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 منالقرارات الاستراتيجية دراسة تطبيقية  اتخاذهدفت الدراسة إلى تقييم دور اللوحة القيادية في تحسين  :المستخلص

جامعة الأقص ى بقطاع غزة, وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي, وتكون مجتمع  في العاملين نظر وجهة

 ( 141الدراسة من )
ً
 م مجتمعمن العاملين في الشؤون الادارية, وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لصغر حجموظفا

وحللت البيانات باستخدام  ،%(78سترداد نحو ), وكانت الاستبانة الأداة الرئيسية لجمع البيانات, وبلغت  نسبة الا الدراسة

الاحصائي, وكان من أهم النتائج أنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية قوية بين دور اللوحة القيادية  SPSSبرنامج 

قرارات وأبعادها )التقارير والاحصاءات، الانحرافات، النسب، المنبه، الجداول والتمثيلات البيانية( في تحسين صنع ال

 حيث, بغزة الأقص ى بجامعة القيادية اللوحة أبعاد استخدام  في ضعف هناك أن وتبينالاستراتيجية في جامعة الأقص ى 

: يلي كما متوسطة بدرجة كان القيادية اللوحة أبعاد ممارسة أن اتضح  حيث%(, 59.7) للموافقة النسبي الوزن بلغ

 مشاكل وقوع لاحتمال التنبيه لعلامات  الانتباه بينما ،%(62.1) بنسبة كانت والاحصاءات التقارير مخرجات من الاستفادة)

 كانت بالجامعة القرار صنع في وتوظيفها البيانية والتمثيلات الجداول  مخرجات وتحليل قراءة  كذلك ،%(60.4) بنسبة

كما اتضح أن الجامعة تأخذ قراراتها ، %(58.7) بنسبة للعمل الانجاز مؤشرات متابعة مستوى  بالمقابل ،%(56.5) بنسبة

 %(. 60.4الاستراتيجية بدرجة كفاءة متوسطة, حيث بلغ الوزن النسبي للموافقة )

 ، جامعة الأقص ى.القرارات الاستراتيجية، لوحة القيادة: الكلمات المفتاحية

Abstract :  The study aimed to evaluate the role of the dashboard in improving strategic decision-making, 

an applied study from the point of view of employees at Al-Aqsa University in the Gaza Strip, The 

researchers used the descriptive analytical method, The study population consisted of (141) employees 

working in administrative affairs, The comprehensive enumeration method was used due to the small size 

of the study population, The questionnaire was the main tool for data collection, The recovery rate was 

about (78%), and the data were analyzed using the SPSS statistical program, It was one of the most 

important results, There is a strong statistically significant correlation between the role of the dashboard 

and its dimensions (reports and statistics, deviations, ratios, alarm, tables and graphic representations) in 

improving strategic decision-making at Al-Aqsa University, And it was found that there is a weakness in the 
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use of the dimensions of the dashboard at Al-Aqsa University in Gaza, where the relative weight of the 

approval reached (59.7%), Where it turned out that the practice of dashboard dimensions was moderately 

as follows: (Benefiting from the outputs of reports and statistics was (62.1%), while paying attention to 

warning signs of the possibility of problems at a rate of (60.4%), As well as reading and analyzing the 

outputs of tables and graphic representations and their use in decision-making at the university was 

(56.5%), On the other hand, the level of follow-up of the achievement indicators for work is 58.7%.,  It also 

became clear that the university takes its strategic decisions with a medium degree of efficiency, as the 

relative weight of approval reached (60.4%). 

Keywords: dashboard, strategic decisions, Al-Aqsa University. 

 :المقدمة

يواجه معظم صناعي القرارات الاستراتيجية  بمنظمات الأعمال الكثير من التحديات, والتي تعيق من جودة اتخاذ تلك 

القرارات, وقد حظي موضوع صنع القرارات الاستراتيجية  بعناية واهتمام  كثير من الباحثين والمفكرين الإداريين, وذلك لما 

 بعد انتشار له من تأثير كبير في بقاء واستمرار منظ
ً
مات الأعمال,  خاصة في بيئة عمل يسودها التنافسية العالمية, وأيضا

أن قدرة تلك المنظمات على الاستمرار يتوقف على حسن ادارتها  اتضحوسائل الانترنت وآثار العولمة في أرجاء العالم, وقد 

لأهداف المرجوة منها, بينما تكمن الخطورة في سوء لقرارتها الاستراتيجية, وضمان صنعها وفق معايير عالية المهنية لتحقيق ا

التقدير عند صنع تلك القرارات لعواقب قد تؤدي لانهيار وعدم بقاء الكثير من منظمات الأعمال, وتستخدم المنظمات 

الأعمال الكثير من الوسائل التي تساعد على صنع القرارات وفق منهجية تحاكي الأساليب العلمية, وبما يتوافق وواقع بيئة 

التي تحيط بها, ومن أهم الوسائل التي يفترض أن تساهم في صنع القرارات هي اللوحة القيادية والتي توفر بدورها أدوات 

معلوماتية وحقائق ومؤشرات ذات دلالة عن سير العمل  لقيادة المنظمة, والتي تسهل من صنع  القرارات الاستراتيجية 

 و 
ً
( أن  فكرة لوحة القيادة ظهرت في ثلاثينات القرن الماض ي  2015بن لخضر )حكمة, ويذكر وتجعل تلك القرارات أكثر صوابا

, على شكل متابعة النسب والبيانات الضرورية التي تسمح للمدير أو القائد متابعة 1948بالولايات المتحدة الأمريكية عام 

سب الواقعية من العمل  والنسب المعيارية، ليتطور إدارة المؤسسة نحو الأهداف المحددة، وذلك عن طريق المقارنة بين الن

هدا المصطلح بالولايات المتحدة الأمريكية بعدها, وبذلك تعد اللوحة القيادية المرآة التي تعكس مجريات الأحداث 

 على تطبيقها وامكانية القيادية اللوحة وبساطة شمولية  إلى  Vilarinho,    (2017) دراسة  وتشير, العمل واقع ة فيوالأنشط

 بحيث القيادة لوحة استخدام سهولة على Aricca, et al.,   (2020) دراسة تؤكد بينما, الاقتصادية القطاعات من كثير

 قطاعات أهم من الفلسطيني  الجامعي القطاع يعتبر كما,  المنظمة في المستخدمة المعلومات تكنولوجيا أنظمة مع تتكامل

 خدمات وطلب السفر منها صعوبات التعسفية الاحتلال إجراءات من فلسطين تعانيه لما خاصة, الفلسطينية السلطة

 جامعة وتعد, الفلسطينية الأكاديمية والمؤسسات الجامعات لدعم المزايا من الكثير السلطة وتوفر,  الخارجي التعليم

  غزة قطاع في التعليم مرافق أهم من الأقص ى
ً
 بالمؤسسات مقارنة الأسعار سةومناف, الأكاديمية خدماتها لتنوع نظرا

 يحسن الجودة عالي معلومات نظام توفير من الأقص ى جامعة ومنها التعليم مؤسسات معظم تعاني وبالمقابل, التعليمية

 , الاستراتيجي الطابع ذات قراراتها جودة من
 
 تطوير في وكفاءة فاعلية أكثر ويجعلها, مواردها من الفاقد من يرشد بما وأيضا

 .   الأقص ى جامعة في الاستراتيجي القرار صنع تحسين في ودورها القيادة لوحة معلومات أبعاد لتقييم الدراسة وتهدف, قدراتها

 أهداف الدراسة:

 .بغزة جامعة الأقص ى فياللوحة القيادية أبعاد استخدام  التعرف على واقع  -

 . الأقص ى بغزة جامعة في الاستراتيجية القرارات صنع آليات على التعرف -

 .بغزة الأقص ى جامعة في القيادية في صنع القرارات الاستراتيجية اللوحة أبعاد بيان العلاقة ما بين استخدام -
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 الديمغرافية للعوامل وفقًا الاستراتيجية القرارات صنع تحسين في القيادية اللوحة الكشف عن الفروقات لدور  -

 (.الوظيفي المسمى, الخبرة سنوات, العلمي المؤهل, الجنس)

 مشكلة الدراسة:

يعاني قطاع التعليم العالي بقطاع غزة من تحديات وصعوبات كثيرة، والذي يتطلب تحليل مستمر لبيئة العمل، وذلك 

 وبعض, استراتيجية أبعاد والتي لها للحصول على معلومات واحصاءات دقيقة تساهم في صنع واتخاذ العديد من القرارات 

 ظل في وذلك, كبيرة سلبية آثار لها يكون  وقد, مؤثرة تداعيات يترك أن القرار الأفضل ممكنالأحيان الفشل في اختيار 

 الخدمات من يستفيد حيث , بغزة العمل بيئة في والاقتصادية السياسة العوامل ووضوح الاستقرار عدم استمرار حالة

 عدد حيث من فلسطين في الجامعات أكبر الأقص ى جامعة وتعتبر, التخصصات مختلف في الطلبة آلاف بغزة الجامعية

 كبيرة موازنات  العالي التعليم ينفق وكما ،(https://2u.pw/pTaqK, )2020 العام طالب( 27000) لنحو وصل الذي الطلبة

 مليون ( 2)عن القطاع سكان عدد  زاد وقد, المتزايد السكاني النمو  ظل في وذلك,  الأكاديمي التعليم ودعم تطوير على

 استراتيجي بعد وذات نوعية قرارات اتخاذ يتطلب ذكره سبق ما وكل  ،(2020 الفلسطيني، الاحصاء, )2021 للعام فلسطيني

 لتحقيق أنه الباحثون  يرى  وعليه, التعليم نحو  المتزايد المجتمعي التوجه ظل في خاصة متنوعة  أكاديمية خدمات لتوفير

, الاستراتيجية القرارات صنع  على وقادرة واعية أكاديمية قيادات وجود يستوجب ذلك  عالية جودة ذات أكاديمية خدمات

  أكثر لتكن القرارات واتخاذ صنع في القيمة ذات المعلومات من عريضة قاعدة توفير تستلزم والتي
ً
، اتزانا

ً
 ويؤكد ورشدا

(Fattah, el, (2014 القرارات اتخاذ لصنع واللازم المستمر الدعم لتوفير القيادة اللوحة استخدامات أهمية  على 

   تزداد بينها والتي  والممتدة، الضخمة البيانات اللوحة تعالج حيث, المستويات لكافة الاستراتيجية
ً
 ضمن العلاقات تعقيدا

   كفاءة، أكثر بشكل وإدارتها المؤسسة أداء  تقييم من  المدراء القيادة لوحة تمكن كما اليقين، عدم في تتصف البيئة

  الأقص ى  بجامعة للمدراء تقدم والتي القيادية اللوحة من المستمدة للمعلومات يكون  أن يمكن هل الباحثون  ويتساءل
ً
 دورا

 الأداء من تحسن صائبة استراتيجية قرارات واتخاذ صنع في تساعد عالية قيمة ذات  ومؤشرات ومعلومات تقارير توفير في

 .    الدراسة محل للمؤسسة الأكاديمي

   الدراسة: أسئلة

 :التالي الرئيس التساؤل  في الدراسة مشكلة صياغة يمكن فإنه الدراسة، مشكلة ومؤشرات مظاهر أهم عرض بعد

 بجامعة الإدارية الشئون  في العاملين نظر وجهة من الاستراتيجية القرارات صنع تحسين في القيادة اللوحة دور  ما -

 الأقص ى؟

 : التالي النحو  على الرئيس ي التساؤل  من فرعية تساؤلات عدة اشتقاق ويمكن

 بغزة؟ الأقص ى جامعة في القيادية اللوحة تطبيقات توافر درجة ما -

 بغزة؟ الأقص ى جامعة في الاستراتيجية القرارات صنع آليات طبيعة ما -

 بغزة؟ الأقص ى جامعة في الاستراتيجية القرارات صنع وتحسين القيادية اللوحة بين العلاقة هي ما -

 المؤهل, الجنس) الديمغرافية للعوامل وفقًا الاستراتيجية القرارات صنع تحسين في القيادية اللوحة لدور  الفروقات ما -

 (.الوظيفي المسمى, الخبرة سنوات, العلمي
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 أهمية الدراسة:     

حد  إلى  ادارية حديثة أبحاثيمكن أن تعد هذه النوعية من الدراسات  هامة  في  اثراء المكتبات في   :الأهمية النظرية -1

ما على المستوى المحلي والعربي، وعلى حد علم الباحث هناك نقص في الدراسات المشابهة لموضوع البحث خاصة 

فهوم يمكن نشره في المحافل العلمية المختلفة بالمجتمع المحلي, بالإضافة إلى تأصيل الاهتمام في اللوحة القيادية كم

 في فلسطين والوطن العربي. 

نفذت الدراسة على جامعة الأقص ى بقطاع غزة, والتي تعد أكبر الجامعات الفلسطينية من : الأهمية التطبيقية  -2

وتعتبر من أهم حيث عدد الطلبة, لما  لها دور رئيس ي في تقديم خدمات أكاديمية هامة لشريحة عريضة من الطلبة، 

 أنه  ويمكن توضيح نقاط اضافية للأهمية التطبيقية للدراسة من خلال ،المؤسسات الأكاديمية الحكومية بغزة

ممكن أن يستفيد من نتائج الدراسة عدد كبير من المؤسسات الأكاديمية  منها الحكومية والربحية والأهلية العاملة 

جامعة الأقص ى بشكل بيتزايد عدد الطلبة وكذلك  ، مليون فلسطيني( 2تقديم خدماتها لأكثر من )التي بغزة  و 

مضطرد, وذلك لمزاياها في تنوع  تخصصاتها ورمزية رسومها مقارنة بجامعات أخرى وذلك يتطلب منها التطوير 

ادية لموارد الملمن الفاقد  وتخفض الدراسة  نموذج لتطوير لوحات قيادية ادارية  ترشد عنأن ينتج  ويمكن ،المستمر

أن يؤدي توفير لوحة  كما أنه يمكن ،التي تهدر خلال عمليات صنع القرارات ذات الطابع الاستراتيجيو والبشرية 

تعد نتائج مثل هذه الدراسات ، كما أنه يمكن أن قيادية فاعلة بتخفيض  تكاليف التشغيل للمؤسسات الأكاديمية

  ،اديمية الفلسطينيةمرجع هام في تحسين اتخاذ القرارات في المؤسسات الأك 
ً
تساهم نتائج الدراسة بعرض وأيضا

عن نقاط  هاممكن أن تكشف نتائجو   ،الدور المفترض أن تؤديه اللوحة القيادية  بتوفير معلومات لصانع القرار

يمكن معالجة نقاط ضعف بشكل القصور في معلومات اللوحات القيادية  في تزويد القادة بالمعلومات الملائمة وكيف 

 مهني.

وءِ مُشكلة وأهداف الدراسة  :وفروض الدراسة  متغيرات  فروض الدراسة كما يلي:متغيرات و يُمكن تحديد ، في ض 

 نموذج متغيرات الدراسة:  -

 البيانية(.  والتمثيلات الجداول , المنبه, النسب, الانحرافات, والاحصاءات أبعاد المتغير المستقل: )التقارير

 الاستراتيجية. القراراتالمتغير التابع: 

    فروض الدراسة -

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دور اللوحة القيادية  وأبعادها )التقارير   :H1الفرضية الرئيسية الأولى 

والاحصاءات, الانحرافات, النسب, المنبه, الجداول والتمثيلات البيانية ( في تحسين صنع القرارات الاستراتيجية  في جامعة 

 الأقص ى. 

 التالية: الفرعية الأولى الفرضيات ويتفرع من الفرضية

 صنع وتحسين والاحصاءات التقارير بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد H1.1 :الفرعية الأولى  الفرضية -

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية القرارات

 القرارات صنع وتحسين الانحرافات بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  H1.2 :الثانية  الفرعية الفرضية -

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية

 القرارات صنع وتحسين النسب بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  : H1.3الفرضية الفرعية الثالثة  -

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية

 القرارات صنع وتحسين التحذيري  المنبه بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة : توجد H1.4الفرضية الفرعية الرابعة   -

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية

 صنع وتحسين البيانية والتمثيلات الجداول  بين بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد : H1.5الفرضية الفرعية الخامسة  -

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية القرارات



 دراسة تطبيقية: على جامعة الأقص ى بقطاع غزة تقييم دور اللوحة القيادية في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 

57 
 

توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع القرارات  :H2الفرضية الرئيسية الثانية 

 الأقص ى, وفقًا للعوامل الديمغرافية )الجنس, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي(. جامعةالاستراتيجية في 

  :حدود الدراسة

 .طاع غزةالدراسة في جامعة الأقص ى بق :  طبقتلحد المكانيا -

 .2021 لعام  ويونيوخلال الفترة ما بين شهري مارس الدراسة  نفذت : الزمانيالحد   -

اتخاذ القرارات  بتحسين كفاءة اهتمت الدراسة بإيضاح أهمية لوحة القيادة في المؤسسات  :  حيثلحد الموضوعيا  -

 .الاستراتيجية

 الأقص ى بغزة. بجامعة الإدارية الشئون  الحد البشرية:  تمثل في العاملين في  -

 و المفاهيمي: طار النظري الإ 

:
ً
تعد اللوحة القيادية من المفاهيم الحيوية في قيادة وتوجيه منظمات الأعمال،  حيث : اللوحة القياديةمفهوم  أولا

لازالت  من أهم ( أن اللوحة القيادية 2018)يرى كيموش, و مناسبة لمسئولي المنظمة, ومؤشرات توفير معلومات تعمل على 

( أهمية دور لوحات القيادة في  تشكيل 2013) الوازن أدوات رقابة  وتسيير عمل منظمات الأعمال منذ عقود, وبالمقابل يؤكد 

رؤية المنظمة المستقبلية وتحسين قدراتها بإيجاد فرص بتوفير معلومات وفق احتياجات إدارة الموارد البشرية, ويذكر 

 بينما حرص كل من  الشعار،( أن لوحة القيادة من أهم وسائل التنبؤ في مراقبة كافة أنشطة المؤسسات, 2016)بلقاسم, 

(. على التأكيد لضرورة  توفير الدعم الإداري والمالي الكافي لتفعيل لوحة القيادة في 2016)  الشوابكة ارتيمة،  خدام،

حات معلومات القيادة  تتطلب مزيد من الدراسة والتحليل لتصبح أن لو  Schwendimann, (2017) المنظمات, بينما يؤكد

أكثر ملائمة من نواحي التصميم  لتناسب مختلف أشكال لوحات القيادة, ويجد الباحثون أن للوحة القيادة دور هام في 

 الملائمة في اتخاذ القرارات. بالبيانات ه أنشطة المنظمة وتزويد المستويات العليا يتوج

  :وحة القياديةأهمية الل

تعمل اللوحة القيادية على توفير كم هائل من المعلومات الكمية والوصفية التي تهم متخذي القرارات, منها قرارات ذات 

طابع اداري ومالي وأخرى فني وتقني, وتزود لوحة القيادة المستويات القيادية العليا بمعلومات عن طبيعة الأنشطة التي 

( أن لوحة القيادة هي جزء من النظام 2018)الادارية التنفيذية والوسطى والدنيا, ويرى عوفي  تنفذ في كافة المستويات

(  أنها  تساعد 2015)زرارقي  يؤكدالرقابي للمؤسسة يساعد  على اتخاذ القرار في الوقت المناسب وبشكل جماعي, بينما 

لانحرافات والعمل على علاجها, بينما يشير جدواني, المسئول  في إيجاد المعلومات الضرورية لتنفيذ عمله, والكشف عن ا

( لأهميتها كأداة  تسمح بتزويد المسؤولين بمعلومات آنية ودقيقة لمتابعة سير العمليات, واظهار الانحرافات بالدقة 2016)

تنظيمي بما ( أن لوحة القيادة تعكس صورة مختصرة لمستويات الهيكل ال2016)والسرعة اللازمين، ويوضح  نجاة, فاطمة 

لمختلف العمليات التي یقوم بها كل مسؤول حسب تخصصه، لتقديم النتائج إلى المستويات   هامةعلومات معلى يشمل 

أهمية لوحة القيادة  Toscos,( 2020)العليا بشكل مؤشرات  هامة تسمح له بالقيادة واتخاذ القرارات المناسبة, ويعكس 

أن من أهم أدوار  Few, (2006معلومات مناسبة للجمهور الخارجي,  بينما يرى )خاصة في عصر التكنولوجيا  في مشاركة 

اللوحة يتركز بدعم  مستويات )استراتيجية ، التحليلية والتشغيلية( وهي بالتأكيد ليست الطريقة الوحيدة للتعبير عن 

 أنواع الأنشطة وطبيعتها. 

الفعلي في الكشف عن آليات تنفيذ خطط وبرامج العمل مقارنة ويجد الباحثون أن للوحة القيادية أهمية في عكس الواقع 

 تسهل من 
 
، وكذلك محاولة الكشف عن الانحرافات والأخطاء وتحديد المسئولين عنها،  وأيضا

ُ
بما هو مخطط مسبقا

 اجراءات المتابعة والتطوير في منظمات الأعمال. 
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تسعى لوحة القيادة لجمع كم ضخم من البيانات ذات العلاقة عن العمل في المنظمات, وتترجمها  أهداف اللوحة القيادية:

 لمعلومات لمتخذي القرارات, وذلك لتحقيق الكثير من الأهداف التنظيمية من أهمها:  

 (.2018تحديد دقيق لوضعية المؤسسة )الحسيني, الراض ي, لتشخيص حالة المؤسسة للوصول  -

نظر  للفتاطن الضعف والقوة لمو المعيارية واظهار الانحرافات بشكل نسب و للمقارنة بين الأهداف الواقعية توفير أداة  -

 (.2015)بجورة,  ل لمسئو ا

تضيف  لوحات المعلومات مزيد من  الشفافية والمساءلة وتحد من مشكلة عدم التناسق, وهي الحالة التي يكون فيها لدى  -

 (.Matheus, 2018الطرف الآخر ) أحد الأطراف معلومات أكثر من

يانات متكاملة من مختلف مستويات المنظمة وتحسين القدرة على التخطيط والمراقبة والابتكار لبتمكين الوصول   -

 (.Wu, 2020النتائج ) لتحسين

 (.Pauwels, 2009الحد من التحيزات الإدارية الفردية في معالجة المعلومات واتخاذ القرار المناسبة ) -

 (.Juice, 2009توفير واجهة مشتركة للتفاعل مع الأعمال المهمة بالمنظمة وتحليل البيانات بشكل ملائم ) -

ويمكن أن نستنتج مما سبق بأن للوحة القيادة  أهداف من أهمها تحليل ووصف لحالة وواقع المنظمة، كذلك تعتبر معيار 

 تحديد جهة المسائلة, وكما أن يوضح مدى تحقق الأهداف من عدمه، وأين تتركز الانحرافا
ً
ت في خطط العمل، وأيضا

 على  المعلومات المتوفرة. 
ً
 اللوحة ترشد لكيفية التصحيح والتطوير  اعتمادا

تتميز لوحة القيادية بالمنظمة بالعديد من الخصائص حتى تكون قادرة على تقديم خدمات : خصائص اللوحة القيادية

 على النحو التالي: حيوية ويمكن ذكر أهم تلك الخصائص

 (.2006تستخدم مؤشرات بلغة مشتركة تسمح لجميع أعضاء الفريق بالتحاور حول نتائج أدائهم )بونقيب,  -

 (.2010تمثيل وعرض البيانات بها يكون جذاب وفعال بعكس الأدوات الأخرى )سمية,  -

 (.2008نقيب, توفر سرعة مناسبة في القراءة، والتحليل تساند صنع القرار )رحيم, وبو  -

 (.2017تشمل على المعلومات الضرورية للمسئول  تساعده على التشخيص السريع لواقع العمليات تحت ادارته )رحيمة,  -

توفر لوحة القيادة  ميزات عرض مرئية سهلة بعيدة عن التعقيدات في شكل رسومات بيانية لتقليل الوقت المستغرق في   -

 (.Nadj, 2020فهمها )

المستوى  المعرفي للأنواع المختلفة من المستخدمين لها وتسمح الخصائص المرئية بتحسين عملية التصور تناسب   -

 (.Vilarinho, 2017وتبسيط  المعلومات بما يعزز دعم القرار في إدارة الأداء )

 (. Han, 2021توفر اللوحة القيادة التغذية الراجعة بالكيفية الملائمة وبالوقت المناسب ) -

تنتج الباحثون أن للوحة القيادية خصائص محددة أهمها المؤشرات ذات الدلالة وعرض الرسوم البيانية وتحليل ويس

البيانات، والتي يجب توافرها كي تكون وسيلة فاعلة في توفير المعلومات وتشخيص بيئة العمل، وذلك  لتقديم  أفضل 

 البدائل عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

 
ً
 : مفهوم القرارات الاستراتيجية: ثانيا

 في بيئة ديناميكية وسريعة التطور وصنع القرار الاستراتيجي له دور حاسم بتشكيل مسار ا
ً
ن اتخاذ القرار يتضمن  تحديا

 (. Papulova, Gazova, 2016) المنظمة واتجاهها المستقبلي

الأساليب الادارية التي يستند عليها كمدخل لاتخاذ قرارات تعد القرارات الاستراتيجية من  :أهمية القرارات الاستراتيجية

,  ولتجنب 
ً
 في حياة منظمات الأعمال, وقد يسبب الخطأ في اتخاذها بتوليد تكاليف باهظة جدا

ً
غير عادية, ولا تتكرر كثيرا

 ,Bruzzoneا, ويرى )الآثار السلبية  لتلك القرارات فإنها تتطلب تحليل بيانات ومعلومات ضخمة وذات قيمة قبل اتخاذه

 على البيانات الضخمة لاختبار وتقييم   2020)
ً
أهمية  الوصول إلى أساليب وتقنيات تحليلية بواسطة صانعي القرار اعتمادا

 ,Anderssonالعلاقات والأفكار ذات الصلة بها, بالإضافة إلى ذلك  يجب أن تكون منسجمة لإيجاد الحلول الممكنة, ويشير )

مجال التخطيط الاستراتيجي لنظام الإدارة البيئية كنموذج  ليكون أداة مفيدة لدعم القرار عند تحليل لأهمية   2020)
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 صنعأهمية توافر  بيئات ذكية تدعم على  Massel,& Kuzmin, (2019) ؤكدالحالات والأداء المتوقع للحلول المحتملة, وي

 لموقف والنمذجة للقرارات. استخدام مفاهيم إدارة اوذلك في   ةالاستراتيجيات القرار 

  أهمهاتنفرد القرارات الاستراتيجية بعدد من الخصائص مقارنة بالقرارات التكتيكية  :خصائص القرارات الاستراتيجية

  أنها غير روتينية وغير مهيكلة وشاملة لكافة مستويات المنظمة
ً
عالية السرية وأنها  ،بعيدة المدى ومكلفة ولا تتكرر كثيرا

تتطلب اجتماعات وتشاور في فرق ، كما أن تلك القرارات بل الإدارة العليا ضمن  بيئة تسودها حالة عدم التأكدتتخذ من ق

قرارات غير مبرمجة وتتضمن أهداف بعيدة المدى وتعالج ، كما أنها تتصف ب(2013عمل واجتماعات غير عادية )مدور, 

 مشكلات غامضة
ً
تكون ، كما أنها (2014أبوبهاء, و المعلومات المتصلة بها قليلة وتحتاج لاجتهاد وتفكير ابداعي )جرار, , وأيضا

يسهم القرار الاستراتيجي في تحديد الاتجاه الشمولي للمنظمة كذلك  ،على درجة عالية من التعقيد وتتعلق في المنظمة ككل

 (. 2015ويؤثر على نتائجها )الصميدعي, وحسن 

اتخاذ القرارات ذات الطابع الاستراتيجي العمل على تحليل العوامل البيئية  يتطلب الاستراتيجية:قرارات مراحل ال

راحل يمكن ذكرها كما م ةووسائل متنوعة, وتمر عملية اتخاذ القرارات في عدالمنظمات الداخلية والخارجية في محيط 

 ا يلي:  ( كم2016) ،جابري و  عيساني(, 2013) فالتة،تناولها كل من  

 تحديد أهداف كل بديل,  وتأسيس معايير,  وتقييم 
ً
تحديد المشكلة وأبعادها, ثم تشخيص المشكلة, وتطوير البدائل, وأيضا

 تقييم البديل بعد التنفيذ
ً
 وغميض ،(1997)تناول مشرقي ، وقد البدائل,  واختيار البديل الأفضل وتنفيذ البديل وأخيرا

دراسة وتشخيص بيئة العمل من خلال جمع البيانات ذات   أهمهااتخاذ القرار الاستراتيجي  مراحل العديد من  ،(2017)

ويستنتج الباحثون أن القرار  الأفضل ومتابعة تقييمه الصلة، ثم تحديد وتصنيف البدائل المتاحة، وفي النهاية اتخاذ 

تراتيجي، ويجب أن تتصف تلك القرارات في عملها لا بد لها أن تتخذ قرارات ذات طابع اس مراحل منظمات الأعمال في

 فشلها في انهاء 
ً
 وتحقق فوائدها, حيث تعتبر تلك القرارات  ذات تكلفة عالية وقد يؤدي أحيانا

ً
خصائص تجعلها أكثر صوابا

 حياة المنظمة.

 اللوحة القيادية واتخاذ القرارات

للمستويات القيادية بالمنظمة بطرق وأساليب متنوعة, تسعى اللوحة القيادية لتحقيق العديد من الأهداف التنظيمية 

( أن مناهج المدراء في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي تعتمد على أنواع ممتدة من  (Papulova,& Gazova 2016 ؤكدوي

أن لوحة معلومات  Matheus, (2020) يذكر المعلومات وعوامل هامة ضمن التحليل الاستراتيجي عند اتخاذ القرار, بينما

القيادة تعرض مجموعة موحدة من البيانات لغرض تمكين المستخدمين من رؤية ما يحدث وبدء الإجراءات لدعم عمليات 

لأهمية  تطوير  Franklin, (2017, وايجاد أفضل بيئة من الشفافية والمساءلة, وبالمقابل يشير )الاستراتيجي صنع القرار

أن لوحة  Allio, (2012ادة من امكاناتها بدعم اتخاذ القرار في الوقت الملائم, بينما يضيف )نموذج للوحة التحكم والاستف

قيادة المعلومات أداة هامة للمديرين ويجب أن يلتقطوا البيانات الاستراتيجية ذات المغزى, ويأخذوا في الاعتبار أهميتها 

ادة وتحكم مصممة خصيصًا لتتبع مؤشرات الأداء لتحسين الأعمال خلال عمليات التنفيذ، وأهمية ابتكار لوحة قي

أهمية التطوير للوحة القيادة بغرض توفير الدعم المستمر لتطبيقات  Fattah, el, (2014الرئيسية بالمنظمة, ويعرض )

اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشتى المجالات, وذلك بسبب الحجم الضخم  للبيانات والعلاقات المعقدة والمتعددة بين 

البيانات والبيئة المتغيرة وعدم اليقين حيث  تمكن لوحة القيادة المدراء  من قياس أداء المؤسسة ومراقبته وإدارته بشكل 

 أكثر فعالية. 

مما سبق نجد أن اللوحة القيادية تساهم بشكل كبير  في توفير قاعدة عريضة من البيانات والمؤشرات ذات الدلالة لواقع 

 وتخفض من درجة المخاطرة، وذلك نتيجة العمل ,تدعم آليات صن
ً
ع القرارات الاستراتيجية وتجعلها أكثر دقة وصوابا

 الاسترشاد في معلومات يمكن البناء عليها في اتخاذ القرارات.  
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 :الدراسات السابقة

وعرضت دور اللوحة  متغيرات وأبعاد الدراسة الحاليةمع ذات العلاقة عدد من الدراسات الدراسات السابقة تناولت 

 دراسات عربية وأخرى أجنبية على النحو التالي: هاومن القيادية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 القرار، لاتخاذ القيادة لوحة تكنولوجيا على قائم بعنوان حل ((Abd-elfattah , Mohamed, et. al, 2020دراسة  -

لقياس فاعلية  لوحة القيادة في دعم القرار التفاعلي متعدد المعايير ضمن نظم  دعم قرار التعليم العالي بمصر,  وسعت

وذلك للاستفادة من مزايا تقنيات اللوحة القيادية كأداة ذكية  يتم استخدامها لمساعدة صانعي القرار في الإجابة عن  

بسرعة كبيرة وتجد قيمة المدخلات لتحقيق المستوى المطلوب من المخرجات القضايا المحورية, وتدرس العديد من البدائل 

 بسبب الحجم الضخم للبيانات، والعلاقات  ،من اللوحة
ً
 وهائلا

ً
وباعتبار أن حل المشكلات واتخاذ القرار أمرًا معقدا

 للبيئة المتغيرة وحالة عدم اليقين,  
ً
لوحة القيادة المديرين التنفيذيين  بحيث تمكنالمعقدة المتعددة بين البيانات،  اضافة

وكان وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي أسلوب تحليل المحتوى, من قياس أداء ومراقبة المؤسسة بشكل أكثر فعالية, 

من أهم النتائج أن يتم اقتراح إطار عمل للوحة القيادية يدعم القرارات وذلك في  دمج لوحة القيادة ضمن وظائف 

 المؤسسة الرئ
ً
يسية, وأن يتم تقديم نظام نظم دعم القرار  لتخطيط التعليم العالي لتوضيح تنفيذ منهجية العمل, وأيضا

تقييم استخدام لوحة القيادة كأداة لصنع القرار, وتوضيح كيفية استخدام لوحات المعلومات في المؤسسات للتعامل مع 

ه الدراسة يقتصر على التعليم العالي في مصر فانه يمكن مصادر المعلومات غير المنسقة, وعلى الرغم من أن سياق هذ

 تعميم نتائج هذه الدراسة على مجالات أخرى. 

 وخاضعة شفافة قرارات لاتخاذ البيانات على تعتمد معلومات لوحات بعنوان ((Matheus , et.al, 2020دراسة  -

هدفت إلى فهم ودعم آليات تصميم لوحات المعلومات وذلك لإيجاد  الشفافية والمساءلة الذكية، والتي  المدن في للمساءلة

, وقد تم المتابعة بغرض التحقق من حالتين من حالات المدن الذكية في هولندا, وذلك 
ً
عند تنفيذ الأعمال المخططة مسبقا

وحات المعلومات مجموعة موحدة من لإظهار قدرة لوحات المعلومات في تحسن الشفافية والمساءلة, وبحيث تعكس ل

 يمكن استخدام لوحات  القراراتالبيانات لغرض معين, والتي تمكن المستخدمين من رؤية ما يحدث لاتخاذ 
ً
المناسبة, وأيضا

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي السياسات الحكومية, أو للتواصل والتفاعل مع الجمهور, و المعلومات في صنع القرار 

وكان من أهم نتائج الدراسة أن هناك فوائد للوحة المعلومات القيادية ولكنها واجهت مخاطر اسة الحالة، أسلوب در 

 غير كافية، أو ضعف في فهم البيانات, أو 
ً
وتحديات مختلفة, وكانت  التحديات تتمثل في جودة البيانات,  أو أنها أحيانا

ك حول النتائج المقدمة من اللوحة, مما قد يؤدي  لفرض وجهة نظر التحليل السيئ  والتفسير الخاطئ للبيانات، والارتبا

محددة مسبقًا, ويمكن أن تؤدي هذه التحديات بسهولة إلى مفاهيم خاطئة واتخاذ قرارات غير صائبة, أو ورسم صورة 

الحكومة, وكل ما  ضبابية تؤدي إلى قدر أقل من الشفافية والمساءلة، وفي النهاية تنخفض الثقة من جهة صانعي القرار في

سبق من نتائج يستوجب تحديد المبادئ التوجيهية لآليات تصميم لوحات المعلومات للحصول منها على نتائج أكثر كفاءة, 

 كما أنه يجب استكمال لوحات المعلومات بآليات تدعم مشاركة المواطنين وتفسر البيانات وتدعم الحوكمة في المؤسسات.

للتعرف  وهدفت  الجامعية، بالمكتبات العاملين أداء تقييم في القيادة لوحت تطبيق نوان  نحوبع ( 2018، محزوز)دراسة  -

ماي بالجزائر, وكذلك  4على دور اللوحة القيادية كأداة من الأدوات المستخدمة في تقييم المكتبات الجامعية في  جامعة 

إظهار دور لوحة القيادة في تقييم ومراقبة تسيير أداء المكتبات بالجامعة, وكذلك تقييم دور اللوحة القيادية  في تقييم أداء 

ماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق, وقد استخدم أساليب المقابلات والملاحظات لجمع البيانات العاملين وقد تم الاعت

ماي لديهم فكرة عن الأساليب الإدارية الحديثة في المكتبات  8المناسبة, وكان من أهم النتائج  أن  مسؤولي مكتبات في جامعة 

ة شؤون المكتبات كان الأسلوب الديمقراطي, والذي يعتمد على اشراك  الجامعية, كما تبين أن النمط الإداري المفضل لإدار 

ماي لتطبيق لوحة القيادة في  8العاملين في بعض بيانات اللوحة القيادية، وأن هناك  استعدادية لدى  مكتبات جامعة 

ث التفاعلية بين المسؤولين  تقييم  أداء العاملين  ومشاركة للعاملين في اتخاذ القرارات وذلك لمعالجة  المشكلات، وإحدا

  .والعاملين وأن المسؤولون يستخدموا لوحة القيادة لكن ليس بمفهومها الصحيح، بل ينظر إليها على أنها للتقييم والمتابعة
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إلى التعرف على أثر والتي سعت   المستمر، التحسين في وأثرها القيادة بعنوان لوحة  (2016 وآخرون،  الشعار ) دراسة -

ة لوحة القيادة لدى شركة  المناصير للصناعة والاستثمار بالأردن, ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاستعانة في المنهج وفاعلي

(  من المدراء, وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات، 53الوصفي التحليلي, وقد استخدام أداة الاستبانة لاستقصاء آراء )

 جاءت المختلفة القيادة لوحة النسبية لمبادئ الأهمية ج الدراسة أنوتحليلها، واختبار الفرضيات, وكان من أهم نتائ

  كما تبين3.94) بين ) يتراوح  حسابي وبمتوسط مرتفعة
ً
بدرجة  جاءت قد المستمر للتحسين النسبية الأهمية أن أيضا

 القيادة معنوية للوحة مستوى  عند إحصائية دلالة ذي أثر وجود اتضح كما العمليات, تحسين في القيادة مرتفعة للوحة

 معظم لتشمل المبحوثة الشركة في القيادة لوحة استخدام قاعدة لتوسيع العمليات, وكذلك هناك أهمية تحسين في

 أن هناك تقص بخبرات العاملين في تشغيل اللوحة القيادة, وكذلك ضعف  في  الأقسام
ً
 الإداري  الدعم والدوائر, وأيضا

 .المبحوثة الشركة في القيادة لوحة لتفعيل الكافي والمالي

إلى تقيم والتي هدفت  في عملية التصنيع، التشغيلية العمليات معلومات بعنوان لوحة ((Gorger et. al, 2013دراسة  -

( في ألمانيا )وهي لوحة معلومات متنقلة لعمال ورشة تصنيع( في OPDMدور لوحة معلومات العمليات التشغيلية للتصنيع )

 تقديم طرق لمعالجة التحديات والصعوبات بالعمل، وبافتراض تحديد وتوفير 
ً
احتياجات المعلومات الموجهة للعمال, وأيضا

 هامًا من عوامل 
ً
 عاملا

ً
أن خدمات لوحة المعلومات التقنية تعمل وفق متطلبات تكنولوجيا المعلومات, وباعتبارها أيضا

وظفين مراقبة أدائهم والتفاعل بسرعة مع الاضطرابات الطارئة, النجاح للمصنعين في بيئة عالمية متقلبة, وتتطلب من الم

وكان  واستخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة,  وذلك بتوفير معلومات شاملة على جميع مستويات التسلسل الهرمي,

العمل  المتنقلة قدمت  للعاملين في ورشة التصنيع معلومات حول أداء OPDM)من أهم النتائج  أن لوحة القيادة )

التشغيلي, وسهلت من معرفة العمليات التشغيلية والتواصل العملي مع العاملين والقيادة في آن واحد, كما تمكن العمال 

أثناء تواجدهم  بأماكنهم من فهم الوضع الحالي لعملية التصنيع بأكملها في لمح البصر, وكذلك تتيح اللوحة التصرف بشكل 

كما توفر اللوحة التواصل مع جميع العمال المشاركين باستخدام الصوت والفيديو وتبادل استباقي بناءً على التوقعات، و 

( على إدارة الأصول  OPDMأفضل الممارسات واقتراح التحسين وبشكل يناسب الهياكل التنظيمية للعمل, كما تعمل لوحة )

  الشفافية في الأداء بتوفير  المعلومات ال
ً
 شاملة في الوقت. والمعدات  بمرونة وتوفر أيضا

سعت إلى حيث  المستدامة، المحلية الحضرية التنمية لقياس تحكم بعنوان لوحة (,et. al,, 2009) Antonioدراسة  -

بتمويل من وزارة البيئة  21قياس معدل التنمية المستدامة في مدينة بادوفا الإيطالية  ضمن مشروع التنمية المحلية للقرن 

 لحماية البيئة 61اعتمدت  البيانات على تصميم )الدراسة أسلوب النموذجة و استخدمت الإيطالية, وقد 
ً
 مفيدا

ً
( مؤشرا

والتنمية والنهوض الاجتماعي, وكان من أهم نتائج التحليل أن البيانات الرسومية والمؤشرات الرقمية للوحاة القيادية 

خاذ القرارات  بشأن خطة الاستدامة المستقبلية، والتي للمعلومات في مدينة بادوفا ساعدت في التوصل إلى توافق بالآراء وات

 أن الاعتماد على المؤشرات والأرقام ذات الدلالة المناسبة 
ً
تم فهمها وقبولها من قبل جميع أصحاب المصلحة, وتبين أيضا

ة اتخاذ القرار,  أمر أساس ي لتحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي, كما اتضح أن التحليل والتقييم  يدعم عملي

ويساعد على التواصل بين القائمين على التنمية والمجتمع بشكل عام, علاوة على ذلك قد تساعد فهارس البيانات المجمعة  

من خلال تمثيل البيانات المرصودة بطريقة مبسطة على  تحسين تحديد الأهداف المجتمعية بشكل أكثر فاعلية, وأن لوحة 

أداة رياضية ورسومية مصممة لدمج التأثيرات المعقدة للاستدامة ودعم عملية اتخاذ القرار من معلومات الاستدامة تعد 

 خلال إنشاء تقييمات موجزة.

 :الفجوة البحثية ما بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الدراسة الحالية أبعاد  أهمها  ربط  عدة محاور الدراسة الحالية والدراسات السابقة من يمكن ذكر أهم الفروق ما بين 

الدراسات متغيرات معظم تنوعت بينما  ،اتخاذ القرارات الاستراتيجيةدورها المفترض في للوحة القيادة و ا لمتغير  متعددة

بيئة تطبيقها على , واختلفت الدراسة الحالية باختلاف من حيث عدد الأبعاد والمتغيرات من دراسة لأخرى  السابقة

 في بيئة تطبيق الدراسات مقارنةتعتبر من كبرى الجامعات الفلسطينية  والتي  ،امعة الأقص ى بغزةج وتناولها الجامعات

 من حيث العمق بالنتائج فقد خلصت الدراسة الحالية  مختلفة، بيئة مؤسسات في نفذت والتي السابقة
ً
وتباينت أيضا

 .من حيث النتائج أبعاد متغيرات الدراسات السابقة باختلاف معظم مقارنة  ،أبعاد متغيراتهاب متصلة مباشرة  لنتائج
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 إجراءات الدراسة: 

 تتمثل إجراءات الدراسة الحالية وطريقتها في الآتي:

  منهج الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم  الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، والذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة 

 .بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنهاموضع الدراسة، وتحليل 

خلال الكتب والمراجع العربية  وذلك من  المصادر الثانوية استخدمت الدراسة مصدرين للبيانات الأول  مصادر البيانات:

المصادر والثاني  ذات العلاقة، السابقة والدراساتالموثوقة  الإنترنت مواقع ومطالعة والتقارير، والدوريات،والأجنبية 

تحليل البيانات باستخدام تم استخدم أداة الاستبانة لجمع البيانات و حيث تم لمعالجة الجوانب التحليلية وذلك  الأولية

 ".SPSSالبرنامج الاحصائي "

 : عينة الدراسةو   مجتمع

( موظف, وبوصفهم أكثر فئة تستخدم 141لعاملين في الشؤون الادارية بجامعة الأقص ى والبالغ عددهم )اتم استهداف 

 الحلقة الرئيسية في  تبادل أكبر حجم من المعلومات ما بين 
ً
والطلبة والجمهور والرؤساء  المرؤوسينالبيانات, وتعتبر أيضا

اللوحة القيادية معلومات رة على التقدير والتقييم لمدى توافر الخارجي على حد السواء, ويمكن أن تكون أكثر الفئات قد

، ولوحظ أن بعض العاملين في الشئون الادارية لديهم مهام وظيفية مثل محاضر ودوها في اتخاذ القرارات في الجامعة

مجتمع  استخدام  أسلوب المسح الشامل, والذي استهدف كل أفراد فقد تم صغر حجم مجتمع الدراسة ول  أكاديمي،

 %(.78( استبانة بنسبة استرداد تقدر بنحو )110(  موظف وتم استرداد )141الدراسة البالغ عددهم )

  أداه الدراسة:

تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية للحصول على البيانات وتقييم دور اللوحة القيادية في تحسين صنع القرارات 

( محكمين من الأكاديميين 6تم عرض أدوات الدراسة على )، و ص ى بغزةجامعة الأقفي الاستراتيجية دراسة تطبيقية: 

 
ً
والمتخصصين في كليات الاقتصاد في الجامعات والمؤسسات الفلسطينية، وتم تعديل بعض الفقرات في المقاييس تبعا

 الاستبيان تعبئة تم حيثعبر الانترنت  جوجل نماذج باستخدام العينة أفراد على الاستبيان بتوزيع الباحثون  , وقاملآرائهم

. المبحوثين قبل من
ً
 شخصيا

 صدق وثبات أداة الدراسة

 الارتباط معاملات إيجاد خلال من الداخلي الاتساق صدق حساب تم:  "Internal Validity"صدق الاتساق الداخلي -

، دالة ارتباط بمعاملات تتمتع الاستبانة محاور  أن أي ،(0.911)و( 0.624) بين ما وتراوحت, الاستبانة لمحاور 
ً
 وتفي إحصائيا

 .الدراسة بأغراض

 وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ للثبات.: "Reliabilityثبات المقياس " -

 

 لمقياس اللوحة القيادية والقرارات الاستراتيجيةنتائج معامل الثبات  (1)الجدول 

 الفا كرونباخ معامل عدد الفقرات المحور  م

 0.967 23 اللوحة القيادية 1

 0.957 12 القرارات الاستراتيجية 2

 0.981 35 المقياس ككل #

 

( 0.981)تساوي ( أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للدرجة الكلية للمقياس 1ويتبين لنا من النتائج الموضحة في جدول )

. ,وهذا يدل على أنها قيمة مرتفعة
ً
 مما يدل على أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا



 دراسة تطبيقية: على جامعة الأقص ى بقطاع غزة تقييم دور اللوحة القيادية في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 

63 
 

يقصد بصدق المقياس: التأكد من أنه سوف يقيس ما تم إعداده لقياسه، كما يقصد بالصدق شمول الاستقصاء لكل 

العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها، ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل 

 خدمها.من يست

  صدق المحكمين "الصدق الظاهري  وقد تم التأكد من صدق المقياس بطريقتين:
ً
صدق الاتساق الداخلي وثبات وأيضا

  .الاستبيان

(، ويقصد بصدق الاتساق 30اعتمد الباحث العينة الاستطلاعية في حساب صدق الاتساق الداخلي والبالغ عددها )

هذه الفقرة، وقد تم احتساب  اليهالداخلي: مدى اتساق كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة للمحور الذي تنتمي 

تباط بين كل فقرة من فقرات المحور، والدرجة الكلية الاتساق الداخلي للمحور، وذلك من خلال حساب معاملات الار 

 .للمحور نفسه

تم استخدام و  (SPSSتم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج )  المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدارسة:

 Cronbach'sا كرونباخ )اختبار ألف, و ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة , الوزن النسبيأهمها الأدوات الإحصائية 

Alphaلمعرفة ثبات فقرات المقياس ) 
ً
(، لقياس درجة Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون ), وأيضا

الارتباط، ويقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدامه لقياس الاتساق الداخلي، والصدق 

 One-Way اختبار تحليل التباين الأحادي, وكذلك لعينتين مستقلتين tاختبار , و والعلاقة بين المتغيراتالبنائي للمقياس، 

ANOVA. 

 عرض مناقشة أسئلة الدراسة:

 ومناقشتها: الدراسة فرضيات واختبار  البيانات تحليل

 تحليل ومناقشة أسئلة محور اللوحة القيادية:  .أ

 :ارير والإحصاءات. تحليل ومناقشة المجال الأول: التق1 

 

 ( تحليل نتائج المجال الأول " التقارير والإحصاءات"2الجدول )

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

الاتجاه العام 

 والترتيب

تستعين  إدارة  الجامعة في الاحصاءات  1

 والتقارير عند اعداد خطط وبرامج العمل.

 (1)موافق  64.8% 1.451 6.48

يتوفر لدى إدارة  الجامعة أصناف متعددة   2

للتقارير الفورية )مالية فنية إدارية( توضح 

 أنشطة العمل

 (2موافق ) 63.0% 1.378 6.30

تستقيد الإدارة من مخرجات تقارير العمل   3

)بالأرقام والمؤشرات( التي تصدر  في صنع 

 القرارات.

 (3موافق ) 62.2% 1.104 6.22

 تتضمن سريعة تقارير  إدارة الجامعة   تصدر 4

 واتخاذ صنع في  تساهم رقمية مؤشرات

 .القرارات

 (4موافق ) 58.4% 1.706 5.84

افق %62.1 1.1219 6.21 المجموع #  مو

 

( أن الفقرة الأولى والتي تنص على " تستعين إدارة الجامعة في الاحصاءات والتقارير عند اعداد خطط 2يتضح من جدول )

%(, 64.8)( أو ما يعادل 6.48وبرامج العمل"  قد حصلت على أكبر موافقة وبالمرتبة الأولى بين فقرات هذا المجال وبمعدل )

ة  بالتقارير والاحصاءات بدرجة متوسطة عند اعدد خطط ويمكن أن نعزو ذلك إلى أن هناك توظيف للبيانات الوارد

الجامعة وتتطلب مزيد من الاهتمام, بينما جاءت الفقرة " تصدر  إدارة الجامعة   تقارير سريعة تتضمن مؤشرات رقمية 

إلى البطء  يبرر الباحثون تدني النتيجة%(, ويمكن أن 58.4تساهم  في صنع واتخاذ القرارات"  بأقل درجة موافقة بنسبة )
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الوقت المناسب, وبشكل عام كان  المتوسط الحسابي لمجال "التقارير والإحصاءات"  بالكيفية و على التقارير  في الحصول 

%( وبدرجة موافقة متوسطة, وممكن أن يشير ذلك إلى أن 62.1( درجات أو ما يعادل )10( درجة من أصل )6.21بنحو )

عزو ذلك إلى نت التقارير والاحصاءات ومؤشراتها في الجامعة, ويمكن أن هناك استفادة بمستوى متوسط من مخرجا

 (et. al, 2009الضعف باستغلال المعلومات في توجيه ودعم قرارات الإدارة العليا بالجامعة, وذلك يتفق مع دراسة كل من 

Scipioni ,)Abd-elfattah, Mohamed, et. al 2020))  تعرض تقارير  أداة رياضيةك لوحة القيادة أهمية والتي أكدت على

 .عملية اتخاذ القرار ومؤشرات ذات دلالة لدعم

 افات:ر تحليل ومناقشة المجال الثاني: الانح

 

افات( تحليل نتائج المجال الثاني " 3الجدول )  " الانحر

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

الاتجاه العام 

 والترتيب

 انحرافات جميع الجامعة   إدارة تتابع  وتدرك  1

 كبيرة. ودقة بسرعة العمل ومشاكل

 (4موافق ) 60.3% 1.26 6.03

 وضع عند العمل الجامعة  مشاكل إدارة تحلل 2

 .للعمل وتطويرية علاجية خطط

 (5موافق ) 57.2% 1.60 5.72

تستطيع  إدارة الجامعة  استدعاء المعلومات  3

 واقع مشاكل العمل.بشكل  فوري عن 

 (3موافق ) 61.2% 1.64 6.12

المتابعة  نظام معلومات الجامعة  إدارة توظف  4

 .العمل اجراءات تصحيح في والرقابة والتدقيق

 (2موافق ) 61.5% 1.85 6.15

 من للاستفادة القصوى  الجامعة  إدارة تسعى  5

 .فيها الداخلية الرقابة توصيات

 (1موافق ) 63.0% 1.76 6.30

افق %60.6 1.32 6.06 المجموع #  مو

 

توصيات الرقابة  القصوى من الجامعة للاستفادة ( أن الفقرة الخامسة والتي تنص على" تسعى إدارة3يتضح من جدول )

( أو ما 6.30"  كان لها أكبر درجة موافقة, حيث حصلت على المرتبة الأولى بين فقرات هذا المجال, وبمعدل ).االداخلية فيه

 جاءت %(, وهو يشير إلى  أن هناك توظيف بمستوى متوسط للبيانات الواردة في تقارير الرقابة في الجامعة, بينما63يعادل )

 بنسبة موافقة درجة بأقل" للعمل وتطويرية علاجية خطط وضع عند العمل مشاكل  الجامعة إدارة تحلل"  الفقرة

ي استخدام أسلوب تحليل البيانات عند اعداد خطط العمل, وبشكل ويمكن أن نبرر   ذلك إلى وجود  قصور ف %(,58.4)

 ,%(60.6) يعادل ما أو درجات( 10) أصل من درجة( 6.06) يقدر بنحو ،"الانحرافات"  لمجال الحسابي عام قد كان المتوسط

وممكن   العمل, مشاكل ومتابعات حل في البيانات توظيف بدرجة متوسطة في استفادة هناك أن إلى ذلك نرجع أن ويمكن

  ومعالجة القرارات باتخاذ ومشاركتهم العاملين أداء بمتابعة  القيادة والتي نوهت لأهمية لوحة ( 2018محزوز) يتفق ودراسة

 مع
ً
 استغلال ضرورة على أكدت والتي(( Abd-elfattah , Mohamed, et. al, 2020 دراسة الانحرافات والمشكلات، وأيضا

 ,المستويات بكافة القرار متخذي فئات الدعم الصائب لجميع لتسهيل القيادية للوحات الحديثة التقنيات
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 :النسب. تحليل ومناقشة المجال الثالث: 3  

 "النسب تحليل نتائج المجال الثالث "  (4) الجدول 

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

الاتجاه العام 

 والترتيب

تستخدم إدارة الجامعة  نسب انجاز العمل قبل  1

 اتخاذ قراراتها الاستراتيجية

 (5موافق ) 56.7% 1.98 5.67

على الاستفادة من   الجامعة تحرص إدارة 2

وبرامج  خطط بناء  معدلات انجاز العمل في

 العمل.

 (1موافق ) 61.5% 1.62 6.15

 نسب عن ومؤشرات تقارير الإدارة لدى يتوفر 3

 .للعمل اليومية الأنشطة ومعدل

 (4موافق ) 57.4% 1.68 5.74

تصنف إدارة الجامعة نسب ومعدلات العمل  4

 اليومي حسب المجال والتخصص للاستفادة منها.

 (3موافق ) 58.0% 1.98 5.80

تتمكن الإدارة من الحصول على نسب ومؤشرات  5

 العمل  لكافة  أقسام الجامعة  بالسرعة المناسبة.

 (2موافق ) 59.7% 1.82 5.97

افق %58.7 1.70 5.87 المجموع #  مو

 

الاستفادة من معدلات انجاز العمل في  الجامعة علىتحرص إدارة ( أن الفقرة الثانية والتي تنص على"  4يتضح من جدول )

المجال " كان لها أكبر درجة موافقة, حيث حصلت على المرتبة الأولى بين فقرات هذا وبرامج العمل بناء خطط

(, ويمكن أن يشير  ذلك إلى أن إدارة الجامعة لديها اهتمام متوسط في قراءة ومتابعة %61.5(, أو ما يعادل )6.15وبمعدل)

 العمل انجاز نسب  الجامعة إدارة تستخدم"  الفقرة جاءت نسب انجاز العمل للاستفادة منها في اعداد برامج العمل,  بينما

قصور في  هناك أن إلى نبرر ذلك أن ويمكن%(, 56.7) بنسبة موافقة درجة بأقل." الاستراتيجية قراراتها اتخاذ قبل

البيانات عند اعداد خطط العمل, وبشكل عام كان المتوسط الحسابي لمجال " النسب"  نسب ومنحنى  تحليلالاستفادة من 

ذلك إلى ضعف لدى إدارة الجامعة  يرجع أن  %(, ويمكن58.7( درجات أو ما يعادل)10( درجة من أصل )5.87يقدر بنحو )

دراسة  مع الأداء أثناء تنفيذ العمل, وهذا يتشابه  نسب  التي تدلل عن مستوى والنسب ذات الدلالة في متابعة المؤشرات 

(Gorger et. al, 2013 )التشغيلية نسب ومؤشرات عمليات من معرفة العمليات  القيادة سهلتإلى أن لوحة  التي أشارت

 دراسة )و 
ً
( والتي et. al, 2009) Scipioniالتواصل العملي مع العاملين والقيادة في آن واحد والتواصل في لمح البصر, وأيضا

الرسومية والمؤشرات الرقمية للوحة القيادية للمعلومات ومساهمتها في التوصل إلى النسب و  أهمية البياناتأكدت على 

 فق بالآراء عند اتخاذ القرارات. توا

 :العلامات المنبه. تحليل ومناقشة المجال الرابع: 4

 " العلامات المنبه( تحليل نتائج المجال الرابع " 5الجدول )

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

الاتجاه العام 

 والترتيب

تتخذ الإدارة بالجامعة كافة الاجراءات المناسبة التي  1

 مشاكل العمل.تعمل على تجنب 

 (1موافق ) 61.8% 1.49 6.18

تستفيد إدارة الجامعة  من مؤشرات نظام الرقابة  2

 والتدقيق لديها في تجنب تكرار مشاكل العمل.

 (2موافق ) 60.7% 1.83 6.07

تستشعر إدارة الجامعة المخاطر في بيئة العمل قبل  3

 حدوثها لتجنب تفاقم المشاكل المتوقعة .

 (5موافق ) 59.1% 1.64 5.91

تحلل الإدارة بالجامعة  وباستمرار مؤشرات ومعدلات  4

 العمل لضمان جودة خدماتها.

 (3موافق ) 60.3% 1.47 6.03

 حدثت مشاكل لمعالجة فوري بشكل  الإدارة تستجيب 5

 العمل. بيئة في تحدث قد أو

 (4موافق ) 60.0% 1.54 6.00

افق %60.4 1.40 6.04 المجموع   مو
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(  أن الفقرة الأولى والتي تنص على " تتخذ الإدارة بالجامعة كافة الاجراءات المناسبة التي تعمل على 5من جدول ) يتضح

( 6.18تجنب مشاكل العمل" كان لها أكبر درجة موافقة  حيث حصلت على المرتبة الأولى بين فقرات هذا المجال وبمعدل )

بدرجة  ى أن إدارة الجامعة تتخذ اجراءات تحد من معدل مشاكل العملذلك إل يبرر %(, وممكن أن 61.8أو ما يعادل )

, بينما جاءت الفقرة " تستشعر إدارة الجامعة المخاطر في بيئة العمل قبل حدوثها لتجنب تفاقم المشاكل متوسطة

عمل بمعدل متوسط, %(, ويمكن أن يدلل ذلك إلى أنه يتم تحليل لعوامل بيئة ال59.1المتوقعة" بأقل درجة موافقة بنسبة )

( درجة من أصل 6.04ويتطلب مزيد من الاهتمام, وبشكل عام كان المتوسط الحسابي  لمجال" العلامات المنبه يقدر بنحو  )

%(, ويمكن أن نرجع تلك النتيجة إلى أن إدارة الجامعة تتنبه لمؤشرات معدلات الأداء في 60.4( درجات أو ما يعادل )10)

 تقرأ م
ً
 , Abd-elfattah) دراسة مع ما لحد يتفقظاهر المشاكل قبل وقوعها بدرجة متوسطة, وذلك العمل, وأيضا

Mohamed, et. al, 2020 ,))ظل في القرار واتخاذ توقع المشكلات في   كمؤشر اللوحة مؤشرات أهمية على أكدت التي 

 , البيانات وتعقد ضخامة
ً
 مع تشابه وت الوقت، وضغط اليقين عدم وحالة المتغيرة للبيئة اضافة

ً
 .Gorger etدراسة )أيضا

al, 2013 ع العاملين والقيادة في آن واحدلوحة القيادة سهلت من التواصل العملي ممخرجات ( التي أكدت أن. 

 تحليل ومناقشة المجال الخامس: الجداول والتمثيلات البيانية: .5

 " والتمثيلات البيانيةالجداول ( تحليل نتائج المجال الخامس " 6الجدول )

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

الاتجاه العام 

 والترتيب

يتوفر لدى إدارة الجامعة  كافة المعلومات  1

 والرسومات البيانية عن أنشطة العمل بالجامعة.

 (1موافق ) 59.8% 1.63 5.98

الخاصة تحلل الإدارة الرسوم البيانية والجداول  2

 بمؤشرات انجاز أنشطة العمل.

 (3موافق ) 55.5% 1.79 5.55

تستعين إدارة الجامعة  في البيانات والرسوم البيانية  3

 للاستفادة منها في صنع قراراتها.

 (2موافق ) 55.5% 1.62 5.55

تستفيد الإدارة من جداول الكميات والأرقام  4

 أقسامهاالصادرة عن  متابعة انجاز العمل في 

 (4موافق ) 55.5% 1.92 5.55

افق %56.5 1.50 5.65 المجموع #  مو

 

( أن الفقرة الأولى والتي تنص على " يتوفر لدى إدارة الجامعة كافة المعلومات والرسومات البيانية عن 6يتبين من جدول )

الأولى بين فقرات هذا المجال وبمعدل أنشطة العمل بالجامعة." كان لها أكبر درجة موافقة  حيث حصلت على المرتبة 

%(, وممكن أن يعكس ذلك أن إدارة الجامعة تستعين في الرسومات والخراط  البيانية بدرجة 59.8( أو ما يعادل )5.98)

متوسطة عند صنع القرار, بالمقابل جاءت الفقرة " تستعين إدارة الجامعة في البيانات والرسوم البيانية للاستفادة منها في 

%(, ويمكن أن يشير ذلك إلى أن إدارة الجامعة تستعين بدرجة مقبولة في 55.5نع قراراتها " بأقل درجة موافقة بنسبة )ص

مخرجات الرسومات البيانية للمساعدة باتخاذ القرار, وبشكل عام كان المتوسط الحسابي لمجال " الجداول والتمثيلات 

%(, وممكن أن يشير ذلك على أن إدارة الجامعة 56.5درجات أو ما يعادل ) (10( درجة من أصل )5.65البيانية يقدر بنحو )

( et. al, 2009)  Scipioniتحليل الرسوم والخرائط البيانية في صنع القرار بدرجة متوسطة, وذلك يتفق مع دراسة  توظف

لتوصل إلى توافق بالآراء عند  اتخاذ التي أشارت لأهمية البيانات الرسومية والمؤشرات الرقمية للوحة معلومات القيادية في ا

 مع دراسة 
ً
( التي أكدت على أهمية مخرجات بيانات اللوحة للتواصل مع (Gorger et. al, 2013القرارات, وتتشابه أيضا

 جميع العاملين بوسائط ومؤثرات صورية وصوتية واقتراح التحسين وبشكل يناسب الهياكل التنظيمية للعمل.
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 اللوحة القيادية مجتمعة:مجالات محور 

 ( مجالات محور اللوحة القيادية مجتمعة7الجدول )

 المجال م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

العام الاتجاه 

 والترتيب

 (1)موافق %62.1 1.1219 6.21 التقارير والاحصاءات 1

 (2)موافق %60.6 1.32 6.06 الانحرافات 2

 (4)موافق %58.7 1.70 5.87 النسب 3

 (3)موافق %60.4 1.40 6.04 العلامات المنبه 4

 (5)موافق %56.5 1.50 5.65 البيانية الجداول والتمثيلات 5

افق %59.7 1.32 5.97 المجموع #  مو

 

الأولى بين ( أن المجال الأول "التقارير والاحصاءات" كان له أعلى درجة  موافقة حيث حصل على المرتبة 7يتبين  من جدول )

 بأقل البيانية" والتمثيلات (, بينما جاء مجال "الجداول %62.1(, أو ما يعادل ) 6.21جميع المجالات وبمتوسط حسابي  )

 الجداول  مؤشرات من الاستفادة في ضعف لديها الجامعة إدارة  أن إلى ذلك يشير أن ويمكن (,%56.5) بنسبة موافقة درجة

  يؤثر قد مما الأداء, سير عن البيانية والتمثيلات
ً
 الحسابي القرار, وبشكل عام كان المتوسط واتخاذ صنع جودة على سلبا

 لضعف يشير أن ممكن وذلك%(, 59.7) يعادل ما أو درجات( 10) أصل من درجة( 5.97) قد بلغ"  القيادية اللوحة" لمحور 

 الأقص ى. جامعة إدارة في القيادة اللوحة مؤشرات مزايا من الاستفادة في

 الاستراتيجية:القرارات تحليل ومناقشة أسئلة محور اتخاذ  .أ

 الاستراتيجية " ( تحليل نتائج المحور الثاني " اتخاذ القرارات8الجدول )

 الفقرة م
متوسط 

 الدرجات

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

يوجد لدى الجامعة  نظام للمعلومات  فعال وشامل لكافة أنشطة  1

 أعمالها.

 (2موافق ) 63.3% 1.40 6.33

تحرص إدارة الجامعة  على اشراك كافة الأقسام لديها قبل اتخاذ  2

 .قراراتها الهامة

 (11موافق ) 57.1% 1.85 5.71

 اتخاذ قبل دقيقة الجامعة احصاءات ومعلومات إدارة تستخدم 3

 .قرارتها

 (7موافق ) 60.4% 1.74 6.04

عقد اجتماعات مع كافة الأقسام قبل تحرص الإدارة بالجامعة  على  4

 اتخاذ قرارتها الحيوية.

 (10موافق ) 57.2% 1.81 5.72

تعمل الإدارة على تحليل عناصر بيئة العمل المحيطة بها قبل اتخاذ  5

 قراراتها الاستراتيجية.

 (8موافق ) 59.3% 1.76 5.93

قبل  تستعين الإدارة بمستشارين داخليين وخارجيين لجمع المعلومات 6

 اتخاذ قراراتها الاستراتيجية.

 (9موافق ) 58.7% 1.86 5.87

تتصف معظم القرارات  الاستراتيجية لإدارة الجامعة  بالرشد  7

 والحكمة والصواب.

 (3موافق ) 62.1% 1.77 6.21

 (5موافق ) %61.6 1.62 6.16 تتخذ إدارة  الجامعة  قرارتها الاستراتيجية بالوقت والكيفية المناسبة. 8

تستفيد إدارة الجامعة من التغذية الراجعة  في  تقييم دوري لآثار  9

 القرارات المتخذة.

 (12موافق ) 56.5% 1.74 5.65

1

0 

تعمل الإدارة على توفير العديد من البدائل  وتختار البديل الأفضل 

 عند اتخاذ قرارتها.

 (6موافق ) 61.5% 1.37 6.15

1

1 

التكاليف المادية والمعنوية قبل اتخاذ تأخذ الإدارة بالحسبان آثار 

 قراراتها الاستراتيجية.

 (1موافق ) 65.5% 1.96 6.55

1

2 

تستطيع إدارة الجامعة  تشخيص وتحديد مشاكل العمل ولديها 

 القدرة على علاجها.

 (4موافق ) 61.7% 1.80 6.17

افق %60.4 1.50 6.04 المجموع   مو



 78-53(، 5)10، 2022مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

 

68 

 

تأخذ الإدارة بالحسبان آثار التكاليف المادية والمعنوية قبل اتخاذ ( والتي تنص على" 11( أن الفقرة )8يتضح من جدول )

( 6.55" كان لها أعلى درجة موافقة حيث حصلت على المرتبة الأولى بين فقرات هذا المجال وبمعدل )قراراتها الاستراتيجية 

 لآثار دوري تقييم  في  الراجعة التغذية من الجامعة إدارة تستفيد"  (9الفقرة ) ءتجا %(,  بالمقابل65.5أو ما يعادل )

إلى تدني فاعلية أدوات التقييم التي تستخدمها  يشير ذلك أن ويمكن%( 56.5) بنسبة موافقة درجة بأقل"  المتخذة القرارات

"  لقرارات الاستراتيجيةا المتوسط الحسابي  لمجال "إدارة الجامعة لمتابعة قرارتها الاستراتيجية المتخذة, وبشكل عام كان 

%(, وبدرجة موافقة متوسطة, ويمكن أن نعزو ذلك إلى وجود 60.4( درجات أو ما يعادل )10( درجة من أصل )6.04قد بلغ )

مع بعض القصور لدى  إدارة الجامعة في توظيف وسائل وأدوات اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل كفء, وذلك يتفق 

وكذلك دراسة  ,  القرار اتخاذ للبدائل في عملية والتقييم التي نوهت لأهمية التحليل (et. al,) 2009  Scipioniدراسة 

Matheus , et.al, 2020))  التي أشارت لأهمية جودة المعلومات وبعدها عن التحيز أو النقص أو التفسير الخاطئ مما قد

 دراسة   غير قرارات واتخاذ خاطئة مفاهيم يؤدي إلى
ً
والتي أكدت  ((Abd-elfattah , Mohamed, et. al, 2020صائبة, وأيضا

وضخامة وتعقد  حجم بسبب المشكلات وحل متخذي القرار فئات جميع دعم الحديثة لتسهيل التقنيات على استغلال

التي  (2016, وآخرون )الشعاروكذلك دراسة  اليقين, عدم وحالة المتغيرة للبيئة بينها المتعددة المعقدة والعلاقات ،للبيانات

التي  (2018محزوز) لدعم متخذي القرار, بينما دراسة القيادة معلومات لوحة استخدام قاعدة توسيع أكدت على أهمية

 وإحداث ،ومعالجة المشكلات بالعمل المرتبطة القرارات واتخاذ للعاملين في مشاركة القيادة معلومات لوحةأشارت لحيوية 

  .المسؤولين والعاملين بين فاعليةالت

بعد معالجة البيانات التي تم جمعها من قبل الباحث، تم اختبار صحة الفرضيات، المعالجات الاحصائية للفروض: 

 والمتمثلة في الفرضيات التالية:

H1:  النسب، الانحرافات، والاحصاءات،)التقارير  القيادية وأبعادهاذات دلالة احصائية بين اللوحة ارتباط توجد علاقة 

 الاستراتيجية في جامعة الأقص ى، تحسين صنع القرارات في  البيانية(الجداول والتمثيلات  المنبه،

القيادية وصنع القرارات اللوحة ارتباط بيرسون بين  معامل استخدام تم H1الإجابة على الفرضية الرئيسية الأولى 

 يوضح معاملات الارتباط:( 9الاستراتيجية بجامعة الأقص ى يوضح جدول )

 

 ( معامل الارتباط9الجدول )  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.957 القيادية & صنع القرارات الاستراتيجيةاللوحة 

 عند مستوى دلالة 
ً
 0.01** دالة إحصائيا

 

 الجامعة استعانة بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد أنه( 9) الجدول  من يتضح

القيادية اللوحة  مؤشرات توظيف من الاستفادة تم كلما أنه يدلل وذلك, الاستراتيجية القرارات القيادية وصنعاللوحة ب

 بالجامعة. الاستراتيجية القرارات جودة تحسين إلى ذلك سيؤدي القرار صنع عملية في

 ما يلي: H1الفرضية الرئيسية الأولى  ويتفرع من

وتحسين صنع  والاحصاءات التقاريرذات دلالة احصائية بين ارتباط توجد علاقة  :H1.1الفرضية الفرعية الأولى 

 .القرارات الاستراتيجية بجامعة الأقص ى

حصاءات وصنع القرارات ارتباط بيرسون بين التقارير والإ  معامل استخدام تم الإجابة على الفرضية الفرعية الأولى:

 ( يوضح معاملات الارتباط:9الاستراتيجية بجامعة الأقص ى يوضح جدول )

 ( معامل الارتباط10الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.692 التقارير والإحصاءات & صنع القرارات الاستراتيجية

 عند مستوى دلالة   
ً
 0.01** دالة إحصائيا
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 استعانة بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد أنه( 10) الجدول  من يتضح

 مؤشرات توظيف من الاستفادة تم كلما أنه يدلل وذلك, الاستراتيجية القرارات وصنع والإحصاءات بالتقارير الجامعة

  .بالجامعة الاستراتيجية القرارات جودة تحسين إلى ذلك سيؤدي القرار صنع عملية في والاحصاءات التقارير

 القرارات صنع وتحسين الانحرافات بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجدH1.2: الفرضية الفرعية الثانية

 .الأقص ى جامعة في الاستراتيجية

جامعة الأقص ى. بصنع القرارات و الانحرافات تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين  الإجابة على الفرضية الثانية:

 :( التالي يوضح معاملات الارتباط11والجدول )
 

 ( معامل الارتباط11الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.910 & صنع القرارات الاستراتيجيةالانحرافات 

 عند مستوى دلالة 
ً
 0.01** دالة إحصائيا

 

 الجامعة متابعة بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد ( أنه11يتضح من الجدول )

 أثناء الانحرافات مؤشرات ومتابعة قراءة في الاهتمام تم كلما أنه  يؤكد وذلك ,الاستراتيجية القرارات وصنع للانحرافات

 .بالجامعة الاستراتيجية القرارات جودة تحسين إلى ذلك سيؤدي, وتصويبها  العمل

ذات دلالة احصائية بين النسب وتحسين صنع القرارات ارتباط توجد علاقة  H1.3: الفرضية الفرعية الثالثة

 الاستراتيجية في جامعة الأقص ى.

جامعة ببين النسب وصنع القرارات الاستراتيجية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  الإجابة على الفرضية الثالثة:

 :( يوضح معاملات الارتباط12والجدول )قص ى. الأ

 ( معامل الارتباط12الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.936 & صنع القرارات الاستراتيجية النسب

 عند مستوى دلالة   
ً
 0.01** دالة إحصائيا

 

 الجامعة متابعة بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد ( أنه12يتضح من الجدول )

 صنع جودة في يساهم  العمل مهام انجاز في النسب متابعة أن إلى يشير وذلك ,الاستراتيجية القرارات وصنع الإنجاز لنسب

 .بالجامعة الاستراتيجية القرارات

احصائية بين المنبه التحذيري وتحسين صنع القرارات ذات دلالة ارتباط توجد علاقة  H1.4: لفرضية الفرعية الرابعة

 الاستراتيجية في جامعة الأقص ى.

بين المنبه التحذيري وصنع القرارات : تم استخدام معامل ارتباط بيرسون الاجابة على الفرضية الفرعية الرابعة

 ( يوضح معاملات الارتباط:13والجدول )جامعة الأقص ى. بالاستراتيجية 

 

 معامل الارتباط (13الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.933 & صنع القرارات الاستراتيجية المنبه

 عند مستوى دلالة 
ً
 0.01** دالة إحصائيا
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 المنبه العلامات بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد ( أنه13يتضح من الجدول )

 اعادة في منها والاستفادة المنبه واشارات علامات نظام متابعة تم كلما أنه إلى يشير وذلك ,الاستراتيجية القرارات وصنع

 .بالجامعة الاستراتيجية القرارات جودة تحسين إلى ذلك سيؤدي, وتصويبه العمل تقييم

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بين الجداول والتمثيلات البيانية وتحسين صنع  : H1.5الفرضية الفرعية الخامسة

 جامعة الأقص ى. بالقرارات الاستراتيجية 

بين بين الجداول والتمثيلات البيانية و تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  الإجابة على الفرضية الفرعية الخامسة:

 ( يوضح معاملات الارتباط:14والجدول )لأقص ى. صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة ا

 

 ( معامل الارتباط14الجدول )  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المقياس

 0.000 ** 0.945 & صنع القرارات الاستراتيجية الجداول والتمثيلات

 عند مستوى دلالة 
ً
 0.01** دالة إحصائيا

 

 الجداول  بين 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة وذات طردية ارتباط علاقة يوجد أنه (14يتضح من الجدول )

 التي البيانية والأشكال الجداول  مخرجات من الاستفادة أن  يدلل وذلك, الاستراتيجية القرارات وصنع البيانية والتمثيلات

  الاستراتيجية. القرارات جودة لتحسين سيؤدي, العمل سير توضح

توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع H2: الفرضية الرئيسية الثانية

افية )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  ا للعوامل الديمغر
ً
القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى، وفق

  منها ما يلي:ويتفرع ، المسمى الوظيفي(

دور اللوحة القيادية في تحسين صنع القرارات لتوجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين H2.1: الفرضية الفرعية الأولى

 جامعة الأقص ى، وفقًا لمتغير الجنس. بالاستراتيجية 

( للفرق t( قام الباحثون باستخدام اختبار )0.05ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

( التالي 15مستقلتين، وتمت المقارنة بين متوسطي درجات مجموعتي الذكور والإناث والجدول رقم )بين متوسطي عينتين 

 يبين ذلك:

 

( السابق أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الذكور والإناث حول دور اللوحة القيادية 15يبين الجدول رقم )

 .0.05الدلالة أكبر من في تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى, حيث كانت مستوى 

توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع  :H2.2الفرضية الفرعية الثانية 

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية  ،القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى، وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

( للفرق بين F) One –Way ANOVA( قام الباحثون باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 0.05)عند مستوى دلالة 

 ( التالي يبين ذلك:16متوسطات عينات مستقلة، وتمت المقارنة بين متوسطات المؤهل العلمي المختلفة والجدول رقم )

 

 

 متوسطي درجات مجموعتي الذكور والإناث  (15الجدول )

 العدد الجنس المحور  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الاستراتيجيةتحسين صنع القرارات  1
 1.426 6.0208 84 ذكر

0.241 0.810 
 1.760 6.1026 26 أنثى
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 متوسطات المؤهل العلمي المختلفة (16لجدول )ا

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة اختبار 

تحسين 

صنع 

القرارات 

 الاستراتيجية

 0.669 0.403 0.922 2 1.844 بين المجموعات

   2.285 107 244.5 داخل المجموعات

 

أفراد العينة حول دور اللوحة القيادية في ( السابق أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء 16يبين الجدول رقم )

 .0.05تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى تبعا للمؤهل العلمي, حيث كانت مستوى الدلالة أكبر من 

توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع  :H2.3الفرضية الفرعية الثالثة 

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية ، الاستراتيجية في جامعة الأقص ى، وفقًا لمتغير سنوات الخبرة القرارات

( للفرق بين F) One –Way ANOVA( قام الباحثون باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 0.05عند مستوى دلالة )

 ( التالي يبين ذلك:17سنوات الخبرة المختلفة والجدول رقم ) متوسطات عينات مستقلة، وتمت المقارنة بين متوسطات

 متوسطات سنوات الخبرة المختلفة (17الجدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة اختبار 

مستوى 

 الدلالة

تحسين صنع 

القرارات 

 الاستراتيجية

 23.351 3 70.053 بين المجموعات

14.041 0.000 
 1.663 106 176.29 داخل المجموعات

 

( السابق أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول دور اللوحة القيادية في 17يبين الجدول رقم )

 تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى 
ً
(، ويفسر 0.05مستوى الدلالة أقل من ) وكان لسنوات الخبرة  وفقا

الباحثون النتيجة بأنه يوجد هناك اختلاف في أراء تقديرات عينة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة حيث كان لهم آراء تختلف 

 في العمل .بعن دونهم 
ً
 مجال العمل ممكن أن ترجع لتجارب أكثر قدما

سنوات(  10إلى أقل من  5بين )من  فروقات كانت حسب سنوات الخبرةللمقارنات البعدية أن ال Scheffeتبين حسب اختبار 

، سنة( لصالح الثانية 15سنوات( و )أكثر من  10إلى أقل من  5بين )من وكانت  ى،سنة( لصالح الأول 15إلى أقل من  10و )من 

إلى  10سنوات( و )من  5من بين )أقل ، كما كانت سنة( لصالح الثانية 15سنة( و )أكثر من  15إلى أقل من  10بين )من و 

 سنة( لصالح الأولى. 15أقل من 

توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع  H2.4: الفرضية الفرعية الرابعة 

ذات دلالة ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ، القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى، وفقًا لمتغير المسمى الوظيفي

One –Way ANOVA (F )( قام الباحثون باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 0.05احصائية عند مستوى دلالة )

( التالي 18للفرق بين متوسطات عينات مستقلة، وتمت المقارنة بين متوسطات المسمى الوظيفي المختلفة والجدول رقم )

 يبين ذلك:

 الوظيفي المختلفةمتوسطات المسمى  (18الجدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة اختبار 

مستوى 

 الدلالة

تحسين صنع القرارات 

 الاستراتيجية

 0.000 14.041 23.351 3 70.053 بين المجموعات

   1.663 106 176.29 داخل المجموعات
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( السابق أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول دور اللوحة القيادية في 18يبين الجدول رقم )

 تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى 
ً
ويفسر  0.05مستوى الدلالة أقل من  وكانللمسمى الوظيفي  وفقا

لمعلومات حسب المستوى الاداري وطبيعة العمل ما بين الباحثون النتيجة بأنه يوجد هناك في اختلاف بالتقدير لأهمية ا

بين )إداري( و  للمقارنات البعدية أن الفروقات كانت حسب سنوات الخبرة Scheffeتبين حسب اختبار ، كما العاملين

علم ، وللبين )أستاذ مساعد( و )مشرف( لصالح الأول , و بين )مشرف( و )محاضر( لصالح الثانيو   ,)محاضر( لصالح الثاني

فانه حسب نظام الجامعة  يسمح لبعض العاملين في الشؤون الادارية ممارسة أكثر من وظيفة في ذات الوقت  منها مهام 

 شؤون ادارية ومهام محاضر ومشرف وأستاذ مساعد.

 عرض النتائج ومناقشتها:

 :الآتي الباحث يستنتج ومناقشتها الدراسة نتائج ضوء في   

  دلالة احصائية قوية بين دور اللوحة القيادية وأبعادها )التقارير والاحصاءات، الانحرافات، توجد علاقة ارتباط ذات

 النسب، المنبه، الجداول والتمثيلات البيانية( في تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقص ى.

 ع القرارات الاستراتيجية  وفقًا لا توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صن

 لمتغير الجنس, والمؤهل العلمي.

  توجد فروق معنوية بين آراء المبحوثين حول دور اللوحة القيادية في تحسين صنع القرارات الاستراتيجية  وفقًا لمتغير

 سنوات الخبرة, والمسمى الوظيفي.

  تبين أن هناك ضعف في  استخدام أبعاد  اللوحة القيادية بجامعة الأقص ى بغزة, حيث بلغ الوزن النسبي للموافقة

 %( فقط. 59.7بنحو )

  ( من مخرجات التقارير والاحصاءات ومؤشراتها في 62.1ظهر أن هناك درجة استفادة بدرجة متوسطة بنسبة )%

 والمعلومات في توجيه ودعم قرارات الادارة العليا بالجامعة.ادارة الجامعة, وقصور باستغلال البيانات 

  متابعة آثار الانحرافات أثناء العمل والاستفادة لاستخدام وتوظيف %( 60.6وبنسبة )متوسطة يتبين أن هناك درجة

 توظيف البيانات عند حل مشاكل العمل بدرجة أكثر فاعلية.اعادة منها في 

  (, 58.7سب وأرقام ومؤشرات انجاز مهام العمل في الجامعة كانت ضعيفة بنسبة )يتضح أن الاستفادة من قراءة ن%

 وهناك قصور لدى ادارة الجامعة في قراءة المؤشرات التي تدلل عن مستوى الأداء في تنفيذ العمل.

  ( في متابعة العلامات المنبه أثناء العمل عند  الانتباه  لم60.4يتبين أن هناك درجة متوسطة بنسبة )% ؤشرات معدلات

 الأداء في العمل, وقراءة مظاهر المشاكل قبل وقوعها.

  ( في قراءة وتحليل مخرجات ومؤشرات الجداول والتمثيلات البيانية 56.5يتضح أن هناك درجة ضعيفة بنسبة )%

 وتوظيفها في صنع القرار بالجامعة.

 حيث بلغ الوزن النسبي للموافقة بنحو اتضح أن الجامعة تأخذ قراراتها الاستراتيجية بدرجة كفاءة متوسطة ,

(60.4.)% 

 أن هناك ضعف لدى ادارة  الجامعة في الاستفادة من التغذية الراجعة  في  تقييم آثار القرارات الاستراتيجية  ظهر

 %( فقط.56.5المتخذة,  وتدني بفاعلية أدوات التقييم المستخدمة, حيث كانت نسبة الموافقة بنحو )

 ور لدى ادارة الجامعة في اشراك كافة الأقسام لديها قبل اتخاذ قراراتها الهامة, حيث كانت نسبة تبين أن هناك قص

 %( فقط.57.1الموافقة بنحو )

  اتضح أنه يوجد قصور لدى ادارة الجامعة في عقد اجتماعات مع كافة الأقسام قبل اتخاذ قرارتها الحيوية, حيث

 %(.57.2كانت نسبة الموافقة بنحو )

   ضعف في الاستعانة بمستشارين داخليين وخارجيين لجمع المعلومات قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية في هناك

  .%(58.7وافقة بنحو )منسبة بالجامعة, 
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  تبين أن الادارة بالجامعة تعمل على تحليل عناصر بيئة العمل المحيطة بها قبل اتخاذ قراراتها الاستراتيجية بدرجة

 %(.59.3بنحو )متوسطة بموافقة 

 التوصيات:

 :الآتية بالتوصيات الباحث يوص ي ونتائجها الدراسة أهداف ضوء في   

  تطوير بيئة الحوسبة الإلكترونية للاستفادة الفورية من  مخرجات للحاسوب بالجامعة االايعاز لإدارة ضرورة

 التقارير ومؤشراتها لدعم قرارات الإدارة العليا. 

 توفر وتتبادل البيانات ما بين المستويات الادارية والقادة وتتسق ومبادئ لوحة  اكنولوجياعداد منظومة معلومات ت

 معلومات القيادة.

   ضرورة استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في متابعة آثار الانحرافات أثناء العمل والاستفادة منها في توظيف

  بفاعلية. البيانات وحل مشاكل العمل

  شراء خدمات استشاريين خارجيين عند اتخاذ قرارات بشأن قضايا استراتيجية لجمع أكبر قدر من المعلومات التي

 تضمن جودة القرارات. 

  للجامعة وتصنيفها وفق أبعاد اللوحة القيادية, من حيث نشر  الإدارية المستويات باعادة هيكلة نظم المعلومات

 .المعلومات والتقارير والاحصاءات

 عادة تعديل خطوط الاتصال ونقل المعلومات والتزويد بالبيانات لتكن منسجمة مع لوحة معلومات القيادة.ا 

  تشكيل لجنة قيادية بالجامعة تنسق آليات اتخاذ القرارات لضمان أعلى درجة كفاءة في مخرجات القرارات بعيدة

 المدى.

  لوحة معلومات القيادة من خلال نشر مفاهيم مزاياها بين  أسلوب فهوم العمل وفقمتبني إدارة الجامعة أن تضرورة

 المدراء والعاملين.  

 .ضرورة الاستفادة من المزايا والخصاص الفريدة التي تنتج عن تطبيق لوحة معلومات القيادة  في الجامعة 

 لل عن مستوى الأداء ضرورة أن يتابع ويقرأ المسؤولون بالجامعة نسب وأرقام ومؤشرات عن انجاز مهام العمل التي تد

 وتسهل من اتخاذ القرارات.

  زيادة اهتمام المدراء بمتابعة العلامات المنبه الواردة من التقارير الرقابية والانتباه  لمؤشرات معدلات الأداء في العمل

 وقراءة مظاهر المشاكل قبل وقوعها.

 يانية وتوظيفها في صنع القرار بالجامعة.استخدام وقراءة  مخرجات ومؤشرات الجداول والتمثيلات البالالتزام ب 

 .استخدام أساليب التقييم المناسبة للاستفادة من التغذية الراجعة عند تقييم آثار القرارات الاستراتيجية المتخذة 

  العملمفهوم  وتعمل على نشرالجامعة  في اشراك كافة الأقسام لديها قبل اتخاذ قراراتها الهامة  إدارة ضرورة أن تلتزم 

 وح الفريق.  بر 

  الجامعة على تحليل عناصر بيئة العمل المحيطة بها قبل اتخاذ قراراتها   إدارةضرورة العناية والحرص من

 الاستراتيجية.
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