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Abstract 

The relationship between psychological empowerment and organizational identification is 

multifaceted and represents a crucial aspect of organizational behavior and psychology. The 

current study emphasizes the importance of psychological empowerment for employees at 

various management levels in public sector institutions. It highlights the necessity of 

enhancing its antecedents and components by promoting the employee's sense of 

competence and perception of the significance of their work and assigned tasks. Moreover, 

the study underscores the meaningful role that employees play and their ability to influence 

their work environment, which grants them a considerable degree of autonomy and 

independence. This, in turn, positively impacts their organizational identification, fostering a 

strong sense of belonging and alignment with the organization they work for, along with the 

adoption and defense of its beliefs and values. These findings align with the existing 

theoretical literature and previous studies, which demonstrate that psychological 

empowerment positively influences individuals' psychological states and their work 

experiences. It strikes a balance between their personal values and organizational values, 

resulting in a shared sense of purpose. Overall, psychological empowerment creates a 

flexible, committed, cohesive, and harmonious human workforce that strongly aligns with 

the organization.  
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ننالتمكي  ن ننبالتماثلنوعلاقتهنالنفس  ننلدىنالتنظيم   

 العامنالقطاعنموظف 

ن

ننإيهاب .د  نالقبجنسمي 

ن التقنية  ن  ،خضوري -جامعة فلسطي  ن فلسطي 

ن

ن

نالملخص

ن  العلاقة تعتب   ن  بي   وعلم التنظيم   السلوك من مهمًا جانبًا وتمثل الأوجه، متعددةوالتماثل التنظيم   النفس   التمكي 

ن  أهمية على الحالية الدراسة أكدت وقد النفس.  ن  النفس   التمكي     للموظفي 
ن
   الؤدارية المستويات مختلف ف

ن
 مؤسسات ف

ورة مع العام، القطاع  عمله بأهمية وادراكه بكفاءته، الموظف شعور تعزيز خلال من وعناضه، متطلباته تعزيز ضن

، ذو هو به يقوم الذي الدور وأن به، المنوطة والمهام    التأثب   على للقدرة امتلاكه الى بالؤضافة معنن
ن
 الذي عمله محيط ف

، تماثلهم على إيجابا سينعكس مما واسع، بشكل والإستقلالية التصرف حرية له يتيح  الفرد انتماء تعزيز أي التنظيم 

   المؤسسة مع التام وتوافقه
 ورد ما مع ذلك ويتماش   تبنيها.  بعد عنها والدفاع وقيمها بمعتقداتها والإيمان بها، يعمل الن 

  
ن
ن  بالخصوص.  السابقة والدراسات النظري الأدب ف  وتجربتهم للأفراد النفسية الحالة ايجاب    بشكل يعزز النفس   فالتمكي 

  
ن
ن  ويوازن العمل، ف ك شعور إلى يؤدي مما التنظيمية، والقيم الشخصية قيمهم بي   يخلق عام، بشكل بالهدف، مشب 

ن  ية قوى النفس   التمكي   ن.المنظمة مع بقوة تتماهى ومتماسكة ومتفانية مرنة عاملة بش 

ن  :المفتاحيةنالكلمات ، التمكي  ، التماثل النفس   .العام القطاع التنظيم 

ن

نالمقدمة

 بقاؤها المنظمات هذه تضمن وحن   لذا؛ عناضها، وتقلب بالتعقيد المعاضة المنظمات أعمال بيئة تتصف

ها وأساليب طرق تغيب   مثل مهمة داخلية بتدخلات القيام عليها ونجاحها؛ بل المنشودة، لأهدافها تحقيقا  وقيامها تفكب 

، )القبج والخارج    الداخلى   جمهورها متطلبات تلن    معاضة بأساليب واستبدالها بأعمالها.   ومواجهة بل (،0202 وشلن  

 انسجامها وضمان وتعديلها والتكنولوجية الإجتماعية أنظمتها تكييف على مستمر بشكل والعمل أعمالها، بيئة تحديات

ات.  تلك مع ات هذه واشتملت التغب  ية الداخلية، المنظمة عمل بيئة جوانب مختلف والمستمرة؛ الجذرية التغيب   البش 

ية وغب    المقصود، والإنسجام التكيف لذلك اللاحق فالتأثب   .(Mousavi, Ghiasi, & Khodayari, 2017) البش 

   الزاوية حجر سيشكل
ن
ات، لمختلف الإستجابة على قدرتها خلال من لأهدافها، المنظمات هذه تحقيق ف    التغب 

 والن 

   وخاصة المطلوب، الداخلى   التغيب   إحداث على بدورها ستعمل
ن
ن  سلوك ف  وتوحدهم اتفاقهم وضمان وتمكينهم العاملي 

 إلى تشب   تجريبية وأدلة مقنعة نظرية حججًا التنظيم   السلوك علماء قدم وقد الأساسية.  وقيمها المنظمة مع )تماثلهم(

   خاص بشكل يرغبون التنظيم   التماثل من عالية مستويات يظهرون الذين الأشخاص أن
ن
   طواعية الإنخراط ف

ن
 ف
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   الؤجراءات
 Boivie) تفيدها بطرق يتصرف أن المرجح فمن منظمته، مع بشدة الفرد يتحد فعندما منظمتهم، تخدم الن 

et al., 2011).  

   الدراسة موضوعات أهمية إلى وبالنظر
ن
اتهما الراهن، الوقت ف  الحالية الدراسة تحاول المحتملة، المهمة وتأثب 

   البحثية الفجوة سدة
ن
   التنظيم   التماثل ومحددات عوامل حول السابقة الدراسات ف

ن
 بيئة ضمن العامة المؤسسات ف

ن  تعزز عمل ن  تمكي   الدراسة ستتناوله ما وهذا واستكشافها، دراستها من بد لإ علاقة ضمن النفسية.  الناحية من الموظفي 

   والمتمثلة المحتملة الأثر علاقات من مجموعة استكشاف محاولة خلال من بإيجاز.  الحالية
ن
ن  تأثب   ف  النفس   التمكي 

.  التماثل على   التنظيم 

 

راتهانالدراسةنمشكلة  ومير

   نقصًا السابقة الدراسات أبرزت
ن
ات حول البحث ف  نفس علم بمجال الصلة وثيقة أصبحت معينة تنظيمية متغب 

، العقد مدار على العمل  
ن  العلاقة تستكشف دراسات إلى الحاجة الحصر، لإ المثال سبيل على حددت، حيث الماضن  بي 

ن  ن  الداخلية السلوكيات تجسد فيما .(Llorente-Alonso et al., 2023) التنظيم   والتماثل النفس   التمكي   للمرؤوسي 

  
نون؛ أنهم على أنفسهم إدراك على تساعدهم والن 

ّ
ن  الحقيقية الفوائد ممك  من باعتباره ،(Giao et al., 2020) للتمكي 

، التماثل متنبئات أهم    للبحث مهمًا مفهومًا ويمثل التنظيم 
ن
-Karanika) لديهم والسلوكية العاطفية النتائج ف

Murray et al., 2015; Prati & Zani, 2013). على المنظمات إدارة التنظيم   التماثل مسببات فهم سيساعد اذ 

ن  ن  خلال من المنظمات، كفاءة تحسي  ن  تمكي  امهم وضمان ومسؤولياتهم أدوارهم أداء من الموظفي  ن  Vijayakumar) الب 

& Padma, 2014). ن  من كل يعتب   فيما ن  التنظيم   والتماثل التمكي  ن  هدفي  وعي     المعاضة، للمؤسسات مش 
 تسعى الن 

ن  على المرغوبة النتائج من للعديد تحقيقا وتعزيزهما توافرهما ضمان الى باستمرار .  الفردي المستويي    والتنظيم 

ن  العلاقات طبيعة فهم يعتب   سبق، ما على علاوة ن  أساسية أهمية ذات ومنظماتهم الأفراد بي     للباحثي 
ن
 المجال ف

، ن  يرتبط اذ التنظيم   هيكل وهو الذاتية، مفاهيمهم ضمن منظمتهم خصائص يدمجون عندما بمنظماتهم الموظفي 

ي  بحيث ،(Kim et al., 2010) محدد اجتماع   سياق ضمن وشعورهم بل الأفراد، تصرف كيفية يوضح تفسب 

ن  النفسية الروابط أصبحت  بحثية موضوعات خاص بشكل التنظيم   التماثل ومفهوم عام، بشكل والمنظمات الأفراد بي 

   مهمة
ن
ن  هؤلإء مثل توافر يعد فيما .(Fuchs, 2012, p. 5) الماضية العقود مدى على التنظيمية العلوم ف  ممن الموظفي 

اضات القيم نفس لديهم  ,Berg & Wilderom) الأصعدة كافة وعلى للنجاح أساسيا عاملا الأساسية التنظيمية والإفب 

ن  فهؤلإء ،(2004  والعمليات الأنشطة تشجع مستدامة تنظيمية وموارد الملموسة، غب   العمل أصول هم الموظفي 

ن  الحالية احتياجاتها لتلبية الجهود من العديد المؤسسات هذه تبذل وعليه، للمؤسسات، اليومية  أدائهم وتحسي 

(Kazmi & Javaid, 2022). ن  أهمها لعل الحديثة الأساليب من العديد توظيف خلال من ذلك ويمكن ، التمكي   النفس 

، والتماثل    خاصة التنظيم 
ن
   الفلسطينية، ومنها العام.  القطاع مؤسسات ف

 مواردها إمكانات بتطوير مطالبة باتت الن 

ية، ، )القبج الواسع جمهورها وتوقعات حاجات وتلبية بل عالية.  جودة ذات عامة خدمات تقديم الى سعيا البش   وشلن  

   الرئيس الدراسة غرض يتثمل وعليه (.0202
ن
نناستكشاف ف ننالتمكي  ننتأثي  نن)الشعورنأبعادهنبدلالةنالنفس  نالعمل،نبمعن 

(نالشعورنبالاستقلالية،نالشعورنبالجدارة،نالشعور ننبالتأثي   
 
ننالتماثلنف ننالتنظيم   

 
نالوطنيةنالسلطةنوزاراتنف

نالتالية:  الأسئلة على الؤجابة خلال من السؤال هذا على الؤجابة ويمكننالفلسطينية.ن
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ن  توافر مستوى حول الدراسة عينة تصورات ما .1  الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة،    بالتأثب 
ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

   التنظيم   التماثل توافر مستوى حول الدراسة عينة تصورات ما .0
ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

ن  علاقة ما .2  والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

)    التنظيم   بالتماثل بالتأثب 
ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

ن  تأثب   ما .4  والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

)    بالتأثب 
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الأسئلة الرئيس السؤال هذا عن ويتفرع الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 الآتية:  الفرعية

 العمل بمعنن  الشعور تأثب   ما   
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 بالجدارة الشعور تأثب   ما   
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 بالإستقلالية الشعور تأثب   ما   
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 بالتأثب   الشعور تأثب   ما   
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية؟ الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

ن

 الدراسةنأهمية

ها خلال من الحالية الدراسة أهمية تظهر ن  القطاع وهو الإ واسع، جمهور حياة يمس حيوي، قطاع على أولإ تركب 

، العام  
ها على علاوة بالوزارات، متمثلا الفلسطينن ن  استكشافهما الى الحاجة زالت ما معاضة، إدارية موضوعات على تركب 

ن  وهما وملحة، قائمة بينهما العلاقة وفحص ، والتماثل النفس   التمكي   نتائج من اليه التوصل سيتم ما ان اذ التنظيم 

ي ملائم، علم   سياق ضمن  توظيفها حال- النتائج تلك تمثله ان يمكن لما علاوة ومعرفة، علما العربية المكتبة سيبر

   العام القطاع مؤسسات قبل من بها والأخذ
   المنشودة أهدافها وتحقيق الأداء لتعزيز محتملة فرصا -الفلسطينن

ن
 خدمة ف

نحاجاتهم.  وتلبية جمهورها

ن

نالدراسةنأهداف

 التالية:  الأهداف تحقيق الى الدراسة هذه تسعى الحالية، الدراسة أسئلة مع بالتوافق

ن  توافر مستوى حول الحالية الدراسة عينة تصورات على التعرف .1  العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور    بالتأثب 
ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

   التنظيم   التماثل توافر مستوى حول الحالية الدراسة عينة تصورات على التعرف .0
ن
 السلطة وزارات من عينة ف

 الفلسطينية.  الوطنية

ن  العلاقة اختبار .2 ن  بي   بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور    التنظيم   والتماثل بالتأثب 
ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف
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ن  تأثب   درجة على التعرف .4  الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية،    بالتأثب 
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
  الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 

 الدراسةنحدود

   الواقعة الفلسطينية الوزارات من لخمسة الرئيسة بالمقرات تمثلت المكانية:ننالحدود .1
ن
 الشمالية المحافظات ف

بية )العمل، وزارات هى   الغربية( )الضفة ، التعليم المرأة، شؤون والتعليم، الب   والإقتصاد(.  العالى 

ية:ننالحدود .2 ن  تمثلتنالبشر    بالعاملي 
ن
ن  من الوزارات ف  والوظيفية.  الؤدارية المستويات مختلف من العاملي 

 م. 0202 العام من الأول النصف خلال الحالية الدراسة أجريتنالزمانية:ننالحدود .3

 

نالدراسةنمصطلحات

:ننالتمكي  ن .1    الذاتية بكفاءته الموظف شعورنتطوير عمليةنالنفس 
ن
 والمهام عمله بأهمية والإقتناع بل وايمانه، العمل، ف

، ذو هو به يقوم الذي الدور وأن به، المنوطة    التأثب   على للقدرة امتلاكه الى بالؤضافة معنن
ن
 له يتيح الذي عمله محيط ف

 واسع.  بشكل والإستقلالية التصرف حرية

:ننالتماثل .2    المؤسسة مع )توحده( التام وتوافقه بالإنتماء شعوره تعزيز على تعمل الفرد لدى نفسية حالةنالتنظيم 
 الن 

 تبنيها.  بعد عنها والدفاع وقيمها بمعتقداتها والإيمان منها، جزء وانه بها، يعمل

 

نالدراسةنفرضيات

:  فيما الدراسة فرضيات تتمثل وأهدافها، وغرضها الحالية الدراسة طبيعة الى بالنظر  يلى 

ن  (α ≤ 0.05) دلإلة مستوى عند إحصائية دلإلة ذات علاقة يوجد لإ :H01 الأولى الرئيسة الصفرية الفرضية .1  بي 

ن  ( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي   بالتأثب 

   التنظيم   والتماثل
ن
  الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

ن  (α ≤ 0.05) دلإلة مستوى عند إحصائيا دال تأثب   يوجد لإ :H02 الثانية الرئيسة الصفرية الفرضية .2  النفس   للتمكي 

( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة    بالتأثب 
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 ف

 التالية:  الفرعية الفرضيات الفرضية هذه عن ويتفرع الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة

 الإولى الصفرية الفرعية الفرضية H02.1: دلإلة مستوى عند إحصائيا دال تأثب   يوجد لإ (α ≤ 0.05) للشعور 

   العمل بمعنن 
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 الثانية الصفرية الفرعية الفرضية H02.2: دلإلة مستوى عند إحصائيا دال تأثب   يوجد لإ (α ≤ 0.05) للشعور 

   بالجدارة
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

 الثالثة الصفرية الفرعية الفرضية H02.3: دلإلة مستوى عند إحصائيا دال تأثب   يوجد لإ (α ≤ 0.05) للشعور 

   بالإستقلالية
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

http://www.ijherjournal.com/


 

IJHER International Journal of Humanities and Educational Research 

 

6  

 

www.ijherjournal.com 

 الرابعة الصفرية الفرعية الفرضية H02.4: دلإلة مستوى عند إحصائيا دال تأثب   يوجد لإ (α ≤ 0.05) للشعور 

   بالتأثب  
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الفلسطينية.  الوطنية السلطة وزارات من عينة ف

ن

 النظرينالإطار

ننالتمكي  ن نالنفس 

ن  يجسد    التنظيمية الجهود تلك عام؛ بشكل التنظيم   التمكي 
ن  تطوير فرص توفر الن  ن  الشخص   التمكي   للعاملي 

(Prati & Zani, 2013)، المختلفة الؤدارة ممارسات من مجموعة على بدوره ينطوي والذي   
 على مباش   بشكل تؤثر الن 

ن  إدراك على التأثب   خلال من مباش   غب   وبشكل العملاء، ورضا والؤنتاجية كالجودة العمل نتائج  الفاعلية مثل الموظفي 

، الذاتية، ن ن  أدبيات تشب   فيما والتحفب     ظهور إلى التمكي 
ن  نظر وجهن  ن  حول سائدتي   البنيوي الإجتماع   النهج هما التمكي 

   وحن   .(Echebiri et al., 2020) النفس   والنهج
ن
ن  تصنيف فيمكن العمل، مكان ف ن  الى التمكي  ن  الهيكلى   التمكي   والتمكي 

،    جوانب إلى كلاهما ويشب   الوظيفة، موارد مفهوم مع الأول يتشابه حيث النفس 
ن
   العمل بيئة ف

 تحقيق تسهل الن 

  .(Amor et al., 2021) الأهداف

ن  يعتب    بل السلطة، مشاركة أو الؤدارة بممارسات فقط يتعلق لإ الأبعاد، ومتعدد بل للغاية، عام مفهوم التمكي 

ن  الفردية النفسية التجربة يتضمن ان يجب  الأشكال من فالعديد .(Giao et al., 2020; Safari et al., 2010) للتمكي 

  
ن  مسم تحت تقديمها يتم الن   السمات إحدى فإن ذلك، ومع المبادرات، من واسعة مجموعة وتغط   متنوعة، التمكي 

ة ن ، الممب  ن ن  أن هو للتمكي  ض من التمكي  نصح حيث .(Lashley, 2001, p. 21) نفسية حالة ينتج أن المفب 
ُ
 المنظمات ت

ن  المتعلقة والممارسات الأنشطة على العمل أصحاب يركز ألإ ا يجب بل فحسب، بالتمكي 
ً
   البيئات توفب   أيض

 يمكن الن 

ن   وعليه، .وهادف مؤثر بالفعل يفعلونه ما وأن والإستقلالية، الذاتية كفاءتهم وإدراك بل الشعور، خلالها من للموظفي 

ن  ان الواضح فمن ، السياق الى انتقل وممارسة كمفهوم النفس   التمكي   الأهداف من العديد تحقيق الى سعيا التنظيم 

ن  على .  والتنظيم   الفردي المستويي   المؤسس 

 

ننالتمكي  ننتعريف  النفس 

ن  Spreitzer (1991) تعريف يُعد    الشائعة التعريفات أكبر  بمثابة النفس   للتمكي 
ن
 بالخصوص، النظري الأدب ف

ي بناء أنه على عرفته اذ ن ، تحفب  ن    يتجلى للعاملي 
ن
، هى   مدارك أربعة ف .  الإستقلالية، الكفاءة، المعنن  كذلك ويعرف والتأثب 

ورية والإدراكية النفسية السلوكيات أو الحالإت  مجموعة أنه على  والإستقلالية السيطرة بإحساس ليشعروا للأفراد الصرن

  بعملهم، يتعلق فيما
ا
ن  من وبدل كب 

   الؤدارية الممارسات على الب 
ن  مع السلطة تشارك الن   المستويات، جميع على الموظفي 

ن  تجربة كيفية على النفس   المنظور يركز  إلى ويشب   كما (.Safari et al., 2010; Sotirofski, 2014) لعملهم الموظفي 

تهم خلال من وإدراكاتهم للأفراد النفسية الحالإت  توليف    خب 
ن
   الدرجة وهو ،(Sun et al., 2022) العمل ف

 يشعر الن 

   يتحكم أنه الموظف بها
ن
   والمهمة المختلفة الأحداث ف

ن
 جيد، بشكل التنظيمية مهامه لأداء بالثقة وشعوره المنظمة، ف

  
 .(Rehman et al., 2019; Sušanj et al., 2019) المهام هذه تجاه بالمسؤولية الموظف إحساس إلى تستند والن 

ن   بتنفيذ لهم والمصرح والكفاءة بالفاعلية الشعور على الأفراد تساعد وسلوكية ومعرفية ذاتية عملية هو النفس   فالتمكي 
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ين مدار وعلى المهام،    الأبحاث أكدت الماضية، عامًا العش 
ن  تناولت الن   دوره تؤكد قوية أدلة بوجود النفس   التمكي 

ي كعامل ن    تحفب 
ن
ن  تعريف يمكن وعليه، .(Llorente-Alonso et al., 2023) التنظيم   النفس علم ف    النفس   التمكي 

ن
 ف

   الذاتية بكفاءته الموظف شعورنتطوير عملية أنه على العمل مكان
ن
 به، المنوطة والمهام عمله بأهمية والإيمان العمل، ف

، ذو به يقوم الذي الدور وأن    التأثب   على القدرة بامتلاكه الشعور الى بالؤضافة معنن
ن
 حرية له يتيح الذي عمله محيط ف

 واسع.  بشكل والإستقلالية التصرف

 

ننالتمكي  ننأبعاد نالنفس 

، أبعاد أرب  ع من مكونا نموذجًا Spreitzer (1991) طورت ن  تدخلات تكون لك   الأفراد تجربة على يركز للتمكي 

ن     Velthouse(1992) و Thomas تفسب   إلى استنادا وذلك فاعلة، الؤداري التمكي 
ن
ن  المعرف  ,.Kraimer et al) للتمكي 

   النفسية للحالة الأوصاف بعض بُعد كل يقدم بحيث .(1999
ن  فيها يتم الن   .(Hamid et al., 2013) الأفراد تمكي 

:  الأبعاد/المكونات هذه بأن Spreitzer (1991) وأضافت ن (1) هى  ن  التوافق يتضمن والذي ،Meaning المعن   بي 

 المهمة، من الغرض أو الهدف بقيمة البعد هذا ويتعلق الأفراد.  وسلوكيات والقيم، والمعتقدات، العمل، دور متطلبات

ل يتعلق فيما عليه الحكم يتم والذي
ُ
 الفرد اهتمام على ينطوي إنه أخرى، بعبارة بالفرد، الخاصة المعايب   أو بالمُث

   الدرجة أي ،(Thomas & Velthouse, 1900) معينة بمهمة الجوهري
 المهام أو عملهم أن الأفراد فيها يرى الن 

هم على بناءا  مفيدة أو مهمة لهم المحددة  ،(Amor et al., 2021; Safari et al., 2010) الشخصية وقيمهم معايب 

ن  الإرتباط فهو منها، الغرض أو المهمة هدف إكمال من الفرد مغزى إلى المعنن  يشب   كما  ومعتقدات العمل أهداف بي 

 الى يشب   فالمعنن  باختصار، .(Hamid et al., 2013; Hampton & Rayens, 2019) وسلوكياته وقيمه الفرد

ن  ما تام بتوافق للمجتمع، حن   أو للمنظمة أو للفرد معنن  وذو مهم ودوره الفرد به يقوم الذي العمل بأن الشعور  قيم بي 

 الثقة )مستوى الؤتقان أو الذاتية الكفاءة أين،Competence الكفاءة/الجدارة (0و) العمل.  وأهداف وسلوكياته الفرد

ن الذي مهاراته( أو الفرد قدرات حول
ّ
 ,.Amor et al., 2021; Hamid et al) بنجاح ما مهمة إنجاز من الفرد يمك

2013; Safari et al., 2010)، مهاراتهم على بناءا  بعملهم القيام على قادرون بأنهم الأفراد اعتقاد فاعلية بمدى وتتعلق 

 بنجاح.  اليه الموكلة والمهام الأعمال لؤنجاز بكفاءته الفرد شعور مدى أي .(Hampton & Rayens, 2019) المكتسبة

   الإستقلالية البُعد هذا ويعكس ،Self-Determination التصرف/الاستقلاليةنحرية (2و)
ن
 البدء على القدرة ف

 الحرية يعكس بشكل والشعة.  العمل، أساليب حول قرارات اتخاذ هى   الأمثلة ومن العمل؛ وعمليات سلوكيات واستمرار

 السيطرة لمقدار الموظف إدراك فهو .(Hamid et al., 2013) الخاص بعمله للقيام الفرد أفعال عن والمساءلة

   الإختيار حرية لديه وأن والتحكم،
ن
 ,Amor et al., 2021; Hampton & Rayens) به القيام وكيفية العمل انجاز ف

   بحرية والتصرف القرارات اتخاذ على بقدرته الفرد شعور الى البعد هذا ويشب   .(2019
ن
ا عمله.  ف ن (4) وأخب   التأثي 

Impact،   الدرجة إلى ويشب   
ا" "يحدث أنه على السلوك إلى فيها يُنظر الن 

ً
 أي المهام، من الغرض إنجاز حيث من فرق

ات إنتاج    المقصودة التأثب 
ن
 يشعر الذي المدى إلى التأثب   ويشب   .(Thomas & Velthouse, 1900) الفرد مهمة بيئة ف

   بالفاعلية الفرد فيه
ن
   فاعليته بمدى اعتقاده أو ما، هدف تحقيق ف

ن
 العمل قرارات أو ومواقف التنظيمية، النتائج ف

 البُعد هذا يتعلق كما .(Hamid et al., 2013; Hampton & Rayens, 2019; Safari et al., 2010) المختلفة
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 بقدرته الفرد شعور بمعنن  .(Amor et al., 2021) له ينتم   الذي القسم أو المنظمة على الفرد لعمل الملحوظ بالتأثب  

   التأثب   إحداث على
ن
   المنظمة أو الدائرة أو القسم ومخرجات نتائج ف

 بها.  يعمل الن 

  
ن
، الموظف شعور على قوي تأثب   الأربعة الأبعاد لهذه الواقع، ف ن ، الموظفون يشعر فلك   بالتمكي  ن  يجب بالتمكي 

 والسيطرة والإستقلالية عملهم، أنشطة لأداء اللازمة الكفاءات يمتلكون وأنهم مغزى، ذو أنه على عملهم إلى ينظروا أن

   والتحكم
ن
اتيجية النتائج على والتأثب   الأنشطة، هذه ف    والتشغيلية الإسب 

ن
 عليه، .(Suifan et al., 2020) العمل ف

   المنظمات تحتاج
   ترغب الن 

ن
ن  فوائد من الإستفادة ف ن  النفسية الإحتياجات تلبية إلى التمكي  ، للموظفي  ن  على المتمكني 

   المنظمة تساعد أن يمكن حيث الموظف، مشاعر مراعاة إلى الحاجة إدراك المنظمة على يجب الخصوص، وجه
ن
 ف

   بالمهام القيام عند الإختيار وممارسة بالكفاءة للشعور موظفيها احتياجات تطوير
 وإحداث مغزى ذات أنها يشعرون الن 

،    الأداء على الفعل وردود والتواصل المناسب التدريب مع تأثب 
ن
   الثقة ثقافة ف

 من والأهم والتنمية، بالنمو تحتفل الن 

   هى   الؤدارة إجراءات أن ذلك،
 .(Lashley, 2001, p. 39)عمليًا المبادرة عمل كيفية تحدد الن 

ن  ويبق      والتوظيف للاهتمام واسعا مجالإ النفس   التمكي 
ن
، السياق ف  على تؤثر مكونات من يتضمن بما التنظيم 

   لهم الؤيجابية التجربة وتعكس النفسية الأفراد حالة
ن
   حن   العمل.  مكان ف

ن
   العام، القطاع مؤسسات ف

   باتت الن 
ن
 أمس ف

ن  المرتبطة النفسية الظروف معرفة الى الحاجة    للمشاركة استعدادهم مستوى لتعزيز بالموظفي 
ن
   الؤجراءات ف

 تؤثر الن 

ن  الأشخاص ان اذ والآخرين، المنظمات على إيجاب    بشكل  نفسية، بصحة ويتمتعون عالية، بدرجة بمؤسستهم المرتبطي 

 النفسية بالظروف العلم   الإهتمام يستمر أخرى، جهة ومن العامة، الخدمة نحو عال   دافعية مستوى لديهم سيكون

ن  بنتائج المرتبطة العاطفية    بما التخصصات، من العديد عب   الؤيجابية الموظفي 
ن
 & Boyd) العامة الؤدارة ذلك ف

Nowell, 2020). 

 

ننالتماثل نOrganizational Identificationنالتنظيم 

 والذي العام، القطاع منظمات فيها بما المعاضة، للمنظمات بالنسبة خاصة أهمية ذو التنظيم   التماثل يعتب  

ت المستويات.  مختلف على المرغوبة النتائج من العديد تحقيق يمكن خلاله من  مؤخرًا العامة الؤدارة أدبيات واعتب 

ية كقاعدة التنظيم   التماثل ن ن  تحفب  ، للموظفي  ن  التنظيم   للتماثل الإهتمام من القليل الإ إيلاء يتم لم ذلك، ومع العموميي 

ن  ن  للموظفي     يساعد مفهوم هو التنظيم   فالتماثل .(Hameed et al., 2022) النفس   ورفاههم العموميي 
ن
ح فهم ف  وش 

ن  بعمل المتعلقة والسلوكيات بالمواقف والتنبؤ    الموظفي 
ن
ن  يربط نفس   بناء وهو المنظمات، ف    بالمنظمة الموظفي 

 الن 

 الإجتماعية.  النظرية مفهوم خلال من التنظيم   التماثل فهم ويمكن .(Vijayakumar & Padma, 2014) بها يعملون

  
ة تشب   والن  ح النظرية الأطر استخدام إلى الأخب   .(Zahari et al., 2022) للمنظمة الإجتماعية الظواهر وتفسب   لش 

عتب   فيما تشكليها.  وطرق التنظيم داخل الإجتماعية المجموعات سلوك فيها بما
ُ
 سمة بمثابة الإجتماعية المجموعة ت

   الكيفية توضح ومسألة للإنسان، الإجتماعية للحياة وعالمية أساسية
 الناحية ومن الأفراد سيصبح خلالها من الن 

   أعضاء النفسية
ن
  .(Hogg & Turner, 1985) اجتماعية مجموعات ف

 أنفسهم تعريف إلى بهم يؤدي مما مؤسستهم، هوية مع تتداخل هويتهم أن الأفراد يدرك عندما التماثل يحدث

 الى التنظيم   التماثل تصنيف ويمكن .(Besharov, 2014) فيها لعضويتهم عالية قيمة وإعطاء المنظمة، حيث من
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، التماثل وهى   مستويات؛ ثلاث  
 الولإء أبعاد وتعد .(Wang et al., 2011) التنظيم   والتماثل المجموعة، وتماثل الذاب 

ام والعضوية والإنتماء ن كة الجماعية والخصائص التنظيمية والثقافة والإلب  ن  والمشب   الدائم والإرتباط المجموعة، بي 

 فأوضح Fuchs (2012, p. 50) أما .(Dinc et al., 2022) التنظيم   التماثل أساسيات من بالمنظمة، تقريبًا والمستقر

:  التنظيم   التماثل أبعاد ان    والتصنيف التعريف هى 
 ومشاركة والقيمة ،Self-categorization and labeling الذاب 

ا ،Value and goal-sharing الهدف   .Belonging and membership والعضوية الإنتماء وأخب 

 التماثل نظرية تحاول حيث الآخرين، مع الإنسجام خلال من الهوية تكوين عملية إلى التنظيم   التماثل يشب  

حة المنظمات، على المفهوم هذا تطبيق التنظيم      العملية هو التنظيم   التماثل أن مقب 
 بالتوحد الموظف بها يشعر الن 

اف تم ولطالما .(Tsukamoto et al., 2019) المنظمة مع  للسلوك حاسم بناء أنها على التنظيمية بالهوية الإعب 

،  التماثل بأن Lee (1991) أوضح كما .(Li & Zhang, 2020a) المنظمة وفاعلية الفرد رضا على يؤثر مما التنظيم 

 لتوحده الموظف إدراك أنه على ويعرف المنظمة.  مع للفرد الواسع الشخص   التطابق درجة عن عباره هو التنظيم  

Oneness المنظمة مع التام وتوافقه   
 نجاحاتها أو المنظمة لؤخفاقات الموظف اعتبار الى ذلك ويمتد بها، يعمل الن 

   الدرجة إلى التنظيم   التماثل مفهوم يشب   بحيث .(Mael & Ashforth, 1992) شخصيا وتخصه تعنيه بأنها
 الن 

 درجة الى أو ،(Fuchs & Edwards, 2012) المنظمة مع والوحدانية/التطابق النفس   بالإتفاق الموظفون بها يشعر

ابط وطبيعة    الب 
   العاطقن

ن
ن  ما والمعرف ابط والمنظمة، الموظف بي     فالب 

 أصيل جزء كونه بالفخر الموظف يُشعر العاطقن

ابط يؤدي فيما المنظمة، من    الب 
ن
 أخرى، جهة ومن الموظف، ذلك طبيعة من جزءا المنظمة قيم تكون أن الى المعرف

ن  يقود أو يؤثر التنظيم   فالتماثل  الذاتية ومصالحهم أهدافهم انها على المنظمة ومصالح لأهداف تبنيهم الى الموظفي 

Moriano et al., 2014)،) ح وسيلة باختصار فهو ن  العميق الإرتباط لعلاقة وصف أو لش     والمنظمات الأفراد بي 
 الن 

، ،(Atouba, Carlson, & Lammers, 2016) فيها يعملون  المنظمة مع إيجابية رابطة الموظفون ينس    وبالتالى 

(Kazmi & Javaid, 2022). ح  الإجتماع   بالدعم لموظفيها المنظمة تزويد وعند بأنه Edwards (0229،) ويقب 

،  
 ما منظمة إلى الإنتماء إدراك الى ذلك ويمتد المنظمة.  مع رابطة تكوين خلال من بالمثل يرد الموظف فإن والعاطقن

(Kim et al., 2010). شامل مفهوم كذلك وهو   
ن  ما الإتساق يعنن    المنظمة مع الفرد أفكار أو سلوكيات بي 

 ينتم   الن 

 بالإنتماء شعوره تعزز الفرد، لدى نفسية حالة أنه على التنظيم   التماثل تعريف ويمكن (.Li et al., 2021) إليها

   المؤسسة مع )توحده( التام وتوافقه
 والدفاع وقيمها بمعتقداتها العميق الإيمان مع منها، أصيل جزء وانه بها، يعمل الن 

 تبنيها.  بعد عنها

نالتماثل (1) خلال من المنظمة مع التماثل إحداث للموظف يمكن بأنه Shin (0200)و Gaan وأوضحا 

ن ة الهوية على بناءا  التنظيمية بعضويتهم أنفسهم الموظفون يربط حيث ،Social Identification الاجتماع  ن  الممب 

ن  الملحوظ التداخل إلى تستند ذاتية أوصاف وهى   القائد.  وقيم العمل بيئة عن الناتجة للمنظمة المدركة  الهويات بي 

، فالتماثل .(Kreiner & Ashforth, 2004) والجماعية الفردية ، تصنيف إلى الإنتماء إدراك هو الإجتماع   حيث جماع 

   رمزيًا أو فعليًا عضوًا نفسه الفرد يعتب  
ن
 التماثل أشكال من خاص شكل التنظيم   التماثل يعتب   فيما المجموعة، ف

 والعلاقات الثقة مثل ،Psychological Factors النفسيةنالعوامل (0و) .(Mael & Ashforth, 1992) الإجتماع  

   المنظمة، داخل الشخصية
  (.Gaan and Shin, 2022) الإنتماء احتياجات تعالج قد والن 
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ز    التنظيم   التماثل أهمية وتب 
ن
 للفرد مفيدا المرتفع التنظيم   التماثل يعتب   اذ والمجالإت، الصور من العديد ف

ن، عمل أداء سُيظهر فإنه بالفرد، يتعلق وفيما سواء، حد على المنظمة وكذلك ا مُحسَّ
نً نة ورفاهية عاليًا، وتحفب   مُحسَّ

(Kazmi & Javaid, 2022). التنظيم   التماثل ويساهم كما   
ن
ن  ف ن  تحفب     الجهود من مزيدا لبذل الموظفي 

ن
 بل العمل، ف

 & ,Valle, Andrews, & Kacmar, 2020; Atouba, Carlson) للمنظمة تركهم أو تغيبهم معدل وانخفاض

Lammers, 2016،) امهم ن  فالؤحساس .(Neill, Men, & Yue, 2020) ودعمه بل المنظمة، تقره الذي بالتغيب   والب 

ن  يمنع التنظيم   بالتماثل    المنظمة عن بالإنفصال شعورهم من الموظفي 
ا يكون وقد بداخلها، يعملون الن 

ً
ط ا ش 

ً
 مسبق

   بالرضا العام لشعورهم ومهمًا
   المنظمة ستستفيد حيث ،(Knippenberg & van Schie, 2000) الوظيقن

 تتبنن  الن 

ن  وجود ومن الرئيسية، وقيمها أهدافها تشاركها عاملة قوة وجود من التماثل من عالية مستويات  مشاعر يظهرون موظفي 

ايدة ن  والإجتماع   الشخص   التماثل خلال ومن ذلك، الى بالؤضافة .(Edwards, 2009)والإنتماء العضوية من مب 

، ن ام حالة من سيعزز مما التنظيمية، بالمواطنة شعورهم سيتعزز للموظفي  ن فعون بل الأوجه، متعدد الإلب   من وسب 

 .(Suraporn & Chalermporn, 2021) المنظمة أهداف إلى للوصول أدائهم مستوى

   المنظمة بأن العامل الفرد فشعور سبق، ما على بناء
 لؤدارة هدفا يمثل له، الوطن بمثابة هى   بها يعمل الن 

 تتوضح هنا ومن للأداء.  المعزز والسلوك الرضا وكذلك والولإء الإنتماء تعزيز من الشعور ذلك سيتبع لما المنظمة،

ن  على التنظيم   التماثل أهمية ، الفردي المستويي   أداء منظمته مع المتوحد الفرد سيحقق الفرد، مستوى فعلى والتنظيم 

   المختلفة جهوده خلال من أعلى
   سيبذلها الن 

ن
   عمله، أثناء ف

 سينعكس الذي الأمر والناتج.  المكافأة من مزيدا ذلك ويعنن

   المساهمة وباختصار لإحقا، ونتائجها المنظمة أداء على إيجابا
ن
 أهدافها.  تحقيق ف

 

ننالمدنيةنالخدمةنقطاع  
 الفلسطين 

   المدنية الخدمة قطاع يأخذ
   الشمولى   النموذج الفلسطينن

ن
 معظم ركزت لذا، حيويا، قطاعا ويعد العمل ف

 مؤسسات من يتضمن بما بالعمل القطاع هذا بدأ حيث وفاعليته، كفاءته وتعزيز القطاع هذا تطوير على الحكومات

   الفلسطينية الوطنية السلطة نشأة مع ودوائر
ن
ن  خاصة جاذبية ذو وهو (.1994) العام ف  عدد بلغ اذ عمل، عن للباحثي 

   التوظيف طلبات
ن
   ورد كما متقدم (69881) ل (152765) (0201) العام ف

ن
ن  لديوان الرسمية الؤحصاءات ف  الموظفي 

، العام  
   العمل أن الى ذلك ويعود الفلسطينن

ن
 بالقطاع مقارنة وظيفيا وامانا استقرارا تمثل الحكوم   القطاع مؤسسات ف

   معقدة، العام القطاع طبيعة تعتب   عام وبشكل الخاص. 
ن
ن  ف    المتعددة التحديات تحد حي 

   الن 
 من القطاع هذا منها يعابن

   مثل الموارد، منخفضة الصراع مناطق ضمن خاصة ،(Com et al., 2019) نجاحه
 المحتلة الفلسطينية الأراضن

(Easton et al., 2022،)   
   الن 

 والإجتماعية والأمنية السياسية التوترات الى بالؤضافة صعب، مالى   وضع من تعابن

ايد، والتضخم المرتفعة، ن   .(IMF, 2022) المكتملة غب   الهيكلية والأجندة والوصول، الحركة على المفروضة والقيود المب 

   العام القطاع يعد سبق، ما على بناء
   التحديات جملة من الرغم على وواعدا مهما قطاعا الفلسطينن

 تواجهه، الن 

   والمعيقات
ن  لتطويره، الجهود من مزيد الى يحتاج زال ما فهو انتاجيته، ما تحد الن   خلال من خدماته جودة وتحسي 

ية وخاصة وموارده امكانياته تطوير  منها.  البش 

ن
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ننالإطار  
ننللدراسةنالتطبيف 

نالدراسةنمنهجية

   وأهدافها وغرضها الحالية الدراسة طبيعة الى استنادا
   المنهج الباحث اعتمد فقد تحقيقها، الى تسعى الن 

 الوصقن

   (Descriptive and Analytical Method) التحليلى  
ن
 للباحث يمكن المنهج؛ هذا خلال فمن الدراسة، هذه اجراء ف

 مجتمع من الميدانية البيانات تحليل بعملية القيام ذلك ليتبع اجرائها، وقت هى   كما الدراسة قيد الظواهر وصف

 نتائجها.  الى للوصول فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة على الؤجابة بهدف المستهدف، الدراسة

 

نوعينتهانالدراسةنمجتمع

   الحالية الدراسة مجتمع تمثل
ن
ن  ف    العاملي 

ن
 )العمل، هى   (،1) وعددها الفلسطينية الوطنية السلطة وزارات ف

بية ، التعليم المرأة، شؤون والتعليم، الب     والإقتصاد( العالى 
ن
   مقراتها ف

ن
 وقد .الغربية( )الضفة فقط الشمالية المحافظات ف

 تحديد تمنفيما الإدارية.  والمستويات المسميات مختلف من وموظفا موظفة (1124) الحالية الدراسة مجتمع حجم بلغ

 ثقة مستوى وعند Morgan (1970, p. 608،) و Krejcie معادلة باستخدام الملائم العينة لحجم الأدبن  الحد

 العشوائية العينة بطريقة اختيارها تم (249) بلغت حجمها أكب   عينة اختيار تم حيث مفردة.  (223) ب %(،91)

 كقيم (9) منها استبعدت ،استبانة (346) للتحليل الصالحة الإستبانات عدد وكان الدراسة، أداة عليها وزعت المتاحة

 شاذة. 

 

 وأداتهانالدراسةنمقاييس

 الأداة تصميم تم الحالية، الدراسة بمواضيع العلاقة ذات والأدب السابقة الدراسات على الباحث اطلاع بعد

:  من مكونة )الإستبانة( الحالية للدراسة الرئيسة ن  الدراسة لعينة الشخصية المعلوماتنالاولنالجزء تضمن حيث جزئي 

، والمؤهل العمرية، والفئة الجنس، وتشمل:  ا الخدمة، وسنوات العلم  .  المسم وأخب   
ننالجزء تضمن فيما الوظيقن  

 
نالثان

، ن نن)التمكي  ن المستقل الدراسة متغب   الأولنالقسم مثل حيث قسمي   Spreitzer مقياس على الإستناد تم وقد (،النفس 

(1991)   
ن
ننالشعور هى   أبعاد أرب  ع وضم وأبعاده، المتغب   هذا قياس ف  وبُعد (،2-1) من الأرقام وحمل العملنبمعن 

ا (،9-9) من الأرقام وحمل بالاستقلاليةنالشعور وبُعد (،3-4) من الأرقام وحمل بالجدارةنالشعور نالشعور بُعد وأخب 

ن ننالقسم أما (.10-12) من الأرقام حمل الذي بالتأثي   
 
ننالتماثل) التابع المتغب   مثلنفقدنالثان  قياسه تم الذي (التنظيم 

 حملت فقرات (3) تضمن والذي (Mael & Ashforth, 1992) مقياس استخدام تم حيث فقرات، (9) خلال من

، التماثل لقياس الرئيس المقياس بمثابة المقياس هذا يعتب   حيث (،11-12) من الأرقام  درجة لقياس وصمم التنظيم 

اتهم يشاركون بأنهم الأفراد شعور  أنفسهم واظهار لتماثل الإفراد استعداد درجة تقييم أي النفسية، مجموعتهم مع خب 

   كأعضاء
ن
 الى اضافية فقرة إضافة تم حيث (،Karanika-Murray et al., 2015; Edward, 2006) المنظمة ف

   الدراسات من العديد وهناك .(19) الرقم وحملت ،(Boivie et al., 2011) دراسة الى استنادا المقياس
 استخدمت الن 

-Boyd & Nowell, 2020; De Roeck & Farooq, 2018; Hayashi, 2013; Karanika) مثل المقياس هذا
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Murray et al., 2015; Li & Zhang, 2020b; Liu et al., 2021; Suifan et al., 2020; Van Knippenberg 

& Sleebos, 2006).  

 الفقرات عن للإجابة الخماش   )ليكرت( سلم اعتماد تم فيما ايجابية، صياغة المقياس فقرات كافة صيغت وقد

 :  
ة بدرجة موافق كالآب    كبب 

ً
ة بدرجة وموافق (،1) جدا  (،0) قليلة بدرجة وموافق (،2) متوسطة بدرجة وموافق (،4) كبب 

  قليلة بدرجة وموافق
ً
ن  هو كما (،1) جدا    مبي 

ن
 (.1) رقم الجدول ف

نالدراسةنأداةنفقراتنعلىنالإجابةندرجاتن(:1)نجدول

ن

نالدراسةنلبياناتنالإحصائيةنالمعالجات

 للعلوم الؤحصائية الحزمة على الباحث اعتمد الدراسة، فرضيات لإختبار البيانات ملائمة مدى من للتأكد

اضات فحص تم كما الدراسة، أداة ثبات من التأكد تم حيث (،SPSS) الإجتماعية  الخطية) الإنحدار نموذج افب 

(، واستقلالية والتجانس متطرفة قيم وجود وعدم والإعتدالية الخطية والتعددية  
 
 :يلى   كما عرضها وسيتم البواف

ن

نالدراسةنأداةنثبات

، لكل الفا كرونباخ بطريقة الثبات معامل حساب تم الدراسة، أداة ثبات من للتأكد  ابعاد من بُعد ولكل متغب 

   كما النتائج فكانت ككل، الدراسة أداة
ن
:  الجدول ف  التالى 

نوابعادهانللمقاييسنالفانكرونباخنالثباتنمعاملاتن(:2)نجدول

   مما (2.92) القطع نقطة تجاوزت قد جميعها الثبات معاملات أن أعلاه، (0) الجدول نتائج من يتضح
 يعنن

 الدراسة.  هذه لمثل الأداة صلاحية إلى يشب   مما جيد، بثبات الأداة تمتع

ن

ن

ن

ةنبدرجةنموافق ننكبي 
 
ةنبدرجةنموافق جدا ننقليلةنبدرجةنموافق قليلةنبدرجةنموافق متوسطةنبدرجةنموافق كبي 

 
 جدا

5 4 2 0 1 

 الثباتنمعامل الفقراتنعدد المقياس

ننالشعور  2.113 2 العملنبمعن 

 2.901 2 بالجدارةنالشعور

 2.921 2 بالاستقلاليةنالشعور

ننالشعور  2.131 2 بالتأثي 

ننالتمكي  ن  2.144 10 النفس 

ننالتماثل  2.131 9 التنظيم 
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ننعلىنالإجابة ننالأولنالدراسةنسؤال   
 
نوالثان

، الأول الدراسة سؤالى   على للإجابة  
ن  والثابن  كلا توافر مستوى حول الحالية الدراسة عينة بتصورات والمتعلقي 

ن  ، التماثل وكذلك بأبعاده النفس   التمكي   أفراد لإستجابات الوصفية الؤحصاءات باستخدام الباحث قام فقد التنظيم 

اتها على الحالية الدراسة عينة  بهدف المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات احتساب خلال من ،وأبعادها  متغب 

اتها توافر مستوى حول الدراسة مفردات استجابات تقدير ن  بأبعاد المتمثلة متغب  ات النفس   التمكي   مستقلة، كمتغب 

   فئة كل طول تحديد تم حيث تابع.  كمتغب   التنظيم   التماثل ومتغب  
ن
 حساب طريق عن الخماش   ليكرت مقياس ف

ن  المدى    يظهر كما المقياس درجات عدد على الناتج تقسيم ثم المقياس، قيم وأصغر أكب   بي 
ن
 (2) رقم الجدول ف

 أدناه: 

  المقياس درجات عدد ÷ للمقياس( قيمة أقل – للمقياس قيمة )أعلى = الفئة طول -

 2.1 = 1 ÷ (1-1) = الفئة طول -

نليكرتنمقياسنمستوياتن(:3)نجدول

ة  الدرجة الفي 

  منخفض 1.1ن–ن1
ً
 جدا

 منخفض 2.62ن–ن1.11

 متوسط 3.42ن–ن2.61

 مرتفع 4.22ن–ن3.41

  مرتفع 5ن–ن4.21
ً
 جدا

ن

   التحليل يلى   وفيما
   الإحصاب 

ن  لأبعاد الوصقن  الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية، ، التماثل الى بالؤضافة الحالية، بالدراسة المحددة بالتأثب   على التعرف بهدف وذلك التنظيم 

   توافرهما مستوى
ن
   يظهر كما عينتها، نظر وجهة ومن الحالية الدراسة محل الوزرات ف

ن
 أدناه:  (4) رقم الجدول ف

اتنالتوافرنومستوىنالمعياريةنوالانحرافاتنالحسابيةنالمتوسطات (:4) رقم جدول  وابعادهانالدراسةنلمتغي 

ات نالمتوسط الدراسةنوأبعادنمتغي 

ن  الحسانر 

نالانحراف

 المعياري

نمستوى

 التوافر

تيب  الي 

ننالشعور   مرتفع 2.41 4.04 العملنبمعن 
ً
 1 جدا

  مرتفع 2.23 4.01 بالجدارةنالشعور
ً
 0 جدا

 4 متوسط 2.21 2.23 بالاستقلاليةنالشعور

ننالشعور  2 مرتفع 2.10 2.31 بالتأثي 
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ن  التابع المتغب   ان أعلاه، (4) رقم الجدول نتائج من يتضح ( )التمكي   مرتفع، توافر بمستوى جاء النفس 

:  على أبعاده جاءت فيما (،2.01) معياري وانحراف (2.11) بلغ حساب    بمتوسط  العمل بمعنن  الشعور التوالى 

 معياري وانحراف (4.01) حساب    بمتوسط بالجدارة والشعور (،2.41) معياري وانحراف (4.04) حساب    بمتوسط

 وانحراف (2.31) حساب    سطبمتو  بالتأثب   الشعور بُعد الثالثة بالمرتبة جاء فيما جدا، مرتفع توافر بمستوى (2.23)

ا وحل مرتفع، توافر بمستوى (2.10) معياري  وانحراف (2.23) حساب    بمتوسط بالإستقلالية الشعور بُعد أخب 

، التماثل المستقل للمتغب   بالنسبة أما متوسط.  توافر بمستوى (2.21) معياري  توافره مستوى جاء فقد التنظيم 

 ايمان الى ذلك ويعزى (.2.29) معياري وانحراف (4.21) حساب    بمتوسط مرتفعا الدراسة عينة نظر وجهة ومن

ن     المسؤولي 
ن
ن  من كل بأهمية الدراسة، محل الوزارات ف ، والتماثل النفس   التمكي   الموافقة درجة وتدل التنظيم 

ن  ان الى ذلك يعزى وقد ذلك.  على الدراسة عينة قبل من المرتفعة    المسؤولي 
ن
 تجربة تعزيز على يعملون الوزارات ف

ن  ن  شعورهم يعزز مما لديها، النفسية الموظفي  ، بالتمكي   بالتماثل شعورهم تعزيز الى بدوره أدى الذي الأمر النفس 

  وزاراتهم.  مع التنظيم  

اضاتنصحةنمننالتأكد ننالانحدارنافي   الخط 

ن  العلاقة استكشاف أجل من ( )التماثل متصل اعتدالى   تابع متغب   بي  ات من ومجموعة التنظيم   المتغب 

   )المتنبئات( المستقلة
ن  بأبعاد تتمثل الن   الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية، ه التابع بالمتغب   للتنبؤ بالتأثب     التباين خلال من وتفسب 
ن
 بواسطة المفش التابع المتغب   ف

ات مجموعة    مستقل متغب   لكل النسبية المساهمة عن والكشف للنموذج(، التنبؤية )القدرة المستقلة المتغب 
ن
 ف

   المفش التباين خلال من التنبؤية القدرة
ن
 أفضل معرفة وبالتالى   مستقل، متغب   كل به يتفرد الذي التابع المتغب   ف

 ،(Multiple linear regression) المتعدد الخط   الإنحدار تحليل استخدام يتم التابع، بالمتغب   المتنبئات

اضات الدراسة بيانات مطابقة مدى من التحقق التحليل من النوع هذا ويتطلب  الخط   الإنحدار تحليل نموذج لإفب 

   المتعدد
، واستقلالية والتجانس متطرفة قيم وجود وعدم والإعتدالية، الخطية والتعددية بالخطية تتمثل الن   

 
 البواف

ن  وقد اضات، هذه من أي انتهاك عدم الدراسة بيانات فحص بعد تبي   التباين تضخم معامل قيم بلغت حيث الإفب 

(VIF) ات ( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور المستقلة للمتغب   بالتأثب 

، على (1.112 ،1.209 ،1.142 ،1.012)    مما (،1) القطع نقطة من أقل وجميعها التوالى 
اض انتهاك عدم يعنن  افب 

اضات بخصوص أما الخطية.  التعددية ، واستقلالية والإعتدالية والتجانس الخطية افب   
 
ن  فقد البواف  خلال من تبي 

   انتشار لوحة
 
ايد مستقيم خط على تقع النقاط معظم أن (Normal P-P Plot) المعيارية البواف ن    مما مب 

 عدم يعنن

اضات، هذه انتهاك اض وبخصوص الإفب  ن  فقد المتطرفة القيم افب   أن Mahalanobis distances خلال من تبي 

 وجود إلى يشب   مما (،11.49) الحرجة القيمة من أكب   وهى   (02.022) بلغت قد Mahalanobis ل العظم   القيمة

   متطرفة قيم
ن
ن  البيانات إلى الرجوع خلال ومن البيانات، ف  البيانات، من حذفها تم متطرفة قيم ثلاثة هناك أن تبي 

   مما (،243) المتطرفة القيم حذف بعد العينة حجم أصبح وبالتالى  
 الخط   الإنحدار تحليل استخدام إمكانية يعنن

ننالتمكي  ن ننالنفس    مرتفع 2.21 3.15 المستقل(ن)المتغي 

ننالتماثل ننالتنظيم    مرتفع 2.30 4.21 التابع(ن)المتغي 
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 الرئيسية الؤحصائية الفرضيات اختبار يمكن وبالتالى   المتطرفة، القيم حذف بعد الحالية الدراسة بيانات على المتعدد

 عنها.  المتفرعة والفرضيات والثانية الأولى

 

نالدراسةنفرضياتناختبار

نمستوىنعندنإحصائيةندلالةنذاتنعلاقةنيوجدنلا" ومفادها :H01نالأولنالرئيسةنالصفريةنالفرضيةناختبار .1

ننالتمكي  ننبي  نن(α ≤ 0.05)ندلالة نن)الشعورنأبعادهنبدلالةنالنفس  نالشعورنبالجدارة،نالشعورنالعمل،نبمعن 

(نوالشعورنبالاستقلالية، ننوالتماثلنبالتأثي  ننالتنظيم   
 
 نالدراسة".ننمحلنالوزاراتنف

 وذلك الحالية، الدراسة بيانات على المتعدد الخط   الإنحدار تحليل استخدام تم الفرضية هذه اختبار أجل من

ن  خطية علاقة وجود عن للكشف ن  بي   الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية،    التنظيم   والتماثل بالتأثب 
ن
ن  وقد ،وقوتها  اتجاهها إلى والتعرف الدراسة، محل الوزارات ف  أن تبي 

ن  المتعدد الإرتباط معامل قيمة ن  بي   الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور أبعاده بدلإلة النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية،    التنظيم   والتماثل بالتأثب 
ن
 بمستوى (2.399) بلغت قد الفلسطينية الوطنية السلطة وزارات ف

   مما ،(sig<0.001) دلإلة
  دالة قوية إيجابية علاقة وجود يعنن

ً
ن  احصائيا ن  بي   والتماثل ابعاده بدلإلة النفس   التمكي 

،    مما ) التحديد معامل بلغ وقد التنظيم 
   التباين من %(41.1) أن يعنن

ن
ه يمكن التنظيم   التماثل ف  تفسب 

ن  أبعاد بمعلومية .  لدى النفس   التمكي  ن    وهذا الموظفي 
 متغب   أبعاد بمعلومية التنظيم   التماثل بمتغب   التنبؤ إمكانية يعنن

ن  .  التمكي  ن  وحالة تجربة فتعزيز التوافر، مستوى حول سبق عما هنا التفسب   يختلف لإ اذ النفس   النفسية الموظفي 

ن  شعورهم من سيعزز ، بالتمكي     وزاراتهم، مع التنظيم   بالتماثل شعورهم تعزيز الى يقود الذي الأمر النفس 
ن
 علاقة ف

   فالموظف وقوية.  واضحة
ن
، العام القطاع ف  

   الفلسطينن
 العديد خلال من وقدراته امكانياته تعزيز على الوزارة تعمل والن 

امج من    والعمل الدور أهمية بيان مع جنب الى جنبا والتطويرية، التدريبية الب 
ن
 طابع ذات تعتب   حكومية مؤسسة ف

   خاص
ن
، ف ن ن  من الآلإف هدف فه   فلسطي  ، وأمان ضمان من توفر لما عمل، عن الباحثي   

 فيها الملتحق وتعط   وظيقن

ن  شعوره من ذلك كل سيعزز مجتمعية، مكانة ، بالتمكي   الوزارة.  مع التنظيم   تماثلهم تعزيز وبالتالى   النفس 

ننيوجدن"لانومفادهان:H02نالثانيةنالرئيسةنالصفريةنالفرضيةناختبار .2 ندلالةنمستوىنعندنإحصائياندالنتأثي 

(α ≤ 0.05)ننللتمكي  نن نن)الشعورنأبعادهنبدلالةنالنفس  نبالاستقلالية،نالشعورنبالجدارة،نالشعورنالعمل،نبمعن 

(نوالشعور ننبالتأثي   
 
ننالتماثلنف ننالتنظيم   

 
نالدراسة".ننمحلنالوزاراتنف

ن  تأثب   هناك كان إذا فيما لإختبار  الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور ابعاده بدلإلة النفس   للتمكي 

( والشعور بالإستقلالية،    بالتأثب 
ن
   التنظيم   التماثل ف

ن
 الإنحدار تحليل استخدام تم فقد الدراسة، محل الوزارات ف

   هى   كما النتائج وكانت المتعدد، الخط  
ن
:  (1) جدول ف  التالى 
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ننالتماثلنانحدارنمعاملاتن(:5)نجدول ننعلىنالتنظيم  ننالتمكي  ننمتغي  نن)الشعورنأبعادهنبدلالةنالنفس  نبمعن 

(نوالشعورنبالاستقلالية،نالشعورنبالجدارة،نالشعورنالعمل، نبالتأثي 

ن  أبعاد جميع بأن أعلاه، (4) رقم الجدول نتائج من يتضح   دال تأثب   لها النفس   التمكي 
ً
 التماثل على احصائيا

ن  على التنظيم   التماثل انحدار معاملات قيم بلغت حيث بالإستقلالية، الشعور بُعد باستثناء التنظيم    النفس   التمكي 

( والشعور بالإستقلالية، الشعور بالجدارة، الشعور العمل، بمعنن  )الشعور ابعاده بدلإلة  ،2.104) التوالى   على بالتأثب 

 مستويات قيم جميع كانت فيما (،0.001> ،2.040 ،0.001> ،0.001>) دلإلة بمستوى (2.204 ،2.232 ،2.232

  بالإستقلالية.  الشعور بُعد باستثناء (2.21) من أقل الؤحصائية الدلإلة

 التنظيم   التماثل على الأكب   التأثب   له كان بالتأثب   الشعور بُعد أن يتضح المعيارية الإنحدار معاملات إلى وبالنظر

 بمعنن  الشعور بُعد ثم Beta (2.220) قيمة بلغت حيث بالجدارة الشعور بُعد يليه Beta (2.421) قيمة بلغت حيث

ن  شعور ان الى ذلك يعزى وقد Beta (2.114.) قيمة بلغت حيث العمل  محيط ضمن التأثب   على بقدرتهم الموظفي 

 تجربة يخلق بالتأثب   الؤحساس فهذا وأهدافها، الوزارة مع ارتباطهم تقوية إلى سيؤدي ومؤثر، مفيد عملهم وأن عملهم،

امًا، بل إيجابية، عمل ن .  التماثل ويعزز والب  ن  شعور يقود فيما التنظيم     المهنية، بكفاءتهم الموظفي 
ن
 أدوارهم وف

 بالتماثل أقوى إحساس إلى يؤدي بدوره، وهذا، فيها، ودورهم للوزارة ادراكهم مستوى على الإيجاب    التأثب   الى ومهاراتهم،

، ام التنظيم  ن ا، الوزارة.  بنجاح والب   الإرتباط تعزيز إلى قيمهم مع ومتوافق مفيد عملهم بأن الموظفون شعور يؤدي وأخب 

   المعنن  فتوفر الوزارة، مع وتماثلهم
ن
   رضاهم يعزز عملهم ف

ن  الوظيقن ام، والمشاركة والتحفب  ن    يساهم ذلك وكل والإلب 
ن
 ف

   بالإستقلالية الشعور لبعد تأثب   وجود عدم يعزى وقد وهدفها.  الوزارة مهمة مع والتوافق بالإنتماء الشعور تعزيز
ن
 ف

، التماثل    التنظيم 
   متوسطة بدرجة توفره الى الحالية الدراسة توصلت والن 

ن
 القيود بسبب الدراسة محل الوزارات ف

   الحكومية والأنظمة
   استقلاليتهم او حريتهم أصلا تقيد الن 

ن
 وحرية للاستقلالية المعززة العوامل توفر عدم الى العمل، ف

 العوامل، هذه تنمية إلى الوزارات تحتاج اذ الداعمة، التنظيمية الثقافة توفر عدم على علاوة سابقا، المذكورة العمل

.  التنظيم   بالتماثل أعمق إحساس لتعزيز العمل إجراءات وتعديل ن  للموظفي 

ننالاسهامنمقدارنولمعرفة عدنلكلنالفريدنالنسنر 
ُ
ننالتمكي  ننأبعادنمننب ننالنفس   

 
ننف ننالتبايننتفسي   

 
نالتماثلنف

ن    شبه الإرتباط معامل مرب  ع حساب تم فقد ،التنظيم 
ن  الجزب  ن  أبعاد من بُعد كل بي   والتماثل النفس   التمكي 

، ، %(0) العمل بمعنن  الشعور لبُعد بالنسبة قيمته بلغت اذ التنظيم 
ً
 أسهم قد العمل بمعنن  الشعور بُعد أن أي تقريبا

   فريد بشكل
ن
   التباين من %(0) نسبته ما تفسب   ف

ن
.  التماثل ف  شبه الإرتباط معامل مرب  ع حساب تم كما التنظيم 

ن  المستقلنالمتغي 
نالانحدارنمعاملات

 اللامعيارية
 المعيارينالخطأ

نالانحدارنمعاملات

 Betaنالمعيارية

نالاختبارناحصاء

t 

نالدلالةنمستوى

Sig 

 0.026 2.238  0.259 0.580 الانحدارنثابت

ننالشعور  0.001> 3.430 0.154 0.036 0.124 العملنبمعن 

 0.001> 7.702 0.332 0.047 0.363 بالجدارةنالشعور

 0.242 1.172 0.048 0.052 0.060 بالاستقلاليةنالشعور

ننالشعور  0.001> 10.091 0.435 0.032 0.324 بالتأثي 
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ن  الجزب   بالجدارة الشعور بُعد أن أي تقريبا، %(9.9) قيمته بلغت حيث التنظيم   والتماثل بالجدارة الشعور بُعد بي 

   فريد بشكل أسهم قد
ن
   التباين من %(9.9) نسبته ما تفسب   ف

ن
.  التماثل ف  معامل مرب  ع حساب تم فيما التنظيم 

   شبه الإرتباط
ن  الجزب  ، والتماثل بالتأثب   الشعور بُعد بي   الشعور بُعد أن أي %(،13.31) قيمته بلغت حيث التنظيم 

   فريد بشكل أسهم قد بالتأثب  
ن
   التباين من %(13.31) نسبته ما تفسب   ف

ن
.  التماثل ف   التنظيم 

 

نالدراسةننتائج

ن  يتوفر .1    النفس   التمكي 
ن
 والشعور العمل، بمعنن  )الشعور بعدي جاء فيما مرتفع، بمستوى الدراسة محل الوزارات ف

 وحل مرتفع، توافر بمستوى بالتأثب   الشعور بُعد الثالثة بالمرتبة جاء فيما جدا، مرتفع بمستوى التوالى   وعلى بالجدارة(

ا   متوسط.  توافر بمستوى بالإستقلالية الشعور بُعد أخب 

 مرتفعا.  الدراسة عينة نظر وجهة ومن التنظيم   التماثل مستوى جاء .2

ن  .3   دالة قوية إيجابية علاقة وجود تبي 
ً
ن  احصائيا ن  بي  .  والتماثل أبعاده بدلإلة النفس   التمكي   التنظيم 

ن  أبعاد لجميع .4   دال تأثب   النفس   التمكي 
ً
 بالإستقلالية.  الشعور بعد باستثناء التنظيم   التماثل على احصائيا

، التماثل على الأكب   التأثب   له كان بالتأثب   الشعور بعد أن يتضح .5  الشعور بعد ثم بالجدارة، الشعور بعد يليه التنظيم 

 العمل.  بمعنن 

ن

 الدراسةنتوصيات

  
ن
ح الحالية، الدراسة نتائج ضوء ف :  ما الباحث يقب   يلى 

ورة .1 ن  مستوى على الؤبقاء ضن    الحالى   النفس   التمكي 
ن
 تزويد خلال من تطويره ومحاولة بل الفلسطينية، الوزارات ف

اكهم مهاراتهم، تنمية بفرص موظفيها    وإش 
ن
اف القرار، صنع عمليات ف  .داعمة عمل بيئة وخلق بإنجازاتهم، والإعب 

، لدى بالإستقلالية الشعور بعد تعزيز .0 ن اف مستوى من التقليل خلال من ذلك ويمكن الموظفي   داخل المباش   الؤش 

   الإستقلالية المزيد ومنحهم ومضبوطة، واضحة عمل إجراءات ضمن الفلسطينية الوزارات
ن
 الى جنبا عملهم، أداء ف

، بشكل الأهداف تحديد خلال من والقرار، السلطة لإمركزية أو التفويض عملية تعزيز مع جنب  
 تطوير ودعم تعاوبن

ن  ونمو امج تقديم خلال الموظفي  ن  جهود وتقدير التعلم، وفرص العمل وورش التدريبية الب     وإنجازاتهم الموظفي 
ن
 صورة ف

   جيدة
ن
  والشفاف.  المفتوح التواصل بيئة تعزيز الى بالؤضافة الذات، وتقدير جيدة صورة ف

ن  شعور على المحافظة .2    الوزارات مع التنظيم   بالتماثل الحالى   الموظفي 
 إدراك خلال من وتعزيزه بل بها، يعملون الن 

اتيجيات تقييم يجب اذ باستمرار، ومتطورة ديناميكية عملية هو التنظيم   التماثل بأن  باستمرار وتكييفها الوزارات اسب 

ة والتوقعات الإحتياجات لتلبية ، المتغب  ن  الغرض.  نحو وموجهة وداعمة تعاونية عمل بيئة إنشاء خلال من للموظفي 

ن

ن

ن

ن
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 Conclusionنالاستنتاج

ن  أهمية على الحالية الدراسة تؤكد ن  النفس   التمكي     للموظفي 
ن
   الؤدارية المستويات مختلف ف

ن
 القطاع مؤسسات ف

ورة مع العام،  والمهام عمله بأهمية وادراكه بكفاءته، الموظف شعور تعزيز خلال من وعناضه، متطلباته تعزيز ضن

، ذو هو به يقوم الذي الدور وأن به، المنوطة    التأثب   على للقدرة امتلاكه الى بالؤضافة معنن
ن
 له يتيح الذي عمله محيط ف

، تماثلهم على إيجابا سينعكس مما واسع، بشكل والإستقلالية التصرف حرية  وتوافقه الفرد انتماء تعزيز أي التنظيم 

   المؤسسة مع التام
   ورد ما مع ذلك ويتماش   تبنيها.  بعد عنها والدفاع وقيمها بمعتقداتها والإيمان بها، يعمل الن 

ن
 ف

 ,Avan et al., 2019a, 2019b; Bose et al., 2021; Ertürk) مثل بالخصوص السابقة والدراسات النظري الأدب

2010; Nowak, 2021; Rad et al., 2016; Suifan et al., 2020; Zhu et al., 2012).  ن  يعزز النفس   فالتمكي 

   وتجربتهم للأفراد النفسية الحالة ايجاب    بشكل
ن
ن  ويوازن العمل، ف  إلى يؤدي مما التنظيمية، والقيم الشخصية قيمهم بي 

ك شعور ن  يخلق عام، بشكل بالهدف، مشب  ية قوى النفس   التمكي   مع بقوة تتماهى ومتماسكة ومتفانية مرنة عاملة بش 

 المنظمة. 

ن

 شكرنوتقدير

ن التقنيةإيتقدم الباحث بالشكر   خضوري لدعمها المالى  لؤجراء هذا البحث. -لى جامعة فلسطي 

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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ن

نالعربيةنباللغةنالمراجع

، إيهاب القبج، ، سمب     الؤبداع   للمناخ الوسيط الدور (.0202) يوسف.  عائشة وشلن  
ن
ن  ما العلاقة ف  القيادية الأنماط بي 

ن  جامعة مجلة الؤداري.  والؤبداع والتبادلية( )التحويلية  .40-1 (،0)9 والقانون، للأعمال العي 
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