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 ر ــــــكر وتقديــــش

 
والذذي اذا نذاي ل ذالا لذض   أذلا   مو    ذلا  أذلا  ، ر لي إتمام هذذا الهدذد الماضا ذ الحمد لله الذي  يس  

ولذذلا يلويذذضا مم ذذحدلا ماذذ  م مذذر  ، وم ا ذذضا ييذي  م يمدذذلا ، مصذحا  الضأذذلا الذذذيو  ليذذضا لذذي ال ذذ ا 

 . ا   إل  م ز الضجضدوظدر هذا ال ملا الماض ، جددي

يلا اللشرية احمد )صي    يي ه وسذيلا  " يلذدي متذل لذلا تشذ رتي إي  :وايارا ا  مالضألا لأهيه لقضل ا  

،  إتي  ي هذا المقذام متقذدم مهزيذلا الشذ ر وا اامذاي إلذ   1)للا تش ر او مجريل لك الم مة يي  يديه " 

" ال ملا والم ر ذة ومصذب مالذذنر ا سذاا  الذدناضر الذيو اتاروا لي طريق  ، ذة ا  ا لا ال يماءتالأسا

 جاا ذة نمذاة السذضيت لاضأذلا –مساا  إدارة الأيمال م ي ذة الاهذارة مامسذماي ي ة  محسن علي الكتبي "

وميأذا  ييذ   ، وامح اللامث شرف الاايمذ يي  يديذه ، س ادته مالمضا قة يي  امشراف يي  هذا اللحث

الأاذر الذذي نذاي  ، او تضا   ال يماء وس ة ال در ومسذو الويذق اا وجده اللامث  ي شو ه ال ريلا

 له يظ لا الأ ر  ي تحض ز اللامث يي  اضاصية جدضده ما  ا تاداء او إيداد اللحث. 

  أسأل   ال يي القدير مي يهزيه يمي ص ر الهزاء ويض قه إل  نلا ص ر.

"سيي د مح ييد  يي   دناضر ال ذذاللا الضا ذذلانمذذا اتضجذذه مهزيذذلا الشذذ ر والاقذذدير وا اامذذاي إلذذ  ا سذذاا  الذذ

جاا ذة نمذاة السذضيت ييذ   –مساا  ورئ ت نسلا إدارة اميمال ويم د ني ة الاهارة مامسذماي ي ة الرب"

سذذ ادته مالمضا قذذة ييذذ  المشذذارنة  ذذي امانشذذة هذذذا اللحذذث رزذذلا  ذذ ق وناذذه والازاااتذذه ال يم ذذة  تضأذذلا

 .  هزاه   يمي نلا الو ر وو قه لما يحله وير    ،ال ديدة الأار الذي ناي له يظ لا ا  ر  ي تضسي

إدارة الأيمذال اسذايد مسذاا   "    ل طي رر اويا الوتيا  "والش ر اضصضل ميأا  إل  ا ساا  الدناضر 

لقلذضل سذ ادته وتضأذيه مالمشذارنة  ذي  ، جاا ذة الزنذاقيق –م ي ذة الاهذارة ورئ ت نسلا ادارة الأيمذال 

 .  يمي نلا الو ر وانراه مضأيه هزاه   ، امانشة هذا اللحث

و  يضضت اللامث مي ياقدم مهزيلا الش ر والاقدير إل  جم   او سايدتي وشه مي  ذي جاا ذة  يسذ  و 

 الاقم ة م لا ايأائدا وإداراتدا واضظض دا لما نداضه لي او اسايدة وتشه   وي اء.

ومسذأل    ،  أذيدلا اذا م  ذل سذأ نر ، ومص را  متقدم مالش ر الهزيلا إل  جم   او شذه مي وسذايدتي

 ، نمذذا مسذذأله مي ياقلذذلا امذذي هذذذا الهدذذد الماضا ذذ  ، ال يذذي القذذدير مي يهذذزي يمذذي الهم ذذ  ص ذذر الهذذزاء

 ويه يه صال ا  لضجده ال ريلا ومي يمض مي مه والمسيم و ومي يدديما إل  سضاء السل لا.

 الب حث 
 مح د إورار م الصايص
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 الةلجنة المناقشة والحكم على الرس
 :عناان الرس لة

 أثر التخطيط الاستراتيجي على الولاء التنظيمي
 ( طولكرم)خضوري  –دراسة ميدانية على جامعة فلسطين التقنية 

 مح د إورار م ك مل الصايص:اسم الب حث

 مع  لة  ر ة ال   ست ر في إ ارة الأع  ل :الدر ة العل  ة
 

 :لجنة ال ن قشة والحكم

 " رئيساً " ب أ.د / سيد محمد جاد الر
 أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال 

 وعميد كلية التجارة 
  جامعة قناة السويس –بكلية التجارة بالإسماعيلية 

 

 " مشرفاً " أ.د /  محسن على عبده الكتبي 
 استاذ إدارة الأعمال 

 جامعة قناة السويس –بكلية التجارة بالإسماعيلية 
 

 اً "" عضو أ.د  / جمال طاهر ابو الفتوح
 استاذ مساعد إدارة الأعمال ورئيس قسم إدارة الأعمال

 جامعة الزقازيق –بكلية التجارة 
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 الإهداء 
 

 وأطال عمرهما  الله إلى من علماني السلوك والأدب، والإخلاص والعطاء أبي وأمي حفظهما

  على طاعته ومتعهما بالصحة والعافية

 رمز العطاء والوفاء، ، زوجتيإلى من لم تدخر جهداً في توفي كل سبل الراحة 

 يحيى ، عمر ، جهاد ، إلى أبنائي الأعزاء رغد  

 إلى أخي الوحيد خالد  

 إلى أصدقائي وزملائي  

  ًإلى كل من علمني حرفا  

 إلى أصحاب الفضل والعطاء  

 نا علماً وأن يزد ، راجياً المولى عز وجل أن ينفعنا بما علمنا ، إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
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 ق ئ ة ال حتاي ت

 

 رقم الصوحة ال اضاع

 1 الآية القرآت ة

 2 الش ر والاقدير

 3 لهمة  الممانشة والح لا يي  الرسالة
 4 امهداء

 6 – 5 نائمة المحاضيات
  8 – 7 نائمة الهداول

 9 نائمة الأش ال

 19 - 11 الإط ر الع م للبحث :الوصل الأول

 11 مقدمة

 13 ش ية اللحثا :أولا 

 14  ر  ات اللحث :ث ن    

 15 مهداف اللحث :ث لث 

 16 مهم ة اللحث :راوع ا 

 17 مدود اللحث :خ مس ا 

 18 امده ة اللحث :س  س ا 

 19 ه  لا اللحث :س وع ا 

 37 - 21 الدراس ت الس وقة وتحديد الوجاة البحث ة :الوصل الث ني

 33 – 22 يرض الدراسات السامقة :أولا 

 22 دراسات  ي اهال الاو  ط ا سارات هي  -1

 28 دراسات  ي اهال الض ء الامظ مي  -2

 37- 34 الا ي ق يي  الدراسات السامقة :ث ن  ا 

 68 - 38 التخط ط السترات جي والالء التنظ  ي :الوصل الث لث

 56 – 39 التخط ط السترات جي :ال بحث الأول

 39  و الاقم ة )صأضري الا ريف مهاا ة  يس :أولا 

 41 ضاه لا اساس ة )الاو  ط ا سارات هي ا :ث ن  ا 

 42 اراملا الاو  ط ا سارات هي  ي الهاا ة :ث لث ا 



 ق ئ ة ال حتاي ت 

 

(7 ) 

 رقم الصوحة ال اضاع

 51 ادارة الهاا ات واش لات الاو  ط ا سارات هي:راوع ا 

 68 – 57 الالء التنظ  ي :ال بحث الث ني

 57 اضدضم الض ء الامظ مي. أولا:

 59 مهم ة الض ء الامظ مي ث ن  ا:

 61 ص ائب الض ء الامظ مي ث لث ا:

 61 مم اد الض ء الامظ مي راوع ا:

 63 اراملا ت ضي الض ء الامظ مي :خ مس ا 

 64 تمم ة الض ء الامظ مي لدى ال ااي ومسال ب  س  س ا:

 67 آ ار الض ء الامظ مي س وع ا:

 99 – 69 ب ر الوروضالدراسة ال  دان ة واخت :الوصل الراوع

 73 – 71 . امده ة اللحث :أولا 

 86 – 73 لماائج الدراسة الم دات ة الضصضيالاحي لا امم ائي  :ث ن  ا 

 99 – 87 اصالارات الضروض ا م ائ ة: :ث لث ا 

 115 – 111 النت ئج والتاص  ت :الوصل الخ مس

 111 الماائج :أولا 

 113 الاضص ات :ث ن  ا 

 119 - 116 ال را ع

 154 -111 ال لاحق

 117 – 111 نائمة ا ساق اء –م 

 154 - 118 اورجات الاحي لا ا م ائي - 

 i - vi ملخص البحث و للغة النجل زية
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 ق ئ ة الجداول 

 

 رقم الصوحة عناان الجدول رقم الجدول

 37 الضهضة اللحث ة م و اا تلا دراساه مالدراسات السامقة واا يهلدراساه  1

 46 الاحي لا ا سارات هي   2

 73 ا االا ال دق والثلات  سئية نائمة ا ساق اء  3

 74 تضقي  ا راد ي مة الدراسة مسب ااغ ر المضع   4

 75 تضقي  ا راد ي مة الدراسة مسب ااغ ر المؤهلا ال يم   5

 75 تضقي  ا راد ي مة الدراسة مسب ااغ ر سمضات الوداة  6

 76 سب ااغ ر ال مرتضقي  ا راد ي مة الدراسة م  7

 76 تضقي  ا راد ي مة الدراسة مسب ااغ ر الحالة امجاماي ة  8

 77 تضقي  ا راد ي مة الدراسة مسب ااغ ر المرنز الضظ ضي  9

 78 تاائج الاحي لا امم ائي لمساضى تض ر اا يلات الاو  ط امسارات هي  11

 83 تاائج الاحي لا امم ائي لأم اد الض ء الامظ مي   11

 87 لار ا االات امتحدار وتاائج امرتلاط اصا  12

 87 تحي لا الالايو  13

 89 اصالار ا االات امتحدار وتاائج امرتلاط  14

 89 تحي لا الالايو  15

 91 اصالار ا االات امتحدار وتاائج امرتلاط  16

 91 تحي لا الالايو  17

 93 اصالار ا االات امتحدار وتاائج امرتلاط  18

 93 تحي لا الالايو  19
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 رقم الصوحة عناان الجدول رقم الجدول

 95 (t)ائج اصالار تا  21

 

 96 (F)تاائج اصالار   21

 96 (F)تاائج اصالار   22

 98 (F)تاائج اصالار   23

 98 (F)تاائج اصالار   24

 99 (t)تاائج اصالار   25

 114 الاضص ات  26
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 ق ئ ة الأشك ل 

 

رقم 

 الشكل

رقم  عناان الشكل

 الصوحة

 44 خطاات اعدا  رس لة ال نظ ة  27

 45 ال نظ ة خطاات تحديد ارداف   28

 47 مصوافة الثن ئ  ت  29

 



 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث

 رقم الصفحة المحتوى

 11 مقدمة

 13 اش ية اللحث :أولا 

 14  ر  ات اللحث :ث ن    

 15 مهداف اللحث :ث لث 

 16 مهم ة اللحث :راوع ا 

 17 مدود اللحث :خ مس ا 

 18 امده ة اللحث :س  س ا 

 19 لحثه  لا ال :س وع ا 
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 :المقدمة

يشهه ا عالههاان عغي راييههرعة سرريههو تههريلو يثررابلههو سيهها غاههبسة عاتههثو عاااابههو   هه  بي ههو عالثهه             

  ههههه  عا نيهههههر ثهههههي  يعسريع ههههه إاههههه  رثيهههههي ههههههرع عاراييهههههر باار هههههان عار  ياهههههيس   بالإضههههها و، عاراييهههههر عاتهههههري هههههه  

 عاثر اقضاة.

غهن ث  ا    عايقهة عاسهاا   ،    غي يقة ثض  ، ررعريسيو ثخ ا  ن ر ي عاساسو إا  قيااة عت            

ي ه  ههرع عالثه  عاث هن  ، سيا يفرض     قااة عاث ظثاة غي يخ  يع ي ياً عتررعريسياً ي ث ياة ثرسااه سيييهو

و ير فيهرها يثرعسلر هها يرسههاين ا يسهق رلبيهها عافهي يعاثهه    ثلهاً بشهها  يث ههاره علاتههررعريسيعاثرثنه   هه  يضه  

 ره غي رضثي رس يا  راو قييو ا ب اء  ضلًا  ي إث هاي رس يها ثتهريياة عا سهات عاره  يل ب ها  ه     يعنيعار

 ريي ثا سو    غي ث ظثو ثي عاث ظثاة.

 علاتهررعريس شه ا ثف هين عارخلهيل  ، يث  عاييااة عا بيرة    سسن عاثؤتتاة عارل يثيو يريت  غ ثاا ها       

ساسو ارب   غتاايق ساياة    إاعرة عاثؤتتهاة يعتهرخاعن عتهررعريسياة ثهي خهلا   برية عا ، إقبالًا  بيرعً   ي 

 .علاتررعريس عارخليل 

عايسهههاعة علإاعريهههو ثتهههريس   ههه  ثتهههريس عاثؤتتهههو   ههه  ي  ههه   علاتهههررعريس ي ظهههرعً يهثيهههو عارخلهههيل       

  هههةاعةعيسههاعا يعتههرخاعث   عاثخر فههو  هه  ب ههاء عاث هههارعة علااعريههو يعا ههاعا عاتهههي ارييهاة عاثريقلههو ا رلاثهه  ثههه 

لابها ثهي اهيااو عتهررعريسيو يرلبي  ها  ه   إ ه   ، ارليير يرايير ثتار علإاعرة يب اء رؤيو ثتهر ب يو ا ثؤتتهو

 عا رعرعة عات يثو. يعرخارعاثؤتتاة اس  عاثش لاة 
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عاثلااههههههههر هههههههههي رلبيههههههههر يشههههههههير بشهههههههه    ههههههههان إاهههههههه  ثههههههههاس  علإاعري هههههههه  عاف ههههههههر عار ظيثهههههههه  يعاههههههههيلاء       

راههع   هه  ر بهه  عافههرا يهههاع  عاثؤتتههو  يع ل هها  ، عارهه  يبههاي ا عافههرا رسههاه  ث هه  اههيعلا اثاسيعاثسبوعلإخلا

 يرابر  عا ييو يس اه عاثريعا  ارس يا ر ع عيهاع . يرفا ي  ، عار  يلث  ب ا

ؤيايو اثؤتتههاة عارل ههين عالههاا  عارهه  يهلههيس إاي هها ثتهه علاتههررعريس يهههرع علإقههرعر يسههق غي ي ههيي عاخيههار        

عتههههرنثارعً ثربههههاالًا بههههيي عافههههرا  عاههههري يرل ههههق ث  هههها عتههههرنثار ثيعراههههها عابشههههريو  سههههي عاثتههههر ب قيههههااة ثسرثلار هههها 

ييرررق   ي  ت يع عافرا ت ي اً يفيا عات يع عارتث  عاثريق   ، يعاثؤتتو باترثرعريو عاللاقو عارلاقايو بي  ثا

 بههر ثههي يقرهه  يس ههاه ثههي غسهه  علإتهه ان  هه   سههات يرابههو عافههرا  هه  إ لههاء سههيء غ ، ث هه  ثههي سا ههق عاثؤتتههو

  الاترلاعا ابر  ثس يا غ بر يعا يان بة ثا  رلي يو يرسث  ثتؤياياة إضا يو. ، يعترثرعر عاثؤتتو

  ه  عاهيلاء عار ظيثه   ه  ثؤتتهاة عارل هين  علاتهررعريس يتي  ررلر  هره عاارعتو     غنر عارخليل       

 يههههو خضههههيري يههههه  ساثلهههو س يثيههههو رههههن ع رثااهههها  ساثلههههو س يثيههههو  هههه  عالهههاا  يغخههههر ساثلههههو   تهههليي عار 

 ا هههة ثارتهههو يرع يهههو رلربهههر ثهههي غقهههان عاثؤتتهههاة راهههع سيههها  ا هههة   يهههو ساثليهههو يثهههي قبههه   ، 7002 هههان

 ن.0390عارل يثيو      تليي سيا رن رةتيت ا  ان
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 :مشكلة البحث أولًا:

 لًا ثهي  ثيها عارخلهيل يعارلهيير ي ا هق ر هي  بإسرعء ث ابلاة ث   7/00/7000براريخ ا ا قان عاباسا 

عاساثلو ا شؤيي علااعريو ي ا هق ر هي  عاساثلهو ا شهؤيي علا اايثيهو يراهع باهرض عارلهر    ه  ثهاس يلاء 

ا لهاث يي  ه   عالاث يي    عاساثلو يثلر و ثهاس رهةنير عارخلهيل علاتهررعريس   ه  رستهيي عاهيلاء عار ظيثه 

 - ابلاة علار :يقا عرضح ثي خلا  عاث ، عاساثلو

 يسيا ضل     عايلاء عار ظيث  ااس بلض عالاث يي    عاساثلو. -0

 عي عارخليل علاتررعريس     عاساثلو تيتاهن    رستيي عايلاء عار ظيث  ا لاث يي. -7

 :السؤال الرئيسي التالي ص مشكلة الدراسة فيتتلخ بالتاليو    

 لاء التنظيمي"" هل يوجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي والو 
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 :فرضيات البحث :ثانياً 

  :   عغر  عابساررثن   ريض 

 :الفرضية الأولى .1

 علاتههررعريس عارخلههيل ثتههريس رههي ر ثرل بههاة رعة الااههو إساهها يو بههيي ثل ييههو ريسهها  لاقههو لا 

 اايو:ييرفرع ثي هره عافرضيو عافرضياة عافر يو عار ، عايلاء عار ظيث عاليعث  عاثؤنرة     يبيي 

رعة الااهو عساها يو بهيي ثتهريس رهي ر عا ي ه  عار ظيثه  عاث اتهق ثل ييهو ريسا  لاقو لا  -غ

 .تياتو عاساثلوعاثيع  و     يغنره      علاتررعريس عارخليل   ةسا غبلاا

 هههاعا لإرعة الااهههو عساههها يو بهههيي رهههي ر عاس هههاي علإاعري عا ههه ء ثل ييهههو ريسههها  لاقهههو لا  -ق

 . علاهرثان بثاير عاساثلو و يغنره    علاتررعريسيعاخلو

ا رخلههيل  لايثههورعة الااههو عساهها يو بههيي رههي ر عاثههيعرا عاثاايههو عاثل ييههو ريسهها  لاقههو لا  -ة

 عاساثلاة    عاثاس عابليا يرفضي  ا      عاساثلوعالضييو    يغنره      علاتررعريس 

 . عيخرس

 :الثانيةالفرضية  .2

 ي ههههههههو عاارعتههههههههو ا ثرايههههههههرعة  رعة الااههههههههو عساهههههههها يوبيي  رعءثل ييههههههههو  ريقلا ريسهههههههها 

 ، عاسااهو علاسرثا يهو ، عالثهر ، ته يعة عاخاثهو ، عاثؤه  عال ث  ، عا يع)عغريو  عاايثيارع يو 

ييرفهههرع ثهههي ههههره عافرضهههيو  ، ة عاهههيلاء عار ظيثههه عاثر هههي عاهههيظيف   يراهههع ثهههي سيههها ثهههار ا

 عاراايو:عافر يو عافرضياة 
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عاههههيلاء ثفههههراعة عالي ههههو رسههههاه   رعء رعة الااههههو عساهههها يو بههههييثل ييههههو   ههههريالا ريسهههها  -غ

 . ثراير عا يعباا تبو اعار ظيث  

عاههههيلاء  رعء ثفههههراعة عالي ههههو رسههههاه رعة الااههههو عساهههها يو بههههيي ثل ييههههو   ههههريالا ريسهههها  -ق

 عال ث .  ثراير عاثؤهباا تبو اعار ظيث   

عاههههيلاء  رعء ثفههههراعة عالي ههههو رسههههاه رعة الااههههو عساهههها يو بههههيي ثل ييههههو   ههههريالا ريسهههها  -ة

 ثراير ت يعة عاخاثو.باا تبو ا  عار ظيث

عاههههيلاء  رعء ثفههههراعة عالي ههههو رسههههاه رعة الااههههو عساهههها يو بههههيي ثل ييههههو   ههههريالا ريسهههها  -ا

 . ثراير عالثرباا تبو ا عار ظيث 

عاههههيلاء  رعء ثفههههراعة عالي ههههو رسههههاه رعة الااههههو عساهههها يو بههههيي ثل ييههههو   ههههريالا ريسهههها  -ج

 . ثراير عاسااو علاسرثا يوباا تبو اعار ظيث  

عاهههيلاء  رعء ثفهههراعة عالي هههو رسهههاه رعة الااهههو عساههها يو بهههيي ثل ييهههو   هههرياريسههها  لا  -ت

 . ثراير عاثر ي عايظيف باا تبو اعار ظيث  

 :أهداف البحث:ثالثاً 

 -إا  رس يا عيهاع  عاراايو: عاباساتل  ي 

 عايلاء عار ظيث .    ارعتو رةنير عارخليل علاتررعريس   .0

 عايلاء عار ظيث . ع يو    عاثرايرعة عاايثيار ارعتو رةنير  .7

و   تهههليي عار  يههههو اهههها ن ثههههار اة عارهههه  رخههههان ساثلهههه عارياههه  إاهههه  غهههههن عارياههههياة يعلاقررعسهههاة .9

 عايلاء عار ظيث .يغنرها     علاتررعريسيعارخليل 
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 :أهمية البحث:رابعاً 

 -في الجوانب التالية:إيجاز أهمية هذا البحث ن كيم      

 :العلمية الأهمية .0

ثهي عابهاسنيي خااهوً  ه  ثسها  عارل هين  هاا ق يه  إايه   رهن عارلهرايضهيع اث عابسا رلهرا -غ

 عالاا  يعاساثلاة.

  ههه  عاهههيلاء عار ظيثههه   علاتهههررعريس ثلر هههو رهههةنير عارخلهههيل  فههه غهثير  عابساتهههرثا ههههرعي -ق

 ا لاث يي.

 ه  عاثؤتتهاة عاف تهلي يو  اثهو يعاساثلهاة عاف تهلي يو  علاتهررعريس  شر ن ا و عارخليل  -ة

 خااوً.

نو ريس  عاثؤتتاة عاثخر فو بش    ان يعارل يثيو بش   خاص  سي رلبيا عارخليل ساع -ا

 يبياي غنره     عايلاء عار ظيث .    عاساثلاة عاف تلي يو علاتررعريس 

 :العملية الأهمية .7

  ه  عاهيلاء عار ظيثه  ا ساثلهاة  علاتهررعريس عاسيع ق عاثياع يهو ينهر عارخلهيل  ابسار اي  ع -غ

  ،  ثسههه  عاارعتهههو عاثياع يهههو)خضهههيري بشههه   خهههاص  –  تهههليي عار  يهههو  بشههه    هههان يساثلهههو

 بسيا يث ي غي يترفيا ث  ا باسنيي  خريي.

 ههه   علاتهههررعريس  ههه  ب هههيرة رؤيهههو سايهههاة اف تهههفو عارخلهههيل  ععابسا ن ههههرثهههي عاثريقههه  غي يتههه -ق

ثؤتتههاة عارل ههين عالههاا  يربل هها ثهه  رس يهها عاههيلاء عار ظيثهه  خااههو غي ه ههاع  ههارة  هه  هههره 
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عاارعتههههاة يباارههههاا  تههههر يي ثساياههههو اتهههها عافههههرعل  هههه  عاث ربههههو عالربيههههو بشهههه    ههههان يعاث ربههههو 

 عاف تلي يو بش   خاص.

 :الأهمية الشخصية .3

 ظرعً ا يي عاباسا ثي عالاث يي    ساثلهو   تهليي عار  يهو  إ ه  يراهق  ه  علارر هاء بثتهريس 

 ثليقاة رلررض رس يا راع. وعي يعارخ اثيعاعء عاساثلو 

 

 :حدود البحث :اً خامس

 :الحدود المكانية -أ

قهان عاباسها باخريهار ساثلههو   تهليي عار  يهو ثسههالًا ا بسها اثها رثن ه  ثههي غهثيهو باا تهبو ا لههاع 

 عاف تلي   سيا رلربر عاساثلو عاس يثيو عايسياة    عاضفو عااربيو. عارل ين عالاا 

 :الحدود الزمنية  -ب

 .  تررعريسيوا ساثلوعلاعاخلو )7002/  7000يشث  هرع عابسا عافررة 

 :الحدود الموضوعية  -ت

يبيهاي غنرهها   ه   علاتهررعريس ير ي عابسا     عاسيع ق عاثرربلهو بهبلض ثرل بهاة عارخلهيل 

  . خضيري -عايلاء عار ظيث  ااس عالاث يي    ساثلو   تليي عار  يو 
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 :منهجية البحث :سادساً 

اههيو يعاارعتههو عاثياع يههو ارس يهها عهههاع  ع رثهها عاباسهها   هه  عاارعتههو عا ظريههو يعاثلاسظههو عاشخ

 :عابسا     عا سي عاراا 

 الدراسة النظرية: .1

يقهها  ، عتههر ا ة عاارعتههو عا ظريههو عاساههي    هه  عابيا ههاة عانا ييههو عالايثههو ارس يهها عهههاع  عابسهها

  ع رثا عاباسا    ر هييي علالهار عا ظهري ا بسها   ه  عاهايرياة عال ثيهو عاثرخااهو يعاارعتهاة عاتهاب و عاره

ي راع عاارعتاة عار  ر اياة ثيضيع عاهيلاء  ، يثرل باة  سات رلبي   علاتررعريس ر اياة ثيضيع عارخليل 

عار ظيث ، هرع بالإضا و إا  علاترلا و باا رق عالربيو يعلاس بيو عار  ر اياة ثيضيع عابسا عي عسها سيع به ، 

 علاتههررعريسيو، ي ههراع عاخلههو رها عاساثلههوبالإضها و إاهه  ثهها تههبا   هها ع رثها عاباسهها   هه  عا شههرعة عارهه  راها

 ا ساثلو.

 الملاحظة الشخصية: .2

عترخان عاباسا عت يق عاثلاسظهو عاشخاهيو  ه  راها بلهض ثظهاهر ثشه  و عابسها يراهع  ظهرعً 

يغ اايثيهاً  ه   اً ا ي   ثي عالاث يي    ساثلو   تليي عار  يو اثاة ر ررق ثي عاتهب  ته يعة  ثه  خلاا ها إاعريه

 . ساثلواعخ  عقتان عا

 :الدراسة الميدانية .3

ع رثا عاباسا     عته يب  عاث اب هو عاشخاهيو يقهيع ن علاتر اهاء اسثه  عابيا هاة عييايهو عالايثهو 

 . لإسرعء عاارعتو عاثياع يو
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 :البحث هيكل:سابعاً 
 :رس ي اً يهاع  عابسا رن ر تيث  إا  خثتو  اي   ثا ي  

 :للبحثالعام  الإطار -الفصل الأول: -

بالإضا و إا  ، عابساغهثيو  ، غهاع  عابسا ،  رضياة عابسا ، عابساثش  و  ي  عاباسا  ير اي  

 .    إ اعاه عاثربلويعاث  سيو ، سايا عابسا

 :الدراسات السابقة -:الفصل الثاني -

 :ثي خلاا  عاباسا  رض اهير اي  

 .علاتررعريس عاارعتاة عار  غهرثة باارخليل  -غ

 . عار ظيث  عاارعتاة عار  غهرثة باايلاء -ق

 . ث  عارل يا     ر ع عاارعتاة يبياي ثاس عرفاق ا غي عخرلا  ا ث  عابسا عاساا  لإيساا عافسية عابسنيو

 (:والولاء التنظيمي ، الاستراتيجيالتخطيط ) -:الفصل الثالث -

 :ويتناول الباحث من خلال هذا الفصل ما يلي

 . علاتررعريس عارخليل  :أولاً 

 . ظيث عايلاء عار  :ثانياً 

 :الدراسة الميدانية واختبار الفروض-:الفصل الرابع -

ييلرض  ي  عاباسا علاسرعءعة عاث  سيو ا ارعتهو عاثياع يهو ثهي خهلا  عتهرلرعض عافهريض يعاثرايهرعة 

 .اثسرث  ي ي و عابسا يعتاايق عاثلااسو علاساا يو يعخربار  ريض عابسا

 . النتائج والتوصيات-:الفصل الخامس -



 

 

  الفصل الثاني
 وتحديد الفجوة البحثية الدراسات السابقة

 المحتوى  رقم الصفحة 

 :مقدمة 21

 

 

22 

 

28 

 

يرض الدراسات السامقة   :أولا   

الدراسات الاي اهامل ممهال الاو  ط ا سارات هي  -م                      

الدراسات الاي اهامل ممهال الض ء الامظ مي -                      

عارل يا     عاارعتاة عاتاب و  :اً ثاني 34  
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 :مقدمة

يدذذدف اللامذذث اذذو صذذلال هذذذا الض ذذلا إلذذ  الا ذذرف ييذذ  مهذذلا الدراسذذات السذذامقة  ذذي اهذذال اللحذذث 

و ذي سذل لا  لذك نذام اللامذث  ، والمض ضيات الاي ت ر ل لدا تيذك الدراسذات واذدى ما ات ذة ا سذاضادة امدذا

 ماقس لا الض لا إل :

 :وذلك على النحا الت لى ، س وقةعرض الدراس ت ال :أولا 

 ا سارات هي. دراسات  ي اهال الاو  ط  .1

 . دراسات  ي اهال الض ء الامظ مي .2

 :التعل ق على الدراس ت الس وقة :ث ن  ا 

وند اساددف اللامث او وراء  لك الا رف ييذ  تقذاط ا تضذاق مو ا صذالاف مذ و الدراسذة الحال ذة والدراسذات 

مو و ذ   ، ت و لذك للاسذاضادة اذو تيذك الدراسذات سذضاء  ذي تحديذد المشذ ية وصيض اتدذاالسامقة  ي هذه المها 

 الضروض والأهداف ومماء ا طارالمظري.
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 :عرض الدراس ت الس وقة :اولا 

 

 :السترات جي ج ل التخط ط التي ارت ت والدراس ت   -أ

 

 الدراسات العربية -1

 

 

 التقني في مؤسسات التعليم الاستراتيجين " واقع التخطيط وهي بعنوا( 1)( 2002 ، الشويخ)دراسة  -1/1
 غزة "  اتفي محافظ

 هه  ثؤتتهاة عارل ههين عار  ه   هه   علاتهررعريس يعقهه  عارخلهيل  يهها ة ههره عاارعتههو إاه  عارلههر    ه 
    ر ع عاثؤتتاة علاتررعريس ثي سيا رسايا لبيلو ي يفيو عارخليل  ، ثسا ظاة اية

 -:النتائج منها عدةوتوصلت هذه الدراسةإلي 
  ثي عاريي غسرية   ي ن عاارعتو ييع  يي   ه  غ ه  ريسها  لاقهو % 22.97غظ رة عاارعتو غي  تبو ) -

 بيي عارخليل علاتررعريس     ثؤتتاة عارل ين عار    يثاس عاريعن إاعرة عا  يو باارخليل علاتررعريس .
يع  ههيي   هه  غ هه  ريسهها  لاقههو بههيي عارخلههيل   ثههي غ ههرعا عالي ههو ي%20.79غظ ههرة عاارعتههو غي  تههبو )  -

 هه  ثؤتتههاة عارل ههين عار  هه  ي فههاءة عاثههيعرا عابشههريو ثثهها يلههيي اير عا فههاءعة عال ثيههو  هه   علاتههررعريس 
  علاتررعريس .  ث يو عارخليل 

 شههفة عاارعتههو غي عا  يههاة عيه يههو يعاخااههو ررثيههي  ههي عا  يههاة عار  يههو عاس يثيههو  هه   ث يههو عارخلههيل   -
يتههلي ا  ،  هه  ثلظههن ثسههالاة عاارعتههو يراههع لاتههر لا  إاعرعة عا  يههاة علاه يههو يعاخااههو تههررعريس علا

 ثا غظ هرة عاارعتهو  ، اري ير ا ن ثاا  يبشري يعهرثان عااي  عاثربر و ب ا غ نر ثي عا  ياة عاس يثيو
عا هههيع ي ث يهههو عاهههيظيف  ي  سع ههه  لا ريسههها  هههريا بهههيي عتهههرسابو عالهههاث يي يبهههيي عاثؤهههه  عال ثههه  يعاثتهههري 

  . بي ثا  ا ة ه اع  ريا ث  عتن عا  يو يت يعة عاخاثو علاتررعريس ، عارخليل 
 
 

 

                                                 
".  ) يس  و:ززة:رسالة ااجسا ر، واقع التخط ط الإسترات جي في مؤسس ت التعل م التقني في مح فظ ت غزةف يلدالحم د يثماي الشضيخ.  " . ياط1

  ..2117ز ر امشضرة،  ني ة الاهارة،  الهاا ة امسلاا ة،  
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فةةي الجامعةةات  الاسةةتراتيجيمعوقةةات تطبيةةل  التخطةةيط  "وهةةي بعنةةوان  ( 1)(2002 ، اللةةو )دراسةةة  -0/2
 الفلسطينية في قطاع غزة" 

   عاساثلاة عاف تلي يو     تررعريس علاثليقاة رلبيا عارخليل  يها ة هره عاارعتو ا رلر     
 . علاتررعريس     عرخار عا رعرعة عات يثوقلاع اية يهثيو عارخليل 

  -:وتوصلت هذه الدراسة إلي أهم النتائج منها
ثرل بهههههاة ع سهههههات  ث يهههههو رلبيههههها عارخلهههههيل  ثهههههي غ هههههرعا عالي هههههو ريع ههههها   ههههه  % 62.27غي  تهههههبر   -

   قلهههاع اهههية ثرهههي رة بثتهههريس ث اتهههق يا   ههها بساسهههو إاههه تهههلي يو  ههه ههه  عاساثلهههاة عاف  علاتهههررعريس 
 ر. يرلي 

ريسهههها  ريقههههاة رعة الااهههه  إساهههها يو بههههيي عاساثلههههاة عاههههنلاا ثسهههه  عاارعتههههو سههههي  ثليقههههاة رلبيهههها  -
    عاساثلاة عاف تلي يو ااااح عاساثلو علإتلاثيو ي ي ا ساثلو عييهر.  علاتررعريس عارخليل 

 
 التخطيط الاسةتراتيجي لننتةاو ودوره فةيهةي بعنةوان"و  (2)(2002 ، بةوخريص)دراسة  – 1/3

 تعظيم القدرة التنافسية للمنظمة"
يههها ة هههره عاارعتههو إاهه  عارلههر  يعا ههاء عاضههيء   هه   يفيههو ثثارتههو عارخلههيل علاتههررعريس  ا  رههاج 
اعخهههه  عاشهههههر اة عااههههه ا يو عا يبيههههو،   هههههراع عاثتهههههاهثو  هههه  سههههه  عاثشههههه لاة عارهههه  ريعسههههه   ث يهههههو عارخلهههههيل 

ررعريس  ا  رهههاج  ههه  عاشهههر اة عااههه ا يو عا يبيهههو ثهههي خهههلا  ع رشههها  عيسههه  عا اهههير  ههه   ظهههن عارخلهههيل علاتههه
علاتههههررعريس  ا  رههههاج ا ههههرخ ص ث  هههها   ا يههههاً غي   هههه  عيقهههه  ا ر  يهههه  ث  هههها ارلظههههين عا ههههارة عار ا تههههيو ا شههههر اة 

 عاا ا يو عا يبيو.
 ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

اههير  هه  ثثارتههو عارخلههيل علاتههررعريس  ا لث يههاة علا راسيههو  هه  عاشههر اة عااهه ا يو عا يبيههو ييسهها ق -0
ييرسه  راههع إاهه   ههاة غتهباق ث  هها:  ههان ا ههن علإاعرة عال يها ا ثثارتههاة علاتههررعريسيو،  ييسههيا قاههير 

ر ايسهيا    علاتاايق علاتررعريسيو عاثترخاثو    علإاعرة،  ي ان يسيا  ظان رقاب  ثر اث ،  يعلا ر ا
  ظان  لا  ا سياة يراع     ا لث يو علا راسيو.

                                                 
".  ) يس  و:ززة: رسالة ااجسا ر،   الولسط ن ة في قط ع غزةمعاق ت تطب ق التخط ط الإسترات جي في الج مع ت . يادل ام ضر سي ماي اليضح.  " 1

 ،    . 2117ز ر امشضرة،  ني ة الاهارة،  الهاا ة الأسلاا ة،  
 راسة م دان ة على الشرك ت الصن ع ة في  –التخط ط السترات جي للانت ج و ره في تعظ م القدرة التن فس ة لل نظ ة . موريدة سي ماي مضصريب.  " 2

  2119. )ا ر: ا سماي ي ة: رسالة دناضراه ز ر امشضرة،  ني ة الاهارة ما سماي ي ة،  جاا ة نماة السضيت،  "ل ب  
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 هه  ثثارتهو  ث يههو عارخلههيل علاتهررعريس  ا لث يههاة علا راسيهو بثرعس هه  عاثخر فههو  اً يضهلف عً ه هاع قاههير  -7
سيههها ظ هههر ضهههل   ههه  رسايههها رتهههااو عالث يهههاة علا راسيهههو بشههه   ثسهههاا ييعضهههح يث رهههيق،  ي هههان 

ريب  رل ه  عااهرض ثهي عالث يهو علا راسيهو،   هراع ضهل  علاهرثان برسايا ييض  عهاع  ثسااة يث 
   رس يه  عابي هو عاخارسيهو بثرايرعر ها عاثخر فهو عاتياتهيو،  يعا ا ي يهو،   هراع قاهير  ه  رس يه  عابي هو 
عااعخ يو خااوً    رس ي  علاث ا ياة عارتيي يو ثثا عضهل  قهارر ا   ه  رسايها   هال عا هية يعاضهل  

 عاخااو ب ا.
ط الاسةةةتراتيجي علةةةى إدارة أثةةةر التخطةةةي"وهةةةي بعنةةةوان ( 1)( 2010 ، العةةةزاو )دراسةةةة    1/4

 الازمة"
اعرة عييثههاة،  يابيههاي عاليعثهه   يههها ة هههره عاارعتههو عارلههر    هه  ثف ههيث  عارخلههيل علاتههررعريس  يعا
و علاتاتههيو عارهه  يسههق عي رةخههر بلههيي علا ربههار  ههي عا يههان بههاارخليل علاتههررعريس ،   ههراع عارلههر    هه   يفيهه

 إاعرة علايثو ي ي  ا رخليل علاتررعريس  ثيعس و عييثاة ث  ا علايثو علاقرااايو عالااثيو.
 وتوصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج منها:

غي عارخلههيل علاتههررعريس  لا يث ههي ر فيههره  هه  عاث ظثههو إرع اههن ي ههي ه ههاع رس يهه  بي هه  ا بي ههو عااعخ يههو  -
ا ث ظثو    عابي و عااعخ يو،  يثاه  عافرص يعار اياعة  ه   يعاخارسيو يثلر و سيع ق عا ية يعاضل 

عابي هههو عاخارسيهههو،  سيههها رهههن ثلاسظهههو  هههان يسهههيا رس يههه  بي ههه   ههه  رههههي يغ  هههار عا يهههااعة عار فيريهههو 
عاثتؤياو  ي إاعرة عاب هيع يثؤتتهاة علإقهرعض ي  ها قاثهة بثه ح قهريض  بيهرة  اايهو عاثخهالر ايي 

 ضثا اة  ا يو.

عار فيريو  شه ة  ه  إاعرة علايثهو ي  ها اهن رلبها ثف هين إاعرة عييثهو يي علإاعرة رل ه    ثا غي عا يااعة -
رخلههيل ير فيههر يثرابلههو يراريههو   تههيو  هه  ضههيء عاثرايههرعة عابي يههو،  يهههرع يل هه  غ هه  اههي  ههاي ه ههاع 

 رخليل عتررعريس  لا يسيا الأيثو.

 
 
 
 

                                                 
. المؤتمر ال يمي الدولي السام ،  ني ة ا نا اد وال يضم امدارية،  جاا ة الزرناء "أثر التخط ط السترات جي على إ ارة الزمة. تهلا ال زاوي.  " 1

 . 5/11/2111-3 قدة  ي الضارة الواصة،  المم
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جيات المةوارد البشةرية ودورهةا فةي وهةي بعنةوان "اسةتراتي (1)( 2011دراسة )السةنباني،   1/5
 تطبيل الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي بالجمهورية اليمنية"

إاهههه  عارلههههر    هههه  عتههههررعريسياة عاثههههيعرا عابشههههريو  هههه  قلههههاع عارل ههههين عالههههاا  يههههها ة هههههره عاارعتههههو 
شريو    عارل هين عالهاا  رسهاه بااسث يريو عايث يو،  يثلر و عرعء يعرساهاة عاثتؤيايي  ي عتررعريسيو عاثيعرا عاب

 إاعرة عاسياة عاشاث و يرياي  يرس ي  هره علاتررعريسياة يثاس ثلا ثر ا ارلبيا إاعرة عاسياة عاشاث و.
 -ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

رههرن  إي عتههررعريسياة عارلييضههاة يعاسههيع ي  هه  عاساثلههاة ررههيع ر بارسههو ثريتههلو،  يغي غ ظثههو عاهها   -0
 ي ا ي  هاً الأته  عار  يايهو عاثلرثهاة   ه  عاثؤهه  عال ثه  يعاخبهرة،  يلا رؤخهر بالارساههاة عاساينهو  ه  

 هره علا ظثو،   ثا يلاسظ  ان يسيا ارسو ثررفلو ثي عاسيع ي عاثاايو يعاثل ييو.

  ه  ر ثيهو عي عتررعريسيو عاراريق رريع ر    عاساثلاة بارسو ثريتلو،  ي ان رر يهي علاتهررعريسياة  -7
علاتهه يق عاسثهها    هه  عالثهه   هه  ر فيههر عالايهها ثههي علا ثهها ،  ي ههراع  ههان عارضهها عا هها   اههاي ن  ههي 

 سسن علاترفااة ثي ر ع عابرعث .

ي عاهههريت عاثل ييهههو ا لهههاث يي ررهههةنر  -9 غي عتهههررعريسيو ر يهههين علااعء ا لهههاث يي رهههيع رة بارسهههو ثريتهههلو،  يعا
ي  ث يههههو عار يههههين رههههرن ثههههي قبهههه  عارؤتههههاء بتههههبق  ههههان علاارههههيعن بايتهههه  عال ثيههههو  هههه  ر  يههههين عياعء،  يعا

 عاثباشريي،   ثا لا ييسا ر يين ثيضي       عتا  عاسياة يعلابر ار.
وهي بعنةوان " دور التخطةيط الاسةتراتيجي فةي جةودة الاداء (2)( 2011 ، الدجني)دراسة  1/6

 المؤسسي"
يعار يين عاثؤتت  يعاسياة  ه   تها ثر اثه  إا  عاربل بيي عارخليل علاتررعريس   يها ة هره عاارعتو

رضث   ااي  عار يين عاثؤتته  عاث رهرت،   هراع اثتها اة عاثتهؤيايي  هي عارخلهيل علاتهررعريس   ه  عاساثلهاة 
عاف تلي يو    عارلر        ال عاضل     عاخلل علاتهررعريسيو يعالثه    ه  رلا ي ها،  لاتهيثا ع  ها تهلة 

 او رؤس يغهاع  عاثؤتتو بثا ي تسن ث  عابي و عاف تلي يو. لاخريار ثؤشرعة رتا ا    ايا
 ههراع لههرت عتهههررعريسيو عاسههياة عا ا ثههو   ههه  عار ههيين عاشههاث  بسيههها راههبح سههيءً ثهههي عان ا ههو عالايثههو ارلبيههها 

 عاسياة عاشاث و الأاعء عاثؤتت .
 :ولقد توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج منها

                                                 
".   استرات ج  ت ال اار  البشرية و ورر  في تطب ق الجا ة الش ملة في قط ع العل م الع لي و لج هارية ال  ن ة. ما و ييي صالح السملاتي. " 1

  .2111)ا ر: ا سماي ي ة: رسالة دناضراه ز ر امشضرة،  ني ة الاهارة ما سماي ي ة،  جاا ة نماة السضيت،
". )داشق: رسالة   راسة وصو ة تحل ل ة للج مع ت الولسط ن ة – ور التخط ط السترات جي في  ا ة ال اء ال ؤسسي . اياد ييي الدجمي،  " 2

  2111دناضراه ز ر امشضره،  ني ة الارم ة،  جاا ة داشق،  
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  بهيي ثتهريس اير عارخلهيل علاتهررعريس  0.02 ا ثتريس الااهو )يسيا  لاقو رعة الااو عساا يو   -0
 يسياة علااعء عاثؤتت  ا ساثلاة عاف تلي يو. 

  بهيي ثتهريس اير عارخلهيل علاتهررعريس  0.02يسيا  لاقو رعة الااو عساا يو   ا ثتريس الااهو ) -7
 ة عاف تلي يو.يثليار عاف تفو يعارتااو يعيهاع   ةسا عبلاا سياة علااعء عاثؤتت  ا ساثلا

  بهيي ثتهريس اير عارخلهيل علاتهررعريس  0.02يسيا  لاقو رعة الااو عساا يو   ا ثتريس الااهو ) -9
 يثليار عاثيعرا عاثؤتتاريو يعاخاثاة  ةسا عبلاا سياة عياعء عاثؤتت  ا ساثلاة عاف تلي يو.

  - :الدراسات الأجنبية -2
 

 وهي بعنوان  ( Bonn,2001) (1)دراسة  –2/1
"Developing strategic thinking as acore competency" 

 ههههي عارخلههههيل  يييههههها ة عاارعتههههو إاهههه  عارلههههر    هههه  عاثشهههه لاة عارهههه  ييعس  هههها عاثههههايريي عاثتههههؤيا
سيهها  ا ههة عاثشهه  و عيتاتههيو عارهه  ر ريههها  ا ههة عارف يههر  ، و  هه  شههر ار نعلاتههررعريسييعلإاعرة  علاتههررعريس 
بشه   رتهث  يث رهيق غي  علاتهررعريس ع ههؤلاء عاثهايريي ي يثهيي بهاارخليل باض عا ظر  ثها إر علاتررعريس 

 بش   اير رتث  ياير ث ريق.
 يقا ريا  عاباسا إا  غي عارف ير علاتررعريس  يسق غي ي يي     ثتريييي:

  هن شهاث   :    ثتريس عافرا عاث رث  ا ث ظثو يخااو عاثايريي بسيا يشث  عال اار عار يتيو عاراايو -غ
  ظره غي رؤيو سي  ثتر ب  عاث ظثو. ، علإباعع ،   عاث ظثو يبي ر اسي 

يعالث ياة يعي ظثهو عاث اتهبو  ،     ثتريس عاث ظثو يراع ثي خلا  إيساا عاث ظثو ا  ي   عار ظيث  -ق
يعلاترفااة ثي  ،     ثتريس عا ثو    عاث ظثو اراع يعار  ثي شة  ا غي رر   يرؤثي سيعرعً عتررعريسياً 

 يا علإباعع يعابرع و عاثيسياة ااس عي رعا    عاث ظثو.ثيع
 
 
 
 ( وهي بعنوان ,Mclarney  2001) (2)دراسة  –2/2

"Strategic planning – Effectiveness – Environment Linkage: (Acase Study)" 

                                                 
1.Bonn , Ingrid , " Developing strategic thinking as acore Competency".  (Management Decision; USA:Vol: 39 ; 

Issue: ; 2001).  
2.Mclarney ,Carolan.  " Strategic planning – Effectiveness – Environment Linkage: (Acase Study )" 

(Management Decision , USA: Vol: 39 ; Issue: 10 ; 2001 ).  . 
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 س ، علاتهههررعريرة  ههه   ث يهههو عارخلهههيل نعتهههر ا ة ههههره عاارعتهههو عارلهههر    ههه  عال ااهههر عا اثههه  يعاثهههؤ 
 علاتررعريس . يثاس سضير يرةنير سسن عابي و عاخارسيو     ث يو عارخليل 

 : عاث ي و ثي ترو   اار علاتررعريس  ثا عتر ا ة هره عاارعتو إا  عارلر      غبلاا عارخليل  
 .علاتررعريس ر يي  عابي و عااعخ يو الث يو عارخليل  .0
 ر يي  عابي و عاخارسيو ا لث يو. .7
 عيقتان عايظيفيو.ثتريس ثشار و  .9

 عترخاعن ر  ياة ثلي و     ث يو عارخليل. .7

 ثتريس ريع ر عاثيعرا عالايثو الث يو عارخليل. .2

 ارسو ث ايثو عارخليل    عاث ظثو. .6

 :هه  علاتهررعريس يريا ة هره عاارعتو إا  عا ريسو غي ه اع نلانو غبلاا رساا ثهاس  ا  يهو  ث يهو عارخلهيل 
 ا قارعة ثسااه ا  ظان، ثتريس علإ ساي ث ار و بااث ا تيي.خ  ، إ ساي عيهاع  عاثخللو

 وهي بعنوان  (  O' Regan and Ghobadian , 2002) (1)دراسة  –2/3
"Formal strategic planning: The key to effective Business process 

Management" 

را ق     ثليقهاة ر فيهر عاخلهو    رسايي يعا علاتررعريس يها ة هره عاارعتو ابياي غهثيو عارخليل 
يعخربار إا  غي ثهاس ه هاع عخرلا هاة  ، يقا قان عاباسا برسايا عاثليقاة عار  رلررض عار فير ، وعلاتررعريسي

عارتههث  ير ههع عارهه  ر ههين بههاارخليل  علاتههررعريس  هه  يسههيا عاثليقههاة ثهها بههيي عاشههر اة عارهه  ررب هه  عارخلههيل 
ءة عا را   ارؤ ا غي  لا عا ي يي ييعس اي  فه  عاثليقهاة يا هي ثه  يقا سا ، بش   اير رتث  علاتررعريس 

 رة يا غ بر ثي قب  عاشر اة عار  رثار  عارخليل اير عارتث      هره عاثليقاة.
 
 
 
 
 

 ( وهي بعنوان chraeder,2002S)( 2)دراسة–2/4

                                                 
1 . O' Regon , Nicholas &Ghobadian , abby.  " Formal strategic planning: The key to effective Business process 

Management " (Business process Management Journal , USA: Vol: 8 ; Issue: 5;2002 ).. 
2 .Schraeder ,Mik.  " A simplified Approach to strategic planning, practical considerations and Illustrative 

Example'' (Business process Management Journal ; USA; Vol: 8; Issue: 1 ; 2002). 
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'' A simplified Approach to strategic planning, practical considerations and 

Illustrative Example'' 
  بثههي يسههق غي يشههار يع  هه  هههره عالث يههو يههيعارلر  علاتههررعريس ،  هه  ريضههيح  يع هها عارخلههيل  ارعتههوههها ة عا

غي عاثؤتتهاة عاخاثيهو  ويريا ة عاارعتهو إاه   ريسه ، يعلا ربارعة عار  يسق غخرها بااستباي   ا ثثارتر ا
يغي ه ااهع غهثيه   ، ا ا بش   غ ض  ثي ر ع عار  لا رتهرخاث  ثاغي  سر علاتررعريس عار  رترخان عارخليل 

إاه  غي  ارعتهو ثا غشهارة عا علاتررعريس ، اسضير عاثايريي عار يتييي    عاث ظثو اس تاة عارخليل  سقاي 
 ر ظيثييي خارسيي    هره عالث يو.  يترشارييع  يع ا ثي إشرعع عه ا
 ( وهي بعنوان seibert,2004)( 1)دراسة -2/5

'' The Identification of strategic management counselling competencies 

Essential for small business and technology Centre. 
س ثههايري عاثيعقهه   اهها، عاث ههارة، عاثلر ههو)إاهه  عارثييههي بههيي ضههريرة عا فههاءة علإاعريههو  ويههها ة عاارعتهه

و ثلر ه يهها ة إاه  ، يير عار  يايس      ارياي ها عاشهثاايو ثا  يعاثشاري  عااايرة يثرع ي عارلثؤتتاة عي
 علاتررعريسياة    خاثه  عايبها ي،  يثهاسرلبيا  سيثا ،اعرة يرليرها   رايير علإ ، وعلاتررعريسياعرة اير علإ

 اعء عاثل يق. س عيربل ا بثتري 
  -:يريا ة عاارعتو إا  عا را   عاراايو

 رليير علااعء يرستيي  رص خاث  عايبا ي. علاتررعريسيو    اعرة ع غنر ا ه ا -
  . و ثي خلا  بلض عاثيعق  ث   ان ثلر   بلض ن ب اعلاتررعريسياعرة يثار  عاثايريي علإ -
  . وعلاتررعريسياعرة ثلر و يعاث ارة    رلبيا ثباائ علإيسابي  بيي عاريسا  لاق  إ -
 مجال الولاء التنظيمي:بات التي أهتمت الدراس-ب 
 :ت العربيةالدراسا- 1
بعنةةةوان "تحليةةةل علاقةةةة بعةةةض المتةيةةةرات الشخصةةةية وأنمةةةاط القيةةةادة  (2)(2001دراسةةةة )الكتبةةةي،   1/1

 الاستراتيجية بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية"
يي ههها  عابسههها إاههه  عارلهههر    ههه  لبيلهههو  لاقهههو عاثرايهههرعة عاشخاهههيو يع ثهههال عا يهههااة علاتهههررعريسيو بهههالااريعن 

 ظيث  يعاشلير باالاعاو عار ظيثيو يعالث      عخربار لبيلو عاللاقو يعارلر      الالار ا علاساا يو.عار 
 -:ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 يسيا  لاقو عرربال ثل يي بيي عاثرايرعة عاشخايو يعلااريعن عار ظيث : -0

                                                 
1.Seibert , Michael Jerrel. " The Identification of strategic management counselling competencies Essential for 

small business and technology Centre". (North CarolinaStateUniversity ; 2004). 
". تحل ل علاقة وعض ال تغ رات الشخص ة وان  ط الق   ة السترات ج ة و للتزام التنظ  ي والشعار و لعدالة التنظ   ة. د. احسو ييي ال الي. " 2

  .2111،  1،  ال دد 25)ا ر: المهية الم رية ليدراسات الاهارية،  اهيد 
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سيها   ثها يعا عاتهي يعا علاارهيعن عار ظيثه ،    يسيا  لاقو عرربال لراي بيي عاتي يعلااريعن عار ظيثه ،
ظ ر  راع غي عار ير غ نر عاريعثاً ثي علإ اا،   راع   ثا يعاة ت يعة عاخبرة يعا علااريعن عار ظيث ،  

 يعخيرعً ايسظ عياياا علااريعن عار ظيث  بيي عاثرييسيي        اير عاثرييسيي.
 ا ت يعة عاخبرة يعاشلير باالاعاو عار ظيثيو.يسيا  لاقو عرربال ثيسق بيي    ثي عاتي ي ا -7

يسيا  لاقو عرربال بيي ع ثال عا يااة علاتررعريسيو )إخباري،  عترشاري،  ثفهايض،  رفييضه    ي ه   -9
 ثي علااريعن عار ظيث  يعاشلير باالاعاو عار ظيثيو.

 
لدى معلمات المرحلة  وهي بعنوان " السمات الشخصية والولاء التنظيمي( 1)( 2005 ، غنام)دراسة  –1/2

 الأساسية في المدارس الحكومية في محافظات نابلس"
يها ة ههره عاارعتهو إاه  رلهر  عاتهثاة عاشخاهيو يعاهيلاء عار ظيثه  اهاس ثل ثهاة عاثرس هو عيتاتهيو 

 ، ث ههاي عالثهه )رسايهها اير  هه  ثههي عاثرايههرعة  و  هه  ثسا ظههو  ههاب  ،   ثهها ههها ة إاهه  هه  عاثههاعر  عاس يثيهه
ة يتههه يعة يثلههها  عاههاخ  الأتهههر  ، يعاسااههو علاسرثا يهههو ، يعاثؤهههه  عال ثهه ، يثسههها  عارهههاري  ، يث ههاي عاتههه ي

ثل ثههاة عاثرس ههو عيتاتههيو  هه  عاثههاعر   ثاة عاشخاههيو يعاههيلاء عار ظيثهه  اههاستهه عاخبههرة    هه  عارههةنير   هه 
 .عاس يثيو    ثسا ظ   اب  

  -:يوكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يل
 و   عاثاعر  عاس يثيو    ثسا ظ وثل ثاة عاثرس و علاتاتي و ااسري ر عاتثاة عاشخاي وارس إي .0

  % 22.22)يب تب  ث ييو  ،  اب    ا ة  بيره
   عاثاعر  عاس يثيو    ثسا ظ   اب    وثل ثاة عاثرس و علاتاتي و ري ر عايلاء عار ظيث  ااسارس .7

   %79.7ي تب  ث ييو ) ،  ا ة  بيره ساعً 

 عار بؤ بتثاة عاشخايو ه  تثو عاتيلرة.  ي ع نر عاتثاة قاره    إ .9

 
 
وهةةةي بعنةةةوان " أثةةةر الرضةةةا الةةةوظيفي علةةةى الةةةولاء التنظيمةةةي لةةةدى  (2)( 2002 ، دراسةةةة )عويضةةةة -1/3

  . العاملين في المنظمات الأهلية بمحافظات غزة "

                                                 
".  الس  ت الشخص ة والالء التنظ  ي لدى معل  ت ال رحلة الأس س ة في ال دارس الحكام ة في مح فظ ت ن ولس. صاام يلد  يي  زمام.  " 1

  ..2115) يس  و: الأضة الغرم ة: رسالة ااجسا ر،  ز ر امشضرة،  جاا ة المهاح الضطم ة، 
".) يس  و: رسالة ااجسا ر ن في ال نظ  ت الأرل ة و ح فظ ت غزةاثر الرض  الاظ وي على الالء التنظ  ي لدى الع مل . ميدا  مممد يضيأة.  " 2

  .2118ز ر امشضرة،  الهاا ة امسلاا ة،  



 الدراس ت الس وقة وتحديد الوجاة البحث ة  الوصل الث ني

 

(31 ) 

ار ظيثه  باهرض رستهيي يرلههيير يهها ة ههرة عاارعتهو عاه  رسايها عينهر بههيي عارضها عاهيظيف  يعاهيلاء ع
سيها ع رثهاة عاارعتهو علابلهاا عاراايهو  ، عايلاء عار ظيث  اهاس عالهاث يي  ه  عاث ظثهاة عيه يهو بثسا ظهاة اهية

 ، علإهرثان بثاير عاثؤتتو ، عاثيع  و     تياتو عاثؤتتو)ا يا  ارسو عايلاء عار ظيث  ااس عالاث يي يه  
 ليا يرفضي  ا     عاثؤتتاة علاخرس عالضييو    عاثؤتتو     عاثاس عاب

 -وكانت اهم النتائج التى توصلتاليها الدراسة ما يلي:
 عي ه ااع  لاقو لرايو بيي عارض  عايظيف  يعايلاء عار ظيث . -0
 ان يسيا  ريا رعة الااو عساها يو سهي  عنهر عارضه  عاهيظيف    ه  عاهيلاء عار ظيثه  رلهيس ا ثرايهرعة  -7

 ،  عالثر،  عاسااو علإسرثا يو،  عاثؤه  عال ث ،  ت يعة عاخاثو،  عاثر ي عايظيف  .عاايثيارع يو )عاس  
 برة      ي و عاارعتو ثي خلا  عاثي  و      %22.7ه ااع ثتريس سيا ثي عايلاء عار ظيث  ي ار به  -9

 تياتو عاث ظثو عار  يلث  ب ا.
رة   هه   ي ههو عاارعتههو ثههي خههلا  عبههاع  ن  بهه %76ه ااههع ثتههريس ثررفهه  ثههي عاههيلاء عار ظيثهه  ي ههار بههه  -7

 علإهرثان بثاير عاث ظثو عار  يلث يي ب ا.
 برة      ي و عاارعتو ثهي خهلا  ثهيع  ر ن  %70.26ه ااع ثتريس ثررف  ثي عايلاء عار ظيث  ي ار به  -2

     عالضييو    عاث ظثو     عاثاس عابليا يع رثا  ن ا ا يرفضي  ن ا ا  ي عاث ظثاة علاخرس.

"دراسةة   ط العمل وأثرها علةى الةولاء التنظيمةيو وهي بعنوان " ضة  ( 1)(  2002 ، ابو العلا)دراسة  –1/4
 ".ن في وزارة الداخلية في قطاع غزةلعامليتطبيقية على ا

يههها ة هههره عاارعتههو إاهه  عارلههر    هه  غنههر ثتههريس ضههايل عالثهه    هه  ارسههو عاههيلاء عار ظيثهه    هها 
يثساياو عارلر      عيتباق عار  رييها ثهي  ، رة عااعخ يو يعيثي عايل   ب لاع ايهعاثارعء عالاث يي    ييع

رة يغيضاً عارلر       ريا عاثريتلاة    ضال عالثه  يعاهيلاء عار ظيثه  ا لهاث يي  ه  ييع ، ضايل عالث 
 ا ثرايرعة عاشخايو يعايظيفيو. عااعخ يو ب لاع اية يعار  رليس

 
 

 -من النتائج أهمها:ولقد خلصت الدراسة لعدد 
سيهههها ب هههها عاههههييي عا تههههب   ، إي ثتهههريس ضههههايل عالثهههه  عاههههري يشههههلر بهههه  عاثههههارعء ظ هههر بيسهههه   ههههان ضههههلي 

 نن عان ا و عار ظيثيو. ، يغي  بئ عالث  هي غ نر عاليعث  رةنيرعً     عاضايل نن ارعع عااير ، 29.09%
 .%77.73عاثارعء ب تبو   ثا خ اة عاارعتو إا  يسيا ارسو  اايو ثي عايلاء عار ظيث  ااس

                                                 
 راسة تطب ق ة على ال دراء الع مل ن في وزارة الداخل ة في قط ع )ضغاط الع ل وأثرر  على الالء التنظ  ي . احمد صلاح الديو ممض ال لا،  " 1

   2119الة ااجسا ر ز ر امشضرة،  ني ة الاهارة،  الهاا ة الأسلاا ة،  ". ) يس  و: ززة: رس غزة(
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 ثهها خ اههة عاارعتههو إاهه   ههان يسههيا  ههريا بههيي ثفههراعة عالي ههو سههي  غنههر ثتههريس ضههايل عالثهه    هه  ارسههو 
 عايلاء عار ظيث  رليس ا ثرايرعة عاشخايو يعايظيفيو.

الةةرو  المعنويةةة وعلاقتهةةا بةةالولاء التنظيمةةي للعةةاملين وهةةي بعنةةوان " (1)(2010 ، الجريسةةي)دراسةةة  1/5
 .س الشورى السعود  من وجهة نظرهم"بمجل

يهههها ة ههههره عاارعتهههو إاههه  عارلهههر    ههه   لاقهههو عاهههريت عاثل ييهههو بهههاايلاء عار ظيثههه  ا لهههاث يي بثس ههه  
عاشيرس عاتلياي يراع ابياي ثتريس عاريت عاثل ييهو يعاهيلاء عار ظيثه  ثهي يس هو  ظهرهن،  ياثلر هو تهب  ر ه  

اريت عاثل ييو بارسو عايلاء عار ظيث  اهاي ن،   هراع ا رلهر    ه  عاريت عاثل ييو ااي ن يثا ه  ارسو عرربال ع
 عافريا    عرع  ن سي  عايلاء عار ظيث  بالا رثاا     عاثرايرعة عاشخايو.

 :ولقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج اهمها
 ربيي عي ثتريس عاريت عاثل ييو يعايلاء عار ظيث  ااس ع رعا  ي و عاارعتو ثررف  بش    ان. -

يسههيا  لاقههو لرايههو بههيي ثتههريس عاههريت عاثل ييههو يارسههو عاههيلاء عار ظيثهه  اههاس عالههاث يي  هه  ثس هه   -
 عاشيرس عاتلياي.

 هههان يسهههيا  هههريا عساههها يو سهههي  ثتهههريس عاهههيلاء عار ظيثههه  رلهههيس اثرايهههر عالثهههر،  تههه يعة عاخاثهههو،   -
 لبيلو عايظيفو. 

 عاثؤه  عال ث . يسيا  ريا عساا يو سي  ثتريس عايلاء عار ظيث  رليس اثراير -
ولاء التنظيمةةةي اثةةةر سياسةةةات التحفيةةةز فةةةي الةةة "وهةةةي بعنةةةوان (2)(2011 ، رساالفةةة)دراسةةةة  1/6

 بالمؤسسات العامة"
يها ة هره عاارعتو إا  ريضيح    ثي ثف يث  تياتاة عارسفيي يعايلاء عار ظيث   ظرياً بالا رثهاا   ه  ثها 

 بيي تياتاة عارسفيي يعايلاء عار ظيث . يرا    هرع عاشةي باياق علإاعري يربياي عاللاقو
 

 :ولقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها
 هههان يسهههيا إسثهههاع  ههه  رؤس عاثهههيظفيي   ههه  ثف هههين عاتياتهههاة عارسفيييهههو يعاهههيلاء عار ظيثههه  يع  تهههان  -

 عاثيظفيي     ارسو يسيا عايلاء عار ظيث .

                                                 
)عاتليايو: رتااو ".  الرو  المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى السعود  من وجهة نظرهم. مدر احمد الهريسي.  " 1

  .7000يو ا ل ين علاث يو،  ثاسترير اير ث شيرة،    يو عال ين علااعريو،  ساثلو  اي  عالرب

)اثشا: ثس و ساثلو اثشا ا ل ين علاقرااايو يعا ا ي يو،  ". اثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة. د. سي ماي الضارس.  " 2
  7000،  0،  عالاا72ثس ا 
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 ثيههو،  ي ههان يسههيا  لاقههو ثهه  ثرايههرعة عاارعتههو يسههيا  لاقههو عيسابيههو بههيي عاههيلاء عار ظيثهه  يعاخبههرة عال -
 علاخرس )عالثر،  عاثؤه  عال ث ،  لبيلو عايظيفو .

 يسيا  لاقو قييو يعيسابيو بيي عارسفيي يعايلاء عار ظيث . -

   :الدراسات الأجنبية – 2
 

 وهي بعنوان   (Joffers and Haughey , 2001)( 1)دراسة  -2/1
'' Elementary Teachers, Commitment declines'' 

رها    ا يهو يعار ظيثيهو عاره  قها رهؤنر   ه ر ا  عاليعث  عاشخاهيو يعلاسرث عاارعتوسيا ها ة هره 
  . ثلا  يلاء ثارت  عاثرس و علابراع يو    عتررعايا

غي را   ثلا  عاهيلاء يهرربل بااشهلير بلهان عا سهات يبرها   عاشهلير بفا  يه   عاارعتويقا عظ رة  را   
غي هره عاثشا ر ايتهة يعسهاه بهيي عاثل ثهيي يعي سهار ا رلرثها   ه  ارسه  عارع  هن  عاارعتوا ب ية  ث ، عارعة
  . يثي  اسي  نا ي  لا رتير ر ع عاثشا ر بش   خل  ث رظن ب  رش ا  ررعة اليا يهبيل ، ا ا

يريي يثههير يعاثههاغي يلاء عاثارتههيي  ههاي  سههي عالههلاق يعارههاري  غيلًا نههن عاههيثلاء يغيايههاء ع عاارعتههو ثهها بي ههة 
 ،   هه  تهه يعة عاخبههرة عاارعتههوعاههيلاء ستههبثا  شههفة   هه     هه غثهها عاليعثهه  عارهه  رههؤنر  و، عاثارتهه يعخيههرعً  سههي

 ريس عاراريق،  يعالقء عارل يث . يثت ، عاللاق   عافاي  يعخرلا  لرا عارل ين ااسي اا عاللاق  
 وهي بعنوان ))(2Somech and Bogler ,2002)دراسة  -2/2

'' Antecedents and Consequences of teacher Organizational and professional 

Commitment'' 
 سههص عاللاقههو عاثثيههية بههيي عاههيلاء عاث  هه  يعار ظيثهه  ا ثل ههن يثشههار ر   هه   عاارعتههو إاهه ههها ة هههره 

  . عرخار عا رعر، غي عات يع عاسضاري عاث ظن
 

  -وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
  . اث    يعار ظيث  عرربل إيسابياً بااثسا  علااعريعايلاء ع .0
  . عرربل عايلاء عاث    إيسابياً   ل بااثسا  عاف   .7

 عرربل عايلاء عاث    إيسابياً باات يع عاسضاري عاث ظن    عارلاث  ث  عارلاثير.  .9

                                                 
1.Joffers , C, and Haughey,L." Elementary Teachers, Commitment declines''.(The Qualitative Report ; Vol: 6 (1) 

; 2001(.  
2.Somech ,Anit ; Bogler , Ronit." Antecedents and Consequences of teacher Organizational and professional 

Commitment''. (Educational Administration Quarterly; Vol: 38 (4) ; 2002). 
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ارلاثه  ثه  عافريها يسابياً باات يع عاسضاري عاث ظن    عارلاث  ث  عارلاثير يعععرربل عايلاء عار ظيث   .7
  . يث  عاث ظثو

 وهي بعنوان  Bayazit, Hammer , and wazeter,2004)  ()1(دراسة  -2/3
'' Methodological challenges in union commitment studies'' 

ي ا ههة ثههي   .يتهها   عارسههاياة ثههي خههلا  ارعتههو عاههيلاء  هه  علارسههاا ههها ة هههره عاارعتههو إاهه  عارلههر    هه 
ييسهيا  ، ي اثه  عاف هرعة عاته بيو ، عيسهااي  ا رس يه )عتو يسيا  اث  عت يب     عاثتريي عافهراي  را   عاار 

  . يعلاترلاعا ا لث  ثي عس  علارساا ، يعاثتؤيايو  سي علارساا ، علا رثاء الارساا :نلانو  يعث   ر ي  يه 
 وهي بعنوان  (Marchiori and henkin ,2004)( 2)دراسة -2/4

'' Organizational Commitment of ahelath profession faculty Dimension 

Correlates and Conditions'' 

بةبلااه  ، و ا يلاء عار ظيث ضاء هي   عاراري     عا  ياة عالبي ر يين غ وعاارعتو ثلر عتر ا ة هره 
عاللاقههو بههيي غبلههاا عاههيلاء  إاهه   عارلههر  إاهه  ثهها ههها ة    يعاثليههاري ، عاثتههرثر ، عاههيلاء عار ظيثهه  عالههالف )

ة عاخاثههو  هه  عارل ههين عالههاا ،  اثههي  و اايثيههرعة عاثرثن ههو  هه  عالثههر يعارربههو عيثههي عاثرايهه وعار ظيثهه  يثسثي هه
  . اايوسا   عاثؤتتو ععاخاثو  يثاة

يغي  ، اعء عاههيظيف يسههيا  لاقهه  إيسابيهه  رعة الااهه  إساهها يو بههيي عاههيلاء عاثليههاري يعي عاارعتههو إاهه يخ اههة 
عاخاثههو  هه  عارل ههين عالههاا ،  ةعاههيلاء عار ظيثهه  عالههالف  يثهها يقههاً رعة الالاة إساهها يو  هه  ثتههريس ههاع  ر ه

 يثاة عاخاثو    عاثؤتتو  فت ا. إيسابي  رعة الاا  إساا يو بيي عايلاء عاثترثر ويسيا  لاق
 
 
 
 
 وهي بعنوان  kahtani,2005) -(Al( 3)دراسة –2/5
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 س ع ضههاء هي هه  عارههاري  يعارلههر    هه عاههيلاء عار ظيثهه  اههاس قيهها  ثتههري  عاارعتههو إاهه يههها ة هههره 
ثلر ه  ي    يعاهيلاء عاثليهاري ، يعايلاء عاثتهرثر ، عايلاء عار ظيث  عالالف ) هلاقو بيي عايلاء عار ظيث  بةبلااعال

 هه  عاههيلاء  ، يلبيلههو عايظيفههو  يعاثؤههه  عال ثهه  يعالثههر،  يعاس تههيو،   ، غنههر عاثرايههرعة عاايثيارع يههو )عاسهه  
 عار ظيث  ااي ن. 

  -واظهرت الدراسة النتائج التالية:
 ، يعاهيلاء عاثليهاري ، يعاهيلاء عالهالف  ، ررربل عرربهال يني هاً بهاايلاء عاثتهرثريلبيلهو عايظيفهوي عالثهر يعاسه   غ

يلبيلههو يغي عالثههر يعاسهه   يعاثؤههه  عال ثهه   ،  ههاي عاثؤههه  عال ثهه  ثرربلههاً   ههل بههاايلاء عاثتههرثر سههيي  هه 
 ا ا رةنير ث ن    عايلاء عاثترثر. اي  وعايظيف

 

 :ل ق على الدراس ت الس وقةالتع :ث ن  ا 

 ، ياأح او يرض الدراسات السامقة ال رم ة وا جمل ة والاي تماولل اض ضع الاو  ط ا سارات هي

 :اي مهلا احاور تيك الدراسات يم و ايهاقها  ي الآتي ، ونذلك الض ء الامظ مي

سذارات هي ماضصذ ف اسا را دا والاي تماولل اضدذضم الاو ذ ط ا  اسادد ل ا ظلا الدراسات السامق .1

 وتحي لا المضنف إاا مش لا امضرد مو اهام ه:

)جذضدة ا داء المؤسسذي،   دماك دراسات تماولل يلانة الاو  ط ا سارات هي مل ض الماغ رات  1/1

 :اثلارة ا قاات،  ت ظ لا القدرة الاما س ة،  تغ  ر ا دارة وت ضرها  إدا

،  دراسذذذذة 2119دراسذذذذة مذذذذضصريبو ، 2111ال ذذذذزاوى ودراسذذذذة  ، 2111دراسذذذذة الذذذذدجمي 

Seibert 2004 

 وهذه الماغ رات.وجم   هذه الدراسات اندت يي  وجضد يلانة اا م و الاو  ط ا سارات هي 

 :وهماك دراسات تماولل يلانة الاو  ط ا سارات هي مل ض ا ضنات الا ل ق اثلا 1/2

 O’ Reganand Ghobadian، ودراسذذة Bonn 2001ودراسذذة  ، 2117دراسذذة اليذذضح 

2002. 

وجم   هذه الدراسات اندت يي  وجضد يلانة ارتلاط نضية اذا مذ و ت ل ذق الاو ذ ط والم ضنذات 

 الاي تضاجه هذا الا ل ق.

 :الاو  ط ا سارات هي الموايضة اراملاوهماك دراسات تماولل  1/3

 Mclarney 2111،  دراسة 2119دراسة مضصريب 
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ت هي ليل ئذة الداصي ذة والوارج ذة لل ذاي تقذاط الأذ ف اهم ة الاحي لا ا ساراوجم  دلا اندوا يي  

 والقضة والضرص والادديدات.

اسذذادد ل ا ظذذلا الدراسذذات السذذامق اسا را ذذدا والاذذي تماولذذل الاو ذذ ط ا سذذارات هي  ذذي المهذذال  .2

اها ت الا ي لا نالهاا ات وا ناديم ذات والمذدراس وميأذا  المؤسسذات الواصذة  ، الا ل قي الم داتي

 والشرنات. اثلا اللمضك

اسذذادد ل ا ظذذلا الدراسذذات السذذامق اسا را ذذدا والاذذي تماولذذل اض ذذضع الذذض ء الامظ مذذي ماضصذذ ف  .3

الض ء الامظ مي إاا مش لا امضذرد او    ا ادر)ودراسة مم اد  ، وتحي لا اضنف وتأ  ر الض ء الامظ مي

 اهام ه مو او صلال يلانادا مل ض الماغ رات الامظ م ة الأصرى.

 :الامظ م ة اثلاماغ رات الض ء الامظ مي ماليلانة اسات تماولل  دماك در 3/1

دراسذذة الضذذارس  ، 2111 الذذيودراسذذة ال ، 2115ودراسذذة زمذذام  ، 2119دراسذذة امذذض ال ذذلا 

 .Somech and Bolger 2002ودراسة،  2111

 . مي والماغ رات الامظ م ةاا م و الض ء الامظ دراسات اندت يي  وجضد يلانة وجم   هذه ال

 :الض ء الامظ مي مل ض الماغ رات الغ ر تمظ م ة اثلايلانة هماك دراسات تماولل  3/2

، ودراسذة AL- Kahtani 2005، ودراسذة 2111،  دراسذة الهريسذي 2118دراسة يضيأة 

MarchioriendHenkin 2004. 

 ة.واندت هذه الدراسات يي  وجضد يلانة  ات د لة جضهرية ماصالاف الماغ رات الديمضزرا  

الذذذض ء الامظ مذذذي مذذذل ض ال ضااذذذلا الشو ذذذ ة وا جاماي ذذذة  يلانذذذةوهمذذذاك دراسذذذات تماولذذذل  3/3

 .Joffers and Haughey 2001دراسة :والامظ م ة اهام ة اثلا

 :وتت ثل أو ه التش وه او الختلاف و ن رذا البحث والدراس ت الس وقة في النق ط الت ل ة

 2111،  السملات  2111الدجمي  ، 2117الشضيخ  ، 2117ياضق هذا اللحث ا  دراسة نلا او اليضح  .1

إ  مي هذا اللحث يرنز يي  تأ  ر الاو  ط   ي اها ت اا ددة،  ي متدا مهامل مق اع الا ي لا ال الي 

 ا سارات هي يي  الض ء الامظ مي لي ااي و  ي الهاا ات الضيس  م ة.

 .2111وى ،  ال زا2119مضصريب ياضق هذا اللحث ا  دراسة نلا او  .2

 واراميهالاو  ط ا سارات هي  ي  ضء ادى و ضح اضدضاه  امارسة    ي الا رف يي

م مما يرنز اللحث الحالي ليا رف يي  م ر الاو  ط ا سارات هي يي  و ء المضظض و  ي جاا ة 

 .  يس  و الاقم ة
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 ي متذه  Seibert 2004 ،Schraeder 2002 ، Bonn 2001 ، ياضق هذا اللحث ا  دراسة نلا او .3

لمهاح الاو  ط ا سارات هي  ي الممظمات يهب يي دا ت زيز وت ذضير دور الهدذاق امداري ووجذضد 

 نضاءات إدارية ون ادات اسارات ه ة مهم ة ن ضى  ي يمي ة الاو  ط ا سارات هي.

 ذي اتذه لا ل ذق الاو ذ ط ا سذارات هي ممهذاح يهذب  O’Regan 2002نما ياضق ا  دراسة نذلا اذو 

الرص د الم ر ي وال ميي لدى الممارسذ و والق ذادات ا سذارات ه ة مما يلذات ت ل ذق الاو ذ ط تضا ر 

 . إ  اته يوايف  ي اهال الا ل ق وهض جاا ة  يس  م ة ، ا سارات هي

،  دراسذة 2111دراسذة الضذارس  ، 2009امذض ال ذلا ،  2111ال الذ  نما ياضق هذا اللحث اذ  دراسذة  .4

، Al-Kahtani 2005دراسذة  ، 2115دراسذة زمذام  ، 2118ضيأذة يدراسذة  ،  2111الهريسي 

 ; Joffersandدراسذة  ، Someeh ; etal , 2002، دراسذة Marchiori ; etal , 2004دراسذة 

etal 2001. 

ل ذذو مسذذب نذذدر ييذذلا  ، زرا  ذذةضم ذذث رنذذزت ييذذ  الذذض ء الامظ مذذي اذذ  رم ذذه اذذ  الماغ ذذرات الديم

 ر الاو  ط ا سارات هي يي  الض ء الامظ مي.اللامث   يضجد دراسة تاحدث يو م 

   :وعلى رذا فإن رذا البحث ت  ز عن الدراس ت الس وقة و   يلي

اتضرد هذا اللحث مدراسة ال لانة م و الاو ذ ط ا سذارات هي والذض ء الامظ مذي ليضنذضف ييذ  جضاتذب   م

 ذي  ، ي ن اع الا يذ لا ال ذاليواا يلات الاو  ط ا سارات هي وا رها يي  الض ء الامظ مي لي ااي و  

  يضجذذد  –ييذذ  مذذد ييذذلا اللامذذث  –والاذذي  ، احاولذة لذذرمط الاو ذذ ط ا سذذارات هي مذذالض ء الامظ مذذي

 سامقا  دراسات  ي هذا المهال.

 دارىوا  تسذذذاتييو اذذذو ممذذذدث مدم ذذذات السذذذيضك ا يامذذذاول هذذذذا اللحذذذث تحي ذذذلا ال لانذذذة مذذذ و ااغ ذذذر   

 ومالاالي  إي هذا اللحث يساير الا ضر امداري الحديث.  ،  لامظ ميالاو  ط ا سارات هي والض ء ا)

يحاول هذا اللحث مي يساض د او الارانلا الم ر ي المااح  ي الدراسات ال رم ذة وا جمل ذة يذو ال لانذة   ت

م و ااغ رات اللحث و لك ميادة المظر  ي ت ضير الممارسات امدارية لدى القائم و يي دذا  ذي إدارة 

ت الضيسذذ  م ة ومالاحديذذد جاا ذذة  يسذذ  و الاقم ذذة  ذذي  يسذذ  و وصاصذذة   مذذا يا يذذق مذذإجراءات الهاا ذذا

 ومسال ب الا االا ا  ا  راد.

 طلق هذا اللحث يي  ن اع ادلا وهض ن اع الا ي لا ال الي الضيس  مي.  ث
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وم رهذا ومماءا  يي  اا سلق يأالا اللامث اي ي ضي هذا اللحث ممثامة تا ذه يي  الاو  ط ا سذارات هي 

وللمه جديدة تأاف إل  الرصذ د الم ر ذي مذضل هذذا  ، يي  الض ء الامظ مي  ي الهاا ات الضيس  م ة

 المض ضع.

السذامقة اذو تاذائج اقارتذة مأهذداف  اتوه ذا يويب اللامث او تحي يذه لمذا تضصذيل إل ذه اذو اراج ذة ليدراسذ

وسذد الضهذضة مذ و  ،  ة لاسي ط الأضء اللحثذيالذي يل و اا يسدلا مه اللحث الحالي نو ضة ييم ة ا ا  ، اللحث

   1رنلا ) هدول ي ال اض حاا تضصيل إل ه الدراسات السامقة وم و اا يهب دراساه نما هض 

 ( 1رقم )  دول

 الوجاة البحث ة و ن م  تم  راسته و لدراس ت الس وقة وم  يجب  راسته

 ستهم  يجب  را الوجاة البحث ة م  تم  راسته و لدراس ت الس وقة

الأصذ ممضدضم جزئي لما يلات الاو  ط 

ا سارات هي او صلال ا سال ب الموايضة 

الاي يسا  و مدا ال اايضي  ي الاو  ط 

ا سارات هي والاي ساالايو مالايو 

ا تماط الموايضة الاي ناتل تاوذها 

 ا دارات الموايضة

  يدم وجضد دراسة جم ل م و

الماغ ريو الاو  ط ا سارات هي 

ض ء الامظ مي  ي الل ئة ال رم ة وال

 و لك مسب ييلا اللامث.

 

  ن اس ا هم ة المسل ة لما يلات

الاو  ط ا سارات هي او وجدة تظر 

ال ااي و  ي جاا ة  يس  و الاقم ة 

 .مضيس  و

دراسة اا يلات الاو  ط ا سارات هي او 

م ث تض  ر ه  لا تمظ مي يودم ت ل ق 

دوار الو ة ا سارات ه ة ويض ح ا 

نذلك م اي دور  ، ل ا ة المساضيات ا دارية

وجضد جداق اداري نفء نادر يي  

وم اي  ، ت ضير ندرات ال ااي و وتحس مدا

ادى مهم ة المضارد المال ة لاحق ق 

 ا هداف الممشضدة.

ونذلك دراسة ون اس درجة الض ء 

الامظ مي لي ااي و  ي ممد اؤسسات الا ي لا 

يي  س اسة  ال الي او م ث اضا قادلا

الهاا ة وا هامام مم  رها وا يازاق 

 مال أضية   دا.

الأصذ ممضدضم جزئي لمؤ رات الض ء 

الامظ مي او صلال الم اي ر الموايضة الاي 

يساض د امدا ال اايضي  ي ادرنات الض ء 

 الامظ مي 

  ن اس ا هم ة المسل ة لمؤ رات الض ء

الامظ مي او وجدة تظر ال ااي و  ي 

 ،  ة  يس  و الاقم ة مضيس  وجاا

مح ث تحقق لدلا ا ساقرار المضسي 

وتحق ق لذاتدلا وم ضلدلا يي  ا اته 

 ير ضي يمدا

وسضف يالا  لك او وجدة تظر ال ااي و 

  ي جاا ة  يس  و الاقم ة مضيس  و.

 (إعدا  الب حث :ال صدر)
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 ال بحث الأول:  التخط ط السترات جي

 اولا : التعريف  وج معة  فلسط ن  التقن ة )خضاري(:-

م ييذ  1931ت الر جاا ة  يس  و الاقم ة او المؤسسات الا ي م ة الرائدة  ي  يس  و م ث تأسسل  ي ال ذام 

م ذث ت ذضرت لامذر  ذي  ،  ذي م مذها ي طضل رم تلرع مدا مهالي المديمة منااة ادرسة قراي ة اسامة واس ة او مر

 صأضري ". –مي وصيل إل  ارمية " جاا ة  يس  و الاقم ة  يدة اراملا ال 

لا  ذي الضاذرة  اتي ناتل ادرسة صأذضري الزراي ذة،   ذ   ي يدد ا تادا  اللري1961 – 1931) ضي الضارة 

-1967 ذذلا  ذذي يدذذد ا مذذالال ا سذذرائ يي ) ، ل دذذد الأردتذذي اصذذلحل ا دذذد الحسذذ و الزرايذذي   ذذي ا1961-1967)

  2117 – 1994و ي يدد السذي ة الضطم ذة الضيسذ  م ة ) ،   مصلحل الم دد الزرايي  لا ني ة اهام  طضل رم1994

ضقراء الذذذصذذذدر نذذذرار رئذذذ ت  14/2/2117و ذذذي تذذذاريخ  ، صأذذذضري / طذذذضل رم –مصذذذلحل ني ذذذة  يسذذذ  و الاقم ذذذة 

وتذلا ايامذاد  ، ش جضاتذب م ات ذه اوايضذة ل ا ذة اممذاء الشذ ب الضيسذ  ميالضيس  مي ماحضيلا ال ي ذة إلذ  جاا ذة تقم ذة لاذم 

م ذث م ذيل ييذ  ا يامذاد الرسذمي تحذل اسذلا " جاا ذة  يسذ  و  ، 28/8/2117الهاا ة وتحضييدذا رسذم ا  ماذاريخ 

 صأضري ". –الاقم ة 

 :(1)حتى ت ريخه  2118الج معة منذ ع م  ومن أرم النج زات التي حققته 

اذذو جدذذات ا صا ذذاص واهيذذت  2119تذذلا ايامذذاد المظذذام ا ساسذذي ليهاا ذذات الح ضا ذذة الضيسذذ  م ة ل ذذام  -

 .  الضقراء

 .5/2111تلا إيداد المو ط الد  يي ليهاا ة وتلا اياماده او اهيت الضقراء  ي شدر  -

 اي تا يب تض  ر نضادر  ي المها ت الموايضة.تلا الح ضل يي  ا ياماد لمهمضية او الاو  ات وال -

 تلا مذل اهدضد نل ر  ساق ا  نضاءات ييم ة او ممية الشدادات ال ي ا او  وي الولرة. -

و ي اهال اللم ة الاحا ة  قد تلا إتهاق اهمضية او المشاري  متشاء ا الة الهاا ذة المرنزيذة وممذاء اذدرجات  -

ولقذد تذلا تمضيذلا هذذه المشذاري   ، نذلك إ ا ة طضامق والذاتي إ ذا  ةت ي م ة وت ضير الموالرات والمشازلا و

  ي مزيلدا او الماتح و اثلا اللمك الدولي واللمك امسلااي ليامم ة وم أدا او ا زات ة الهاا ة.

وهذض ن ذد الدراسذة اذو نلذلا لهمذة  ، تلا تقديلا اشروع لاحس و رواتذب ال ذااي و إلذ  اهيذت الذضقراء الضيسذ  مي -

 . وقارية

 ضل يي  يأضية الهاا ة  ي اتحاد الهاا ات ال الم ة ويي  ا اتة يأذض اشذارك  ذي اتحذاد الهاا ذات الح -

 .  ال رم ة
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 :مو ر م اس س ة :ث ن  ا 

الاو ذذ ط نضظ ضذذة إداريذذة يم ذذضي ييذذ  تحديذذد الأهذذداف ورسذذلا الس اسذذات وو ذذ   :موهييام التخطيي ط -1

حلا اش ية ا  مة مو اتوا  نرار  ذي اضنذف و لك ل ، اللرااج وامجراءات والاملؤ مالظروف المساقلي ة

 ا  و مو متهاق يملا اا.

 -:وهماك ت ريضات يديدة لياو  ط امدا

" الاو  ط يشاملا  ي الضانذ  ييذ  ايالذاريو مساسذ و همذا الاملذؤ ممذا  :تعريف رنري ف يال وقاله -

 س  ضي يي ه المساقللا  لا ا سا داد لدذا المساقللا ".

الاو  ط هض ا صا ار المرتلط مالحقائق وو   واساودام الضروض " مي  :أم   ارج ت ري ف قال -

الما يقة مالمساقللا يمد ت ضر وت ضيو الأتش ة المقارمذة الاذي ي اقذد مأذرورتدا لاحق ذق الماذائج 

 الممشضدة".

ومي ناتل الا اريف تهد مي الاو  ط هض الضظ ضة الاي لدا الأولضية يي  سائر الضظذائف الأصذرى  ذي 

هذي الضظ ضذة الاذي تلمذي ييذ  اسذاس تحديذد الأهذداف ا سذارات ه ة وال ااذة ليممظمذة  ذلا و ، المشروع

و ذذ  الس اسذذات وا جذذراءات اللاقاذذة لاحق ذذق هذذذه الأهذذداف  ذذلا الق ذذام مذذالاملؤ الذذدن ق ليمسذذاقللا اذذ  

يدا ار م أذ ذلاحق ذق الأهذداف واصااساودام الأدوات ال يم ة المماسلة  لا م د  لك تحي لا اللدائلا الماامة 

(1 ". 

ضدذا ي إتذه يم ذو ت ر ، يمداا يالا اساودام ا  يح ا سذارات ه ة  ذي مي امظمذة :موهام السترات ج ة -2

  ي المأال او مجلا تحق ق مهدا دا". - اثلا الهاا ة -مأتدا " ال ريقة الاي تساودادا الممظمة 

 .ساودم ليا االا والا  ف ا  الاغ روهي الأسيض  الذي ي  

 -:يف ي كن القال وأن رن ك ثلاثة عاامل تؤثر في السترات ج ة ريومن خلال رذا التعر

 الل ئة الوارج ة مموايف يماصرها وااغ راتدا. -م

 الل ئة الداصي ة مموايف اضاردها ويماصرها. - 

 . 2)تحق قداالضصضل ال دا والممظمة او مجلا وت ا ح الاي تما لا ا سارات ه ة الأهداف  -ت
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  :موهام التخط ط السترات جي -3

توايف تظلا ال مذلا مالممظمذات مذاصالاف م ئادذا الاذي ت مذلا   دذا،  نمذا إتذه   يضجذد تظذام وامذد احذدد 

لياو  ط ا سارات هي يا يب الآصذ مه او نلذلا نا ذة الممظمذات ومالاذالي  ذإي تظذلا الاو ذ ط ا سذارات هي يذالا 

دئ ومساسذ ات ياضذق يي دذا ت م مدا و قا  لو ائب وطل  ة نلا امظمة،  ول و تلق  هماك سذمات يااذة والذا

 .مزيب امداري و يمد امارسة الاو  ط ا سارات هي

 دماك اذو ي الذر مي جذضهر الاو ذ ط ا سذارات هي المذي ييذ  تظذام الضذرص والادديذدات الاام ذة  ذي 

المسذذاقللا،  والاذذي إ ا م ذذ ضل إل دذذا الل اتذذات المماسذذلة تذذض ر نايذذدة نضيذذة ل ذذي تاوذذذ الممظمذذة نذذرارات ج ذذدة 

 ضادة او الضرص وتاضادى الادديدات،  ي مي ت م لا اساقللا امشضد،  وتحديد طرق الضصضل إل ه.للاسا

نذلك ي الر الاو  ط ا سارات هي يمي ة تظاا ة،  مم م  متدا تمظلا وتدار يي  مساس تاذام ي اضدذضم،  

و الا ل ذق ماذ   دي تلدم ا  و   الأهداف وتحديد ا سارات ه ات والس اسات والو ط الاض  ي ة الاي تأذم

 تاحقق الغايات المرجضة.

 ذذالاو  ط ا سذذارات هي طريقذذة م ذذاة واتهذذاه  لا ذذريت الهدذذضد لي مذذلا،  ييذذ  مسذذاس اذذو الاأاذذلا  ذذي 

 . 1)المساقللا،  مما يه لا او الاو  ط جزء  اا االا  لي مي ة امدارية م ضة اسامرة واماظمة 

ا سارات هي مما يمسهلا ا  دراساما هي ص ذة  واو صلال الا ريضات السامقة يرى اللامث مي الاو  ط

طضيية الأجلا يض     دا ت ضر لما سا ضي يي ه الممظمة )الهاا ة    ي المساقللا او صلال الرؤيذا والرسذالة 

والأهداف طضيية الأجلا و لك او صلال الاحي لا ا سارات هي ليل ئذة الوارج ذة لل ذاي الضذرص والادديذدات الاذي 

ك تحي لا ليل ئة الداصي ة لل اي تقاط القذضة والأذ ف ليمذضارد الداصي ذة )اذو مهمدذا الد  ذلا تح ط مالممظمة،  ونذل

الامظ مذي المماسذب،  نضذذاءة الهدذاق امداري،  المذذضارد المال ذة الماامذذة وز رهذا  لمذذا لدذذه المذذضارد القذدرة  ذذي 

هامذاادلا ورزلذادلا  ذي اللقذاء الاأ  ر يي  ال ااي و  ي داصلا الممظمة )الهاا ة   وممذا يذم  ت ييذ  تضذاييدلا وا

 داصلا الممظمة )الهاا ة    ي سل لا تحق ق الأهداف الممشضدة.

وهمذذاك اذذو يذذرى مي الاو ذذ ط ا سذذارات هي هذذض يمي ذذة اا اايذذة اا يقذذة ماحديذذد ا ذذالح الممظمذذة  ذذي 

 المح ط الوارجي،  و لك مالارن ز يي :

  ممساضى الأداء المرتض   ي المساقللاالح ضل يي  الم يضاات الما يقة مالما ي والحا ر والاملؤ. 

 تحديد الضرص الماامة والادديدات الماضن ة  ي المح ط الوارجي ليممظمة. 

 1)تق  لا تقاط القضة والأ ف  ي ال مي ات الداصي ة مالممظمة . 
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 ذالاو  ط ا سذارات هي همذا ي الذر مسذيض  يمذاج يمذه و ذ  اسذارات ه ات ليممظمذة ن ذلا  ذي اوايذف 

 .المها ت

يرف )درنر   الاو  ط ا سارات هي مأته " يمي ذة اتوذا  نذرارات اسذامرة ممذاء  ييذ  ا يضاذات  وند

ام مة يو اساقلي ة هذذه القذرارات،  وم ارهذا  ذي المسذاقللا وتمظذ لا المهدذضدات اللاقاذة لامض ذذ هذذه القذرارات 

 . 2)ون اس الماائج  ي  ضء الاضن ات يو طريق تض ر تظام لياغذية المرتدة ليم يضاات

وهذذذا الا ريذذف يرنذذز ييذذ  مي الأسذذاس  ذذي الاو ذذ ط مو امدارة )م ذذضة يااذذة  هذذض " يمي ذذة اتوذذا  

نرارات م ذث   يضجذد تشذاط إ  يذو طريذق نذرار ااوذذ،  نمذا مي الاو ذ ط ياسذلا مالشذمضل ة ماذ  ي ذلا إلذ  

 .ت الاو  ط"ارمية تحديد الم اي ر  للإتااج ة ل ي يالا الق اس والمقارتة،  ومالاالي تق لا اهدضدا

 

 :مراحل التخط ط السترات جي في الج معة :ث لث ا 

 :تتكان ع ل ة التخط ط السترات جي من ثلاث مراحل أس س ة ري     

 ارمية ص ازة ا سارات ه ة. -م

 ارمية تمض ذ ا سارات ه ة. - 

 ارمية تق  لا ا سارات ه ة. -ت

 :فلسط ن التقن ة ك لت لي وساف يتم تن ول كل مرحلة من رذه ال راحل و لتطب ق على   معة

 مرحلة ص  غة استرات ج ة   معة فلسط ن التقن ة (أ

 : 3)وتشملا هذه المرمية اهمضية او الأتش ة تامثلا  ي 

 تحديد رؤية ورسالة الهاا ة. -1

 تحديد الأهداف والغايات طضيية الأجلا. -2

 الاحي لا الل ئي لاحديد الضرص والمواطر ولاحديد يماصر القضة والأ ف. -3

 ا سارات ه ات اللاقاة لاحق ق الأهداف طضيية الأجلا.اصا ار  -4
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 من خلال: 2111وقد ق مت   معة فلسط ن التقن ة وص  غة استرات ج ة الج معة الجديدة في ص ف 

 :تحديد رؤية ورس لة الج معة -1

  الرؤيةVision: 

  1)" هي ت ضر وتو لا لما سا ضي يي ه الممظمة اساقللا " 

اري لاتد الرؤية ا سذارات ه ة مأتدذا " صري ذة اسذار تض ذح اسذاقللا نما ي رف نلا او تضالسضي وس

الشذرنة،  م ذث تذض ر هذذه الرؤيذة ا يضاذات احذددة يذو الاقم ذة والارن ذز ييذ  ال مذلاء والأسذضاق الهغرا  ذذة 

وامتااج ة الاي يهب مي تال دا الشرنة واما اتات الاي يهذب ت ضيرهذا وتضي ذة الشذرنة الاذي ترزذب امدارة 

  2)ق قدا اساقللا  "  ي تح

وند تمثيل رؤية جاا ة  يس  و الاقم ة  ي " تحق ق ا اتة اراضنة ليهاا ة والام ز  ي تضي ة وجذضدة 

 . 3)الا ي لا" 

  الرس لةMission: 

والذذي يضجذه ويرشذد يمي ذة اتوذا  القذرارات  Overall Goal" ت  ت رسذالة الممظمذة الدذدف ال ذام 

  4)يي  اوايف اساضيات الممظمة" 

 :(5)وعند إعدا  رس لة ال نظ ة يجب أن تج ب على أروعة اسئلة أس س ة ري 

 اا هي الأيمال الاي تؤديدا الممظمة ؟ -

 لمو س الا تضج ه ومداء هذه الأيمال ؟ -

 ن ف س الا تأدية هذه الأيمال ؟ -

 لما ا تضجد الممظمة ؟ -

 

 

 

 

                                                 
 .57إدارة الهاا ات واؤسسات الا ي لا ال الي: اسارات ه ات الا ضير واماهج الاحس و، ارج  سلق  نره،  ص د. س د جاد الر ،  . 1
 .7تضا سضي وساري لاتد،  امدارة ا سارات ه ة: المضاه لا والحا ت ال يم ة،  )ا الة للماي،  مدوي سمة تشر ، ص  . 2
 .6".  طضل ضم،   يس  و.  ص2112 – 2111يضارة جاا ة  يس  و الاقم ة.  " الو ة ا سارات ه ة ل . 3
 .54د. س د جاد الر ،  إدارة الهاا ات واؤسسات الا ي لا ال الي: إسارات ه ات الا ضير واماهج الاحس و،  ارج  سلق  نره، ص . 4
 .73 – 72 .  ص ص 2117د. مممد ااهر " امدارة ا سارات ه ة: الدل لا ال يمي ليمديريو ".  )القاهرة: الدار الهاا  ة،   . 5



 ء التنظ  يالتخط ط السترات جي والال  الوصل الث لث

(44 ) 

 

 (  1ورا م  يظهر في الشكل الت لي رقم ) 

 (   1شكل رقم ) 

 اات إعدا  الرس لةخط

 

 

 

 

 

 . (1)م(2117 ،  . أح د م رر :ال صدر)

وند تلا ص ازة رسالة جاا ة  يس  و الاقم ة  ي  ضء امجامة يي  الأسئية الأرم ذة الأساسذ ة السذامق امشذارة 

 إل دا  ي ص ضات إيداد الرسالة،  م ث تمب رسالة الهاا ة يي :

يم ة ويمي ة ومحث ة اام زة او صلال مرااهدا الملم ة يي  الشرانة ا  " توريج نضادر اؤهية  ات إا اتات ي

 . 2)الق ايات الموايضة ا امدة يي  اما اجات السضق الضيس  مي" 

 :تحديد الأرداف السترات ج ة اللازمة لإنج ز رس لة الج معة -2

و  ط ا سارات هي الأهداف ال ااة " تش ر إل  الماائج الاي ترزب الممظمة  ي تحق قدا او صلال الا

تسذذذامد ييذذذ  تق ذذذ لا اض ذذذضيي ليل ئذذذة الوارج ذذذة  والرؤية و ي  ضء الرسالة المحددة ليممظمة نما متدا 

 . 3)والأداء الداصيي ليممظمة" 

ويرى نلا او تضالسضي وساري لاتد مي الأهداف تمثلا " الازااذا  إداريذا  ماحق ذق مهذداف مداء احذدده،  

داف ديضة لاحق ق الماذائج الاذي تذرتلط الاشذرة مرؤيذة الشذرنة ا سذارات ه ة  ي إطار قامي احدد،  وت د الأه

 . 4)ون مدا الأساس ة" 

 (    2وي كن التعب ر عن أرم خطاات تحديد الأرداف الع مة من خلال الشكل رقم ) 
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   اا هي ميمال الممظمة ؟1)

What 

  لمو تضجه 2)

 هذه الأيمال ؟

Who 

   ن ف يالا تأدية هذه الأيمال ؟3)

How 

  لما ا ت ملا 4)

 الممظمة؟

Why ? 

 ص ضات إيداد الرسالة
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 (   2شكل رقم  ) 

 خطاات تحديد الأرداف الع مة

 

 

 

 

 

 

 م(.2117 ،  . أح د م رر :ال صدر)

 :(1)  ءت الأرداف السترات ج ة لج معة فلسط ن التقن ة ك لت لي وقد 

 إيداد صريه و تقم و ياما ضي مال ضاءة والقدرة ال يم ة وال مي ة.  -1

 ت ضير الا ي لا الاقمي والا مضلضجي اناديم ا  و م ا  وإداريا .  -2

 ودول ا . ت ضير الروامط وال لانات ا  المؤسسات الا ي م ة المما ية احي ا  وإني م ا   -3

 الق ام ماللحث ال يمي وتشه  ه.  -4

 ا رتقاء لايل ة ماجات المهام  المحيي. -5

 -:التحل ل الب ئي لتحديد الورص والتهديدات ولتحديد عن صر القاة والضعف -3

 :(2)وينقسم التحل ل الب ئي إلى قس  ن        

 :تحل ل الب ئة الخ ر  ة -أ

 ذذذة اذذذو الأاذذذضر المدمذذذة والأذذذرورية يمذذذد اصا ذذذار ت ذذذد دراسذذذة وتحي ذذذلا ال ضااذذذلا الل ئ ذذذة الوارج

ا سارات ه ة المماسلة،  او صلال تحديد الضرص الماامة ليمؤسسة، والا ذرف إلذ  الظذروف المح  ذة مدذا  ذي 

الم اي الاي ت ملا   ه،  و ي  ارة قام ة احددة،  وتام و المؤسسة اذو اسذاغلال تيذك الضذرص لاحق ذق مهذدا دا 

لادديذذدات مو الموذذاطر المحاميذذة الاذذي نذذد تسذذلب آ ذذارا  سذذيل ة ليمؤسسذذة واذذو ال ضااذذلا ا سذذارات ه ة،  وتحديذذد ا

 الوارج ة ال ضاالا ا نا ادية،  والس اس ة والقاتضت ة والثقا  ة وا جاماي ة والا مضلضج ة. 
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ويرى اللامث مي الهاا ة مايالارها تظااا  اضاضمذا ،   دذي تاذأ ر وتذؤ ر  ذي جم ذ  ال ضااذلا السذامقة،  

 ذا  مد او دراسة وتحي لا الل ئة الوارج ة دراسة ج ده تشملا جم   ال ضاالا السامق امشارة إل دا.ل

 :تحل ل الب ئة الداخل ة -ب

يق د ماحي ذلا الل ئذة الداصي ذة: إلقذاء تظذرة تض ذ ي ة ييذ  داصذلا الامظذ لا المؤسسذي لاحديذد اسذاضيات 

 الأداء،  اها ت القضة،  اها ت الأ ف.

لا ي م ة ماحي لا وتق  لا نا ة ال ضاالا الداصي ة،  و لك مغرض رئ ت يامثلا  ي م اي وتدالا المؤسسات ا

تقذذاط القذذضة والأذذ ف الاذذي ياسذذلا مدذذا نذذلا يااذذلا اذذو ال ضااذذلا الداصي ذذة،  اذذ  ا سذذا اتة مماذذائج تحي ذذلا ال ضااذذلا 

 الوارج ة،  اما يسايد يي  اتوا  نرارتدا ا سارات ه ة،  واصا ار اللدائلا المماسلة لدا.

واو مهذلا يضااذلا الل ئذة الداصي ذة: ال ضااذلا الامظ م ذة،  ال ضااذلا امداريذة،  ال ضااذلا المال ذة،  ال ضااذلا 

 اللشرية. 

ويم و تض  ح يماصر الاحي لا ا سارات هي ليل ئة الا ي م ة ليهاا ات،  والهدول الاالي يض ذح يماصذر هذذا 

 الاحي لا مما ياماسب ا  دراساما:

 (  2 ) دول رقم 

 (SWOT Analysis)السترات جي  التحل ل

 الورص وال خ طر ()العاامل الخ ر  ة  نق ط القاة والضعف ()العاامل الداخل ة 

 ال ضاالا الس اس ة / القاتضت ة واو مهمدا الد  لا الامظ مي :ال ضاالا الامظ م ة

واذذو مهمدذذا اذذدى تذذض ر ال ضذذاءات  :ال ضااذذلا امداريذذة

 ه ةامدارية  ات المدارات ا سارات 

 ال ضاالا ا نا ادية

واذذذذدى تذذذذض  ر المذذذذضارد المال ذذذذة  :ال ضااذذذذلا المال ذذذذة

 الم يضمة لامض ذ الو ة ا سارات ه ة

 ال ضاالا ا جاماي ة والثقا  ة والا ي م ة والحأارية

والاي يق  يي  ياتقدذا تمض ذذ الو ذة  :ال ضاالا اللشرية

 ا سارات ه ة او دا   الض ء وا لازام ليهاا ة

 لا الا مضلضج ةال ضاا

 إعدا  الب حث ( :ال صدر)
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 :(1)اخت  ر السترات ج  ت اللازمة لتحق ق الأرداف السترات ج ة للج معة  -4

إي اصا ذذذار ا سذذذارات ه ة المماسذذذلة اذذذا هذذذض إ  تاذذذاج الاحي ذذذلا الما ااذذذلا ل ذذذلا اذذذو ال ضااذذذلا الداصي ذذذة 

 .SOWT Analysisوالوارج ة،  وي يق يي  هذا المضع او الاحي لا 

 الددف الرئ ت اذو تحي ذلا الل ئاذ و الداصي ذة والوارج ذة ماسذاودام ا ذضض ة )سذضات  ،  هذض اسذاودام 

تاذذائج الاحي ذذلا اذذو ) ذذرص وتدديذذدات صارج ذذة  ،  و )تقذذاط نذذضة وتقذذاط  ذذ ف داصي ذذة   نمذذدصلات ل ذذ ازة 

دم لياض  ذق مذ و  ذرص   يض ذح ا ذضض ة الثمائ ذات والاذي تسذاو  3ا سارات ه ات الاض  ق ة،  والشذ لا رنذلا ) 

وتدديذذدات الل ئذذة الوارج ذذة،  وتقذذاط نذذضة وتقذذاط  ذذ ف الل ئذذة الداصي ذذة ليممظمذذة،  مدذذدف اسذذاملاط وصذذ ازة 

 اسارات ه ات تض  ق ة  زاماادا مو تقي  دا و اتقائدا.

 

 (  3شكل رقم ) 

 Tows Matrixمصوافة الثن ئ  ت 

 

 

 

 :الادديدات

1-  

2-  

 :الضرص

1-  

2-  

 

 STاسذذذذذذذذذذارات ه ات ق/ت 

اسذذاودام تقذذاط القذذضة لاضذذادي 

 المواطر والادديدات

 SOاسذذذذذارات ه ات ق / ف 

اساودام تقذاط القذضة  زامذام 

 الضرص السائحة

  :تقاط القضة

1- 

2- 

 WTاسذذذارات ه ات ض/ت 

ا سذذذذذارات ه ات الد اي ذذذذذذة 

لاقيذذذذذ ب تقذذذذذاط الأذذذذذ ف 

 وتضادي المواطر

 WOاسذذارات ه ات ض/ف 

والاغيذذذذب ازامذذذذام الضذذذذرص 

 يي  تقاط الأ ف

 :تقاط الأ ف

1- 

2- 

 (2)(2118 ،  . ح تم اوا الجدائل :ال صدر)

                                                 
 يم و الرجضع  ي  لك إل : . 1

 155 – 152 د. يلدالحم د يلدالضااح المغرمي،  ارج  سلق  نره،  ص ص . 

  المضاه لا والأست ".  )القاهرة: ارنز  –د. ماتلا مو صلاح ممض الهدائلا،  " امدارة ا سارات ه ة  ي صماية المقلا الهضي: الهزء الأول

  .2118م مك،   –الولرات المدم ة للإدارة 
 .323المرج  السامق،  ص  . 2
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واما سلق يال و مي يمي ة تحي لا الل ئة الداصي ة يمي ة اا ااية ا  يمي ة تحي لا الل ئذة الوارج ذة،  امذا 

 يؤند  رورة دراسادما مش لا اا االا مما يسايد يي  و   ا سارات ه ات المماسلة. 

  :مرحلة تنو ذ السترات ج ة لج معة فلسط ن التقن ة (ب

" إي المهاح  ي ص ازة ا سارات ه ة   يأمو مالأذرورة المهذاح  ذي ت ل قدذا،   غاللذا  اذا ي ذضي 

 . 1)الا ل ق منثر ص ضمة "

ويرى نلا او تضاسضي وساري لاتد مي و   ا سذارات ه ة اله ذدة وتمض ذذها،  اذو مهذلا المؤشذرات 

امدارة اله دة،  و  يساحق المديروي لقب الام ز يمذد اهذرد ت ذم مدلا  سذارات ه ة نضيذة ورائ ذة  الدالة يي 

ول مدا ز ر نادرة يي  تضظ ف وسذائلا المؤسسذة وإا اتاتدذا،  لامض ذذها م ريقذة يال ذة الهذضدة،  م ذث يأذ ف 

إر ذاء المسذاديك ومداء الشذرنة الامض ذ الس ئ او إا اتات ا سارات ه ة وندراتدا،  مما ي مي مدايذة الضشذلا  ذي 

 . 2)ن لا 

 :(3)وترتبط مرحلة تنو ذ السترات ج ة و تخ ذ القرارات الت ل ة 

 تحديد الد  لا الامظ مي.  -

 اصا ار الق ادات. -

 تحديد تظلا الدا   ة.  -

 تحديد الأهداف ن  رة الأجلا. -

 و   المضاقتات الاو    ة.  -

 ت ه ة.تحديد ا سارات ه ات الضظ ض ة متهاق ا سارا -

 :(4)ورن ك عد  من العتب رات الاا ب أخذر  في الحسب ن قبل البدء في تنو ذ السترات ج ة وري ك لت لي

يمثذذلا يم ذذر الذذزاو سذذلاما  اسذذارات ه ا،  نمذذا مي الشذذرنة الاذذي ت امذذد اسذذارات ه ادا ييذذ   :الذذزاو -1

 امي.الزاو يم و اي تحقق ا زة تما س ة و لك إ ا تمل المحا ظة يي  الام ز الز

 اميلام والم ر ة مالو ة ا سارات ه ة " يالا تضس ر الو ة ليمديريو والمرؤوس و ". -2

 مشد الهدضد وت لئة ال ااي و.  -3

 و   اساضيات الأداء. -4

                                                 
 .219ص  د. يلدالحم د يلدالضااح المغرمي،  ارج  سلق  نره،  . 1
 .4تضاسضي وساري لاتد،  ارج  سلق  نره ي ص . 2
 .51-51د. س د احمد جاد الر . " إدارة الهاا ات واؤسسات الا ي لا ال الي: اسارات ه ات الا ضير واماهج الاحس و ". ارج  سلق  نره. ص ص  . 3
 يم و الرجضع  ي  لك إل : . 4

  377- 375د. مممد ااهر،  ارج  سلق  نره،  ص ص. 

   ،246 – 241 ،  ص ص  2111 – 1999د. تادية ال ارف " امدارة ا سارات ه ة إدارة الألض ة الثالثة ".  )الدار الهاا  ة. 
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ونللا اللدء  ي و   ا سارات ه ة اض   الامض ذ،   مد مي تاأند او إيداد نائمة اؤشرات المهذاح 

إيذداد اسذاضيات الأداء ل ذلا المهذا ت ا سذارات ه ة المدمذة داصذلا الحرجة م ث يالا او صلال هذه القائمة 

الشذذرنة و لذذك يض ذذد م ذذد الامض ذذذ ميأذذا   ذذي متذذه يم ذذو اذذو تحديذذد ا تحرا ذذات يذذو اسذذاضيات الأداء المحذذددة 

 اسلقا .

و ي  لك يرى نذلا اذو تضاسذضي وسذاري لاتد مي المدذارة الحق ق ذة لامض ذذ ا سذارات ه ة تامثذلا  ذي 

 . 1)م  ي اناشاف اا سضف يا يله تمض ذ هذه ا سارات ه ة م ضاءة وتهاح الاضضق الاا

 

ميدى قيدرة ال ياار  البشيرية عليى  ،ويعد من أرم العاامل التيي تيؤثر عليى نجي   تنو يذ الخطية السيترات ج ة

 : تنو ذ السترات ج ة

ي ذو لذدي الممظمذة لأي المضارد اللشرية هي الاذي تمضذذ اسذارات ه ة الممظمذة )الهاا ذة  ،  وإ ا لذلا 

اضارد مشرية ياماسب ش يدا ويددها وسذيضندا اذ  طل  ذة ا سذارات ه ة وا هذداف المض ذضية  ذلا يم ذو 

 . 2)تحق ق ا سارات ه ة مو الأهداف 

و ي جاا ة  يس  و الاقم ة مامثلا الاحدي الأساسي ليمذضارد اللشذرية مدرجذة و ء القذضى اللشذرية ال اايذة 

ااي و ومماسدلا لما يقضاضي مه او ميمذال ونذدرتدلا ييذ  اضاجدذة الاحذديات وإدارة  ي الهاا ة ونماية ال 

 الاغ ر  ي الل ئة المح  ة مالهاا ة،  وإطلاق ال انات اممداي ة لي ااي و   دا.

 :مرحلة تق  م استرات ج ة   معة فلسط ن التقن ة (ت

امذلا امدارة ا سذارات ه ة،  إ  متدذا " ت د يمي ة تق  لا ا سذارات ه ة والرنامذة يي دذا هااذة جذدا   ذي ار

تض ذح اذذدى اسذايرة يمي ذذات الا ل ذذق لمذا تذذلا ت ذذضره  ذي ارميذذة ال ذذ ازة،  وتظدذر اذذدى الا ذذضر 

اميهامي مو ا تحراف السيلي  ي اساثمارات الممظمذة،  ولدذذا يم ذو القذضل مي صذ ازة ا سذارات ه ة 

لا الداصي ذذذة مو الوارج ذذذة مدت إلذذذ  وت ل قدذذا سا ذذذلحاي مذذذلا جذذدوى إ ا مذذذد ل تغ ذذذرات  ذذذي ال ضااذذ

ا تحراف يما هض اا ذضر   مذا سذلق امذا يلذرق  ذرورة اضانلذة يمي ذات الا ل ذق والرنامذة يي دذا،  

 .   3)وتق  مدا وسرية اتوا  امجراءات الا ح ح ة ما  تسامر ا سارات ه ة  ي اسارها ال ح ح "

 

 

                                                 
 .275تضاسضي وساري لاتد،  ارج  سلق  نره،  ص  . 1
 .445د. مممد ااهر،  ارج  سلق  نره،  ص  . 2
 .227ص  د. يلدالحم د يلدالضااح المغرمي،  ارج  سلق  نره،  ص. 3
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 :(1)الإط ر الع لم لخطاات تقايم السترات ج ة 

 و   الم اي ر.  :اة الأولىالخط -

 ن اس الأداء مو ن اس اا تلا تمض ذه. :الخطاة الث ن ة -

 اقارتة الم اي ر مالأداء.  :الخطاة الث لثة -

 : 2)الا رف يي  طل  ة ا تحرا ات ومسلامدا والاي ندر ترج  إل  :الخطاة الراوعة -

 يدم اض ضي ة وام ق ة الم اي ر المض ضية.  .1

 لا.اتوضاض نضاءة تظام ال م .2

 يدم نضاءة تظام الأجضر ويدم نضاءة تظام الحضا ز والم آ ات.  .3

 اتوضاض تضس ة وا مضية الأ راد  ي اساضيات الامض ذ. .4

 مدوث تغ رات اضاجئة للا ت و  ي الحسلاي. .5

الاغ  ذر ز ذر المذمظلا  ذذي ص ذط الممظمذة ومهذذدا دا واذا يارتذب ييذ   لذذك اذو مذدوث ارتلذذاك  .6

 وا  را   ي تظام ال ملا.

 يلاج ا تحراف واتوا  ا جراءات الا ح ح ة.  :خ مسةالخطاة ال -

واما سلق يم و ت ريف يمي ة تق  لا الو ة ا سارات ه ة لهاا ذة  يسذ  و الاقم ذة،  ييذ  متدذا اقارتذة 

الأداء الض يي مالم اي ر المض ضية المامثية  ي الرؤية والرسالة والأهداف ليهاا ذة و لذك ليق ذام م مي ذة تحي ذلا 

اتوا  ا جراءات الا ح ح ة  والاي ند تا يب ت ذديلا  طض ضذا  للاسذارات ه ات الحال ذة،  مو تغ  ذرا  ا تحرا ات و

 ناالا  لايك ا سارات ه ات. 

 -:إ ارة الج مع ت ومشكلات التخط ط السترات جي :راوع ا 

رة السذذامق ير ذذدا  ذذي إدا إتذذه يم ذذو القذذضل ملسذذاطة شذذديدة مي ت ل ذذق المضذذاه لا  ،  ذذي إطذذار اذذا سذذلق

اؤسسذذات الا يذذ لا ال ذذالي هذذض ت ل ذذق لياو ذذ ط ا سذذارات هي،  إ  مي الأاذذر لذذ ت مدذذذه اللسذذاطة،  ول ذذو همذذاك 

اا يلذذات ليا ل ذذق يهذذب تض  رهذذا ل ذذي تاحقذذق الأهذذداف ا سذذارات ه ة ليهاا ذذات والم اهذذد والمرانذذز اللحث ذذة 

 .  3)هاا  ة وز رها،  واو مهلا هذه الما يلات الاضجدات ا سارات ه ة ليق ادات ال

م ث مي تحديد الاضجه ا سارات هي ليممظمة )الهاا ة  يش ر إل  و   وتحديد الرؤيذة طضييذة الأجذلا 

ليغرض ا سارات هي الذي وجدت الممظمة )الهاا ة   او مجيه،  نذلك  إي الرؤية المثال ة  طضيية الأجلا تد   

                                                 
 يم و الرجضع  ي  لك إل :  . 1

  472د. اممد ااهر،  ارج  سلق  نره،  ص. 

  237 – 234د. يلدالحم د يلدالضااح المغرمي،  ارج  سلق  نره،  ص ص. 
 .423 – 422المرج  السامق،  ص ص  . 2
 .58ره،  صد. س د احمد جاد الر ،  " إدارة الهاا ات واؤسسات الا ي لا ال الي "،  ارج  سلق  ن . 3
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تدا تساودم نمرشد ل ث ر او جضاتب يمي ة تمض ذ وتحرك ال ااي و تحض تحق ق تضن اتدلا يي  ادى واس ،  نما م

اسذذذارات ه ة الممظمذذذة )الهاا ذذذة  ،  هذذذذا يشذذذملا الذذذدوا   والق ذذذادة وديذذذلا وتم ذذذ و ال ذذذااي و وت ذذذم لا الد  ذذذلا 

 . 1)الامظ مي

 الق ذذادة ا سذذارات ه ة تقذذضم مالاذذأ  ر ييذذ  السذذيضك ا تسذذاتي م ضذذاءة  ذذي مي م ئذذة يمذذلا،   دذذلا يضدمذذضي 

  ض ة ومهم ة الاأ  ر  ي سيضن ات ال ااي و والقدرة يي  إدارة رمس المال اللشري.وي ر ضي ج دا  ن

م ث يش ر رمس المال اللشري إل  ا ذارف وادذارات نذضة ال مذلا داصذلا الممظمذة )الهاا ذة   وم يمذة 

ة     مصرى،   إي ال ااي و داصلا الممظمذة يمظذر إلذ دلا نمذضرد رمسذمالي ي الذر اذو مهذلا القذدرات الاما سذ ة ليممظمذ

)الهاا ذذة ،  ومي نضذذاءة ت ذذضير وإدارة رمس المذذال اللشذذري  ذذي الممظمذذة )الهاا ذذة  هذذي الاذذي تحذذدد القذذدرة 

 الأساس ة ليممظمة )الهاا ة   يي  ص ازة وتمض ذ ا سارات ه ة ممهاح.

 مذذو صذذلال مذذرااج الا ذذضير والاذذدريب الاذذي تقذذدادا الممظمذذة )الهاا ذذة  ليمذذضارد اللشذذرية مدذذا،   ذذإي 

 ال تهاح المديريو  ي مي ي لحضي نادة اسارات ه ضي تزيد،  مام ا ة إل  يضائد مصرى.امام

و ي المداية إي رؤية ال ااي و نمضرد يهب ت ظ مه منثذر اذو ت ظذ لا توضذ ض الا ذال ف و لذك لاحق ذق 

 . 2)اسارات ه ات الممظمة )الهاا ة  

ت جي فييي الج معيي ت الحكام يية تك يين ف  يي  التحديييدات ( التييي تاا ييه التخطيي ط السييترا)وميين أرييم ال شيي كل 

 :(3)يلي

إي يمي ة صم  القرار مالهاا ة تقضم  ي زاللدا يي  القضايد والاضج دات الاي ت درها وقارة الا ي لا  -1

ال ذذالي،  مح ذذث مي امارسذذة الأتشذذ ة وال مي ذذات داصذذلا الهاا ذذة   ت ذذضي ييذذ  اسذذاس ا ما اجذذات 

 الاي تحاضيدا. والما يلات الض ي ة لي ي ات وامدارات

ا ت ذذال الأذذ  ف مذذالمهام  نذذذلك مالممظمذذات ال اايذذة  ذذي الق ذذاع الوذذاص،  وميأذذا    مذذا يا يذذق  -2

مالأتشذ ة الثقا  ذذة،   مظذرا  ليمضاقتذذات القي يذة الماامذذة ماذام الهاا ذذات  ذإي الذذدور الذذي نااذذل مذه نذذاي 

 احدودا  جدا .

                                                 
 .28-27 .  ص ص2113د. س د احمد جاد الر ،  " إدارة ا مداع والام ز الاما سي "،  )القاهرة: ا ام  الدار الدمدس ة،   . 1
 . 38-33المرج  السامق،  ص . 2
 يم و الرجضع  ي  لك إل : . 3

 الا ضير واماهج الاحس و". ارج  سلق  نره. ص ص  د. س د احمد جاد الر . " إدارة الهاا ات واؤسسات الا ي لا ال الي: اسارات ه ات

74-84 . 

   2115 -2111الو ة ا سارات ه ة لهاا ة  يس  و الاقم ة . 

  2113 -2111وقارة الا ي لا ال الي الضيس  م ة.  الو ة ا سارات ه ة . 

  ي ي ة ليهاا ات الضيس  م ة". )داشق: رسالة دراسة وصض ة تح –اياد ييي الدجمي. " دور الاو  ط ا سارات هي  ي جضدة الأداء المؤسسي

 . 81-76 . ص ص 2111دناضارة،  ز ر امشضرة،  ني ة الارم ة،  جاا ة داشق،  
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  ذذة،  واذذا يال ذذه اذذو تغ ذذرات  ذذي المهذذالت الاغ  ذذرات المسذذامرة  ذذي  اذذرات ااقارمذذة ليق ذذادات الهاا -3

والذذدوائر امداريذذة مالال  ذذة،  امذذا لذذه الأ ذذر  ذذي إيهذذاد م ئذذة القيذذق لهم ذذ  المسذذئضل و والمذذديريو  ذذي 

 المساضيات امدارية الأدت    ما يا يق ماساقرار الهاا ة مو مامض ذ الو ط المساقلي ة.

 ال الا ي لا: : او الاحديات الاي تضر دا ال ضلمة  ي اهال ضلمة -4

المسذذارية إلذذ   ذذرض قيذذادة الالذذادل الثقذذا ي مذذ و الأاذذلا يلذذر تسذذد لا الاضاصذذلا مذذ و ال يلذذة  -م

 وميأاء ه ئة الادريت.

اتاشار ظاهرة الا ي لا يو م د،  والا ي لا ا ل اروتي،  اما مدى إل  إتشذاء جاا ذات ا ارا ذ ة  - 

 وإتشاء  روع لهاا ات دول ة داصلا الأن ار ال رم ة.

ة الضطم ة ماام الاد ق الدائلا او الم يضاات والأ  ار واللرااج الاي ت لذر يذو نذ لا ز ا  الدضي -ت

 و قا ات مصرى.

: ت الر اؤسسات الا ي لا ال ذالي اذو مهذلا المؤسسذات المماهذة ليم ر ذة امذا يزيذد  ذي ا تضهار الم ر ي -5

اذلا ا ذه،  سذ ما مهلا الاحديات الاي تضاجددا هذه المؤسسات او مهلا ا تضهذار الم ر ذي ون ض ذة الا ا

تيك الم ارف الاي تماهدا مأارات و قا ات مصرى،  اما يه ذلا اذو الهاا ذات وارانذز اللحذث   دذا 

 مداة لايق ح الم ارف ول سل اهرد تانية لدا.

:  ضي اهذال الا يذ لا ال ذالي مدت تقم ذات ا ت ذال إلذ   ذضرة  ذي اهذال تقم ات ا ت ا ت والم يضاات -6

الاق  لا،  اما يضرض يي  اؤسسات الا ي لا ال الي تحديدا  ن ض ة اساودام هذذه الا ي لا والا يلا،  واللحث و

الاقم ات لا ضير القدرة المؤسس ة  ي ت ذضير اللذرااج والممذاهج،  وت ذضير ميأذاء ه ئذات الاذدريت،  

وت ضير تضي ة الادريت،  والضصضل او صلال هذا ا ساودام إل  ارمية صماية الاقم ات الاي تهسذد 

 وتؤصلا لق مما و يسضاما،  وت ملا يي  الدصضل إل  مقلا المما سة ا  ال اللا الوارجي.   قا اما،

: يضاجذذه الا يذذ لا ال ذذالي الضيسذذ  مي تحذذديا  يا يذذق مامضييذذه،  م ذذث مي ا يامذذادات تمضيذذلا الا يذذ لا ال ذذالي -7

 المال ة الح ضا ة الماامة تا ف مالمحدودية  دي ت امد  ي تمضييدا يي :

الضيسذذ  م ة  ذذي اضاقتادذذا السذذمضية لذذديلا الا يذذ لا ال ذذالي واذذا ييحقذذه اذذو اذذا تو  ذذه السذذي ة  -م

اشانلا يدم ا لازام  ذي صذرف الملذالل المو  ذة لضجذضد الأقاذة المال ذة الاذي ت ذاتي امدذا 

 السي ة الضيس  م ة مش لا اا رر.

الامضيذذلا الوذذارجي اذذو المؤسسذذات الدول ذذة اثذذلا اللمذذك ا سذذلااي ليامم ذذة،  ال ضتسذذ ض،  اللمذذك  - 

 لدولي وز رها.ا
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  ف القذدرة المؤسسذ ة: ي الذر  ذ ف القذدرة المؤسسذ ة  ذي اهذا ت الاو ذ ط وامشذراف الض ذال،   -8

وتمم ة المضارد اللشرية ونضاءة الق ادة الداصي ة او مهلا الاحديات الاي تضاجددا اؤسسات الا ي لا ال الي 

تحق ق رسالة ومهداف المؤسسذة،  الاي يماج يمدا يدم القدرة يي  الض اء مما يلات الا ضير،  و  ف 

و  يقا ذذر  ذذ ف القذذدرة المؤسسذذ ة ييذذ  الهدذذات امشذذرا  ة ال ي ذذا،  مذذلا يشذذملا ااذذالاك الهاا ذذات 

لد ئات إدارية ومناديم ة  ات نضاءة وادم ة ااو  ة،  ومتظمة مانمة توذدم رؤى الا ذضير وتم ذ و 

 ال ضاءات وت زيز روح الام ز.

ط اذذو الاحذذديات الل ئ ذذة تذذؤ ر تذذأ  را  سذذيل ا   ذذي اؤسسذذات الا يذذ لا ال ذذالي،  مي سذذاة متمذذا  1)ويذذرى الدلالذذي 

وته لا او هذه المؤسسات  ي ماجة ااسة إل  تلمي ادصلا الاو  ط ا سارات هي لمضاجدة يمي ات الاغ ر 

 والديماا   ة الاي تحد دا تيك الاحديات و لك يي  المحض الآتي:

ت سذضاء مالزيذادة ال ل   ذة،  مو الدهذرات وتضقيذ  السذ اي الل ئة الس ات ة واذا ي اريدذا اذو تغ ذرا .1

 داصلا المدي. 

 الل ئة ا نا ادية و اا يرتلط مذلك او اقدياد نيضة الا ي لا،  والأو اع المادية لي يلة. .2

 الل ئة الس اس ة والاغ رات الاي ت رم يي دا،  وال ضاالا الماتهة والمؤ رة   دا. .3

 واا تاأممه او تما ت م مدا.م ئة المؤسسات الح ضا ة والواصة  .4

الل ئة ا جاماي ة الاي تد   ماتهاه الا ي لا واتاشار اضاه لا ديمقراط ذة القلذضل واقديذاد الامذا ت مذ و  .5

 ال يلة.

الل ئذذة الا مضلضج ذذة واذذا يا لذذه اذذو تذذأ   ر نل ذذر ييذذ  مسذذيض  الا يذذ لا اذذو صذذلال اسذذاودام الاقم ذذات  .6

 ال الي لدا ولضسائيدا الا ي م ة.الحديثة،  و رورة اضانلة اؤسسات الا ي لا 

هذا ويم و القضل او وجدة تظذر د. سذ د احمذد جذاد الذر  مذأي امدارة الهاا  ذة يم مدذا الاغيذب ييذ  

 الم ضنات السامقة مو م أدا او صلال:

مماء  قا ة الاغ  ر والا ذضير الامظ مذي،  م ذث مي ا ظذلا الهاا ذات صاصذة الح ضا ذة ت مذلا  ذي إطذار  -1

ءات القاتضت ة سضاء  ي تظذلا الا يذ لا مو الاضظ ذف مو الذمظلا المال ذة وامداريذة،  ومالاذالي الق ضد وامجرا

هماك مالة او الومضل والرنضد الض ري لدى نث ر او الق ادات الهاا  ة وال ااي و  ي الهاا ات،  لذذا 

  إي تغ  ر هذه الثقا ة تحض ا ت لاق واممداع والا ضير هض مار هام و روري.

                                                 
ل ل ة الأول ،  الدلالي الشرم مي الدلالي.  " الاو  ط ا سارات هي وديماا   ة الاغ  ر  ي المظلا الا ي م ة ". )القاهرة: الم الة الم رية ليمشر،  ا . 1

 .241 . ص2116
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لا إيداد واصا ار وتق  لا الق ادات الهاا  ة،  مح ث ت ضي الم ة يي  ال ضاءة والمدارة واممداع تغ  ر تظ -2

 ول سل يي  ا صا ار الاقي دي صاصة تظام ا ندا ة.

إي الا ل ذذق الض ذذال لأي اذذمدج  ذذي الا ذذضير الهذذاا ي صاصذذة امدارة ا سذذارات ه ة يحاذذاج إلذذ  ديذذلا  -3

 رئ ت وتضا  ويمداء ال ي ات". ونماية امدارة ال ي ا مالهاا ات "

تذذض  ر المذذضارد اللشذذرية المدرمذذة والمؤهيذذة ييذذ  مصذذذ قاذذام الذذادرات الا ل ذذق والقذذادرة ييذذ  اتوذذا   -4

 نرارات اسارات ه ة،  ولو ياأت   لك إ  او صلال الا ي لا والادريب وتض  ر الل ئة الهاا  ة المماسلة.

ت ه ة  ذي الهاا ذة ومذ و مذرااج ت يذ لا امدارة الهاا  ذة مماء يلانة نضية و  الة م و الأولضيات ا سذارا -5

 والادريب يي دا.

داج اوايف الضئات ال ااية  ي الهاا ة او ميي  إل  اسضلا تحض ديذلا وت زيذز الا ل ذق الض ذال لذلإدارة  -6

ا سارات ه ة،  ولو ياأت   لك او صلال نرارات إداريذة يي ذا تضذرض الاغ  ذر،  يهذب مي ت ذضي همذاك 

 اجة إل  الاغ  ر ومهم اه ليمظام الهاا ي ن لا يي  اساضى ال ااي و   ه والما ااي و ا ه.نماية مالح

تض  ر المضارد الماديذة اللاقاذة اثذلا شذل ات الم يضاذات وا ت ذا ت يذو م  ذد والملذاتي والاهد ذزات  -7

 الم مي ة والم ال ة وز رها.

 اايذة  ذي الهاا ذة،  مم مذ  مي الا ل ذق يهب م  يالا تمض ذ امدارة ا سارات ه ة ييذ  مسذا  الضئذات ال -8

 يحااج إل : 

 .اهدضد منلر 

 .ونل منلر 

  . ت يضة ميي 

 .اواطر ااضن ة 

 .اسئضل ات منلر 

وهذذذه المهدذذضدات تاحميدذذا الق ذذادات والأطذذراف الهاا  ذذة م ضذذاءة إ ا تذذضا ر المقامذذلا المذذادي الم مذذضي 

 وا ساقرار الضظ ضي والمضسي لهم   هذه الضئات.

لدى الق ادات الهاا  ة او صذلال  Building Strategic Capabilitiesرات ا سارات ه ة مماء القد -9

 مرااج الادريب ومرااج الا ي لا المسامر والمؤدية إل  تغ  ر السيضك الهاا ي ال ام.

إي امدارة ا سارات ه ة هي امدج ي امد يي  مصذ الماغ رات الامظ م ة والل ئة  ذي الحسذلاي،  لذذا  ذإي  -11

 رف يي : الا 
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 .تقاط القضة داصلا المظام الهاا ي 

 .تقاط الأ ف داصلا المظام الهاا ي 

 :الادديدات الاي تضاجه الأداء الهاا ي او الل ئة الداصي ة والوارج ة وامدا 

 الاغ ر المالامق  ي ماجات سضق ال ملا. -

 اقدياد ال يب يي  الا ي لا الهاا ي. -

   ة.اقدياد ال يب يي  اللحضث وا ساشارات الهاا -

 المما سة م و الهاا ات الح ضا ة والواصة. -

 المما سة م و الهاا ات الضطم ة والأجمل ة. -

 تغ ر اما اجات سضق ال ملا الدولي. -

 ارتضاع ت يضة ا تضاق يي  الا ي لا واللحث ال يمي. -

 :الا رف يي  الضرص الهاا  ة اثلا 

 ائدة يالم ا . الا ي لا ميغات مجمل ة س – اح مرااج جديدة " الا ي لا المضاضح"  -

 تسضيق الوداات الهاا  ة. -

 يلانات شرانة ا  الهاا ات المحي ة وا جمل ة " تحالضات اسارات ه ة". -

إي مماء الاحالضات ا سارات ه ة ا  اؤسسات ال ملا وال ماية يي  المساضى المحيي هض اساس الأداء  -11

 الهاا ي الض ال.

الماضسط  –الق  ر  . الهاا  ة يي  اراملا.و   ص ط اسارات ه ة اادرجة تأمو تحق ق الأهداف  -12

 ال ضيلا. –

 Cost Benefit Analysisيهب مي ت ضي هماك دراسات لاحي لا الا يضة وال ائد او المظام الهذاا ي  -13

تحدد الا ذال ف والمضقذات ا سذاثمارية والهاريذة الم يضمذة ليامض ذذ،  وميأذا  ال ضائذد ا سذارات ه ة طضييذة 

 ق ا سارات هي  ي الأداء الهاا ي.الأجلا الماتهة يو الا ل 

إي ا سذاضادة اذو تهذار  الهاا ذات الدول ذة الماقداذذة  ذي اهذال ت ل ذق امدارة ا سذارات ه ة هذض اذذو  -14

 ال ماصر الحانمة تحض المهاح الهاا ي وتحق ق مهدا ه.

لضايي ذة اذا إي اللماء ا سارات هي ليهاا ات وارانز واؤسسات الا ي لا ال الي،   ياحقق لذه ال ضذاءة وا -15

 للا تسلقه ملا وتديمه جملا  إل  جمب تما ج واضاه لا إدارية مصرى اثلا:

 .امدارة مالمظلا 
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 .امدارية الديمقراط ة 

 .ا ساقلال الهاا ي 

 .إدارة الهضدة الشااية 

 .امدارة مالأهداف 

 .إدارة الأقاات 

ل ي ذذا ومذذ و ارامذذلا يهذذب مي ت ذذضي همذذاك شذذرانة ت ااي ذذة مذذ و ارامذذلا الا يذذ لا الهذذاا ي والدراسذذات ا  -16

الا يذذ لا نلذذلا الهذذاا ي،  ماذذ  ي ذذضي اللمذذاء ا سذذارات هي  ذذي اؤسسذذات الا يذذ لا ال ذذالي نائمذذا  ييذذ  اسذذت 

 ورنائز ييم ة سي مة تم مه او تحق ق المهاح المرزض    ه.

الحد او الادصلات الس اس ة والأام ة  ي ال ملا الهاا ي،  وج يدا  ي الحدود الاي تحذا   ييذ  الأاذو  -17

 ضاي ليمهام  دوي إسراف مو إ راط يضقد الهاا ة ه لادا وندس ادا ويقالا اممداع وا ما ار او الممل .الق
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 ال بحث الث ني:  الالء التنظ  ي
 

 :مقدمة
مظذذ  اضدذذضم الذذض ء ماهامذذام اللذذامث و سذذضاء  ذذي اهذذال ييذذلا الذذمضت مو ييذذلا ا جامذذاع امذذذ  اذذرة قام ذذة          

ل و للا ييق ا هامام ال ا ي  ي اهال امدارة إ  م د ظدضر المدرسة السيضن ة  ي مداية السذا مات اذو طضيية، و

هذا القري م ث مندت الدراسات مش لا جيي مهم ة ال لانات امتسات ة  ي الممظمات، وامذ  لذك الحذ و ظدذرت 

اورجاتذه واقضااتذه وال ضااذلا  دراسات نث رة، صاصة  ي الدول الغرم ة، تلحث  ي الض ء الامظ مي او م ذث

المؤ رة   ه، وتظرا  لازايد الأدم ات وال اامات  ي الض ء الامظ مي اذو يذدة احذاور ومام ذا ة إلذ  مي الذض ء 

 او الأوجه الم قدة ليسيضك الامظ مي  قد رمى اللامث مي يقضم ماسا راض الآتي:

 مو  : اضدضم الض ء الامظ مي. -

 مظ مي. ات ا : مهم ة الض ء الا -

  الثا : ص ائب الض ء الامظ مي. -

 رام ا : مم اد الض ء الامظ مي. -

 صااسا : اراملا ت ضي الض ء الامظ مي. -

 سادسا : ال ضاالا الاي تسايد يي  تمم ة الض ء الامظ مي لدى ال ااي و. -

 سام ا : آ ار الض ء الامظ مي. -

  ااما : المما ج المضسرة ليض ء الامظ مي. -

 الالء التنظ  ي:اولا: موهام 

همذاك إجمذذاع نل ذر مذذ و اللذامث و ييذذ  مي الذض ء الامظ مذذي يقذضم ييذذ    ذرة مساسذذ ة هذي ا رتلذذاط مذذ و         

المضظف وامظماه، ول و   يضجد إتضاق م و اللامث و يي  ت ريذف احذدد ليذض ء الامظ مذي، رزذلا ا تضذاق مذ و 

مم اده وتقس ماته يؤ ر يي  الممظمة، وي ذد اضدذضم الذض ء ض المظر يو غاللامث و يي  مي الض ء الامظ مي وم

الامظ مي او المضاه لا الاي تساودم م دة اداصلا اوايضة م ث مي مدم ات الض ء الامظ مي يس  ر يي دا اذدصي و 

 تظري  و لدراسة الض ء الامظ مي وهما:

تذه يمظذر إلذ  الذض ء : وو قا  لمدصلا ا تهاهذات  إThe Attitudinal Approachادصلا ا تهاهات  -1

الامظ مذذي ييذذ  متذذه يامثذذلا  ذذي طل  ذذة ال لانذذة مذذ و المضظذذف وامظماذذه،   مذذداا ت ذذلح نذذ لا المضظذذف 

وا اقداته ومهدا ه اا امقة ا  مهداف الممظمة والق لا السائدة   دا  إي هذا المضظف سضف يلذذل جدذضد 

امظمة مصرى، ويرى مت ذار هذذا إ ا  ة  ي يميه ليرني مممظماه، و  يض ر  ي ترندا وا تاقال إل  
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المدصلا مي هماك ارتلاطا نضيا  للأ راد مممظماتدلا مغض المظر يو الم ذالح الماديذة مو الم اسذب الاذي 

يم ذذو مي يح ذذيضا يي دذذا اقامذذلا يميدذذلا، اذذو هذذذا المم يذذق  ذذإي هذذؤ ء المذذضظض و يض يذذضي  لذذك لأتدذذلا 

 يش روي مته يهب يي دلا مي يقضاضا مذلك.

: و ذذي المقامذذلا يرنذذز المذذدصلا السذذيضني ليذذض ء The Behavioral Approachاذذدصلا سذذيضني  -2

الامظ مي يي  ال مي ذات الاذي ي ذضر الأ ذراد اذو صلالدذا اشذايرهلا ومماس سذدلا لذ ت تهذاه امظمذاتدلا 

" اذو Becker 1960وإتما م ال اا يقضاضي مه او ميمال او الممظمة، وند مست هذا المدصلا م  ذر"

  م ذث نذال مذأي الذض ء الامظ مذي هذض تزيذة Side-bet Theoryاء" )صلال تظرياذه " الأصذذ وال  ذ

الضرد للاتوراط  ي مداء تشاط ا  و مش لا اماظلا، و لك مسذلب الا يضذة الاذي سذا ضد يي ذه لذض لذلا يض ذلا 

 لذذك، ومالمسذذلة ليممظمذذة  ذذإي الأتشذذ ة تامثذذلا ما سذذامرار مال مذذلا   دذذا، ماذذا الا يضذذة المدرنذذة مالمسذذلة 

ت ضي  قداته م ذض المم ذزات والأندا ذة وا ذ را  يلاناتذه الشو ذ ة  ذي مالذة ليمضظف   م و مي 

 ترنه لدا.

  1)نذلك يرى آصروي مته يلارة يو رزلة الضرد  ي مذل طاناه وو ئه ليممظمة الاي ي ملا مدا 

ر امذا ويرف سا ضارت الض ء الامظ مي مأته رزلة مو إرادة الأ راد  ذي امسذدام  ذي الممظمذة ممسذلة منلذ       

ياأذذممه ا لاذذزام الا انذذدي الرسذذمي اذذو الممظمذذة وهذذض ي ذذلا مداء الضذذرد وارتلاطذذه مو اتدااجذذه م ميذذه مذذل ض 

الأم اد المضاه م ه الرئ س ة ليسيضك الضظ ضي اثلا الدا   ة والاضجه تحذض ال مذلا نمذا يذرمط مذ و اظذاهر السذيضك 

 والولرة الامظ م ة.

لض ء الامظ مي او المضاه لا الاي تساودم م دة اتهاهات اوايضة، و ذي مي اضدضم ا  2) و نر ريشارد نضل        

ا ظلا الأم ذاي يسذاودم هذذا الم ذ يح ل شذ ر إلذ  تضي ذة ال مالذة الذذيو لذديدلا درجذة و ء تمظ مذي يذال  وهذض 

 ياأمو  لاث متماط او الض ء وهي:

1. .  اتضاق مهداف الضرد ا  مهداف الممظمة الذي ي ضد يي  اساضى مداء يال 

 ال أضية طضيية المدى  ي الممظمة واممساس مالض ء. .2

3. .  اساضى يال  او السيضك تحض مداء الأدوار مالممظمة الذي ي ضد يي  اساضى مداء يال 

ذرف ومي الضذرد الذذي ي ظدذر اسذاضى يال ذا  اذو Porter, 1974ويرى مضرتر )   مي الذض ء الامظ مذي يً  

   دا ي ضي لدية:الض ء الامظ مي اتهاه الممظمة الاي ي ملا 

                                                 
 .274-273د. احسو ييي ال الي.  " السيضك الامظ مي م و المظرية والا ل ق ".  )ا ر: مدوي تاشر،  مدوي سمة تشر .  ص ص . 1

Richard W. Schall: Human Resource Strategies , Commitment and control opproaches to work force Management . 2

, University of Rhode Island , April , 2003, P64. 



 ء التنظ  يالتخط ط السترات جي والال  الوصل الث لث

(59 ) 

 

 ا ياقاد القضى مقلضل مهداف ون لا الممظمة. .1

 ا سا داد للذل من   جدد ام و ت امة يو الممظمة. .2

 الرزلة القضية  ي المحا ظة يي  اسامرار يأضياه  ي الممظمة. .3

لا  ذي   مظر ليض ء الامظ مي مضصضه المماصرة والاأي د ليهماية او نللا الضرد ال اا Bruceوماا مروس        

الممظمة، والمضدة مو ال دانة المؤ رة  ي اتهاه تحق ق مهداف ون لا الممظمة )مو الامظ لا ، ومي الض ء الامظ مي 

 تااج تضايلا يماصر  لا ة هي:

وهض تلمي مهداف ون لا وس اسة الامظ لا مايالارها مهدا ا  ون ما  ليضرد ال االا   Identificationالا امق  -1

  ي الامظ لا..

والمق ضد مه ا تدماك مو ا تغماس مو ا تغمار المضسي  ذي متشذ ة ودور  Involvementا ساغراق -2

 الضرد  ي ال ملا.

 والمق ضد مه الش ضر مال اطضة وا رتلاط القضي إقاء الممظمة. Loyaltyامصلاص والض اء  -3

الواصذة مذالامظ لا ويلام  او هذذا المضدذضم متذه يشذ ر إلذ  رام ذة اشذاير ياطض ذة إقاء الأهذداف والقذ لا        

الم مذي هذض مذاتذه مغذض المظذذر يذو ن ماذه ال مي ذة، ومي الأ ذراد الذذذيو لذديدلا و ء لممظمذاتدلا هذلا مولئذك الذذذيو 

ي ميذذضي مض ذذاء وي رسذذضي نذذلا طانذذاتدلا لمذذا يض يذذضي، ومي متشذذ ادلا وإصلاصذذدلا زاللذذا  اذذا ت ذذضي ييذذ  مسذذا  

تدذا اشذ لات شو ذ ة لدذلا، ومي امذاقلدلا ت ذضي اهاماااتدلا الأصرى، ومتدلا يمظروي لمش لات الممظمة ييذ  م

 . 1)ااادادا ل ميدلا

 ي المداية يويب جريو م رغ وماروي مي الذض ء الامظ مذي هذض ال مي ذة الاذي تاهذاتت   دذا مهذداف ونذ لا        

 . 2)الضرد ا  مهداف ون لا الممظمة ويلذل الضرد جدده لاحق ق مهدا دا ويس   لأي يسامر يأضا    دا

 :ر  ة الالء التنظ  يث ن  ا: أ

ي  د الض ء الامظ مي جزء  او المضدضم ال يي ليض ء،   لك مي الض ء ند ي ذضي ل ذدة ماذضر  ذي م ذاة الضذرد         

... مو ز ذر  لذك  ذالض ء الامظ مذي ليمضظذف . اثلا: الممظمة، مو الأسرة، مو الضظ ضذة، مو المدمذة، مو الهمايذة،.

 اته داصذلا الممظمذة،   يمذا قاد اسذاضى و ء المضظذف ليممظمذة يالمذ  المضظذف يش لا مساسا   تهاهاته وسيضن

مهداف الممظمة ويا رف مما يودم ا يحادا مشذ لا منلذر ومهدذد منلذر،    مذداا يمذمح المضظذف و ءه لممظمذة 

                                                 
 . 2114،  1، ال دد24طلال مو يامد ا ممدي،  " الض ء الامظ مي ويلاناه مالو ائب الشو  ة ".  )ا ر: المهية ال رم ة للإدارة،  المهيد  . 1

 .9ص
2. Greenberg Jear Ld and Baron , Robert A: Behavior in organizations , Boston , Allynond Bacon , 1993,P173. 
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و قذا   تلقذراراا  مة  إته ي  ضرَ مساسا   توا  القرارات تام  او ن لا الممظمة ومهدا دا،  لالاالي يزيد او اتوا  ا

 . 1)لأ ألا اا ي حقق ا يحة الممظمة ومرنامة  ات ه او المضظف

وتظدر مهم ة الض ء الامظ مي مالمسلة لي االا م ث يممحه اساقرارا  تضسذ ا  ويسذايده ييذ  تحق ذق م أذلا         

ضسذه واذو شذ ضره ،  نما ير   او رومة الم مضية واو  قاذه مم 2)يائد وظ ضي ل ت ليمدمة  قط ملا وليضرد ميأا  

ماحق ق  اته وم ضله يي  ا اته ير   يمدا، ويسايده يي  ااالاك دا   ة وممذاس لي مذلا يشذ ره مالسذ ادة 

 يمد نلا تهاح مو تم ز  ي الأداء وهض ارمية مول  ليممض المدمي لدى الضرد.

وي ومسذو الملذادرة،   سذدلا ماا مالمسلة ليممظمة  إي الض ء الامظ مي يويق اممداع لذدى ال ذااي و والا ذا        

 لك  ي تحق ق الأداء المام ز  ذي ال مذلا، ويقيذلا اذو الا ذال ف والوسذائر الماجمذة يذو الدذدر الماشذئ اذو سذضء 

اساغلال القدرات و ماي تهاح الممظمة وقيادة اتااج ادا ومقائدذا ويضلذد الرزلذة  ذي ا سذامرار  ذي المؤسسذة 

 . 3)وضاض اش ية الاأصر والغ ا  يو الدوام ويارتب يي   لك نية الدوراي  ي ال ملا وات

 :خص ئص الالء التنظ  ي :ث لث 

 : 4)يمااق الض ء الامظ مي م دد او الو ائب تامثلا   ما ييي         

ي لذر الذض ء الامظ مذذي يذو اسذذا داد الضذرد للذذل من ذذ  جدذد ام ذذو ل ذالح الممظمذة،  واذذو  ذلا نلضلذذه  -1

 ية  ي ا سامرار  ي يأضية الممظمة وتمم ة ال أضية مدا. وتمس ه مأهدا دا ون مدا،  ورزلة نض

يشذذ ر الذذض ء الامظ مذذي إلذذ  الرزلذذة الاذذي يلذذديدا الضذذرد لياضايذذلا ا جامذذايي اذذو اجذذلا تزويذذد الممظمذذة  -2

 مالح ضية والمشاط وامحدا الض ء. 

ضك إي الذذض ء الامظ مذذي مالذذة ز ذذر ايمضسذذة يسذذادل يي دذذا اذذو ظذذضاهر تمظ م ذذة تاذذام  اذذو صذذلال سذذي -3

 وت ر ات الأ راد ال ااي و  ي الامظ لا والاي تهسد ادى و ئدلا. 

إي الض ء الامظ مذي م ذ ية تضايذلا ال ديذد اذو ال ضااذلا امتسذات ة والامظ م ذة وظذضاهر إداريذة مصذرى  -4

 داصلا الامظ لا. 

                                                 
و: رسالة داتة ل ضي ممداي. " ال لانة م و الحرية ا ناديم ة والض ء الامظ مي لدى ايأاء الد ئة الادريس ة  ي الهاا ات الضيس  م ة ". ) يس   . 1

 .48 .ص2118ااج سا ر،  ز ر امشضرة،  ني ة الارم ة،  جاا ة المهاح الضظم ة،  
،  34،  يدد 9ق المدمي ويلاناه ما ماراف المضسي لدى ا يمات الرياض". )ال ضيل: المهية الارمضية،  اهيد احمد ر قي ي س .  " الاضا . 2

 .121 – 117 .ص ص 1995
".   ردت ةصي ضة صالح الضدداوي وآصروي.  " تأ  ر ال دالة الامظ م ة  ي الض ء الامظ مي: دراسة ا دات ة ليدوائر المرنزية  ي احا ظات الهمض  ا . 3

 .18- 9 . ص ص 2114،  2،  يدد 24)الأدري: المهية ال رم ة للادراة،  اهيد 
 -يم و الرجضع  ي  لك إل : . 4

  275د. احسو ييي ال الي.  " السيضك الامظ مي م و المظرية والا ل ق ". ارج  سلق  نره.  ص. 

 لهاا ات الضيس  م ة  ي ن اع ززة". ) يس  و: رسالة ااجسا ر،  سااي امراه لا ممضته.  " ن اس اساضى ا لازام الامظ مي لدى ال ااي و ما

 .13 . ص 2116ز ر امشضرة،  الهاا ة ا سلاا ة،  
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اذلا مته يضاقد صاص ة الثلات،  مم م  اي اساضى الض ء الامظ مي ناملا لياغ  ر مسب درجذة تذأ  ر ال ضا -5

 الأصرى   ه.

يساغرق الض ء الامظ مي  ي تحق قه وناا  طضيلا  لأته يهسد مالة نماية تااة ليضرد، نما اي الاويي يمذه  -6

   ي ضي تا هة لاأ  ر يضاالا س ح ة طارئة، ملا ند ي ضي تا هة لاأ  رات اسارات ه ة.

لظروف الوارج ة المح  ة ياأ ر الض ء الامظ مي ممهمضية ال ضات الشو  ة وال ضاالا الامظ م ة وا -7

 .  1)مال ملا

 :(2)أوع   الالء التنظ  ي  :راوع ا 

تظرا  ل ضي الض ء ظاهرة إدارية ارتل ة مالضرد والل ئة وهما يماذاقاي مالحرن ذة ويذدم ا سذاقرار الأاذر الذذي 

و لذك ييذ  يؤدي إل  نثرة الماغ رات الاي تذؤ ر  ذي و ء الضذرد والاذي ما ذو تقسذ مدا إلذ  مرم ذة اهمضيذات 

 النحا الت لي:

 الوع   ال تعلقة و لصو ت الشخص ة: -1

ويق د مذلك تيك الماغ رات الاي تذرتلط م ل  ذة الضذرد وص ائ ذه اثذلا ال مذر ومذدة الولذرة والمذضع 

 ا جاماي ة وز ر  لك او ال ضاالا. حالةوال

 :الأوع   ال تعلقة وخص ئص الع ل -2

ا يلاته الموايضة او ادارات وندرات واذا يسذاهد امدذا وهي جم   ال ضاالا الاي تا يق مال ملا  اته وا

النحييا  ممذذرور الذذزاو ونذذذلك إيذذلام ال ذذااي و مماذذائج ميمذذالدلا وسذذ الا تمذذاول م ذذض هذذذه ال ضااذذلا ييذذ 

 الت لي:

 :تحديد ال ه م -أ

يق د ماحديد المدام ت ريف وتحديد الأيمال والضاجلات المماطذة مضذرد ا ذ و ونذد لذضم   ذي هذذا 

ي و الذيو يسمح لدلا مأداء يملا اا االا س  ضتضي منثر ت يقا  مذذلك ال مذلا ومالاذالي المهال مي ال اا

 منثر و ء  لممظماتدلا او ال ااي و الأصريو الذيو   ياما ضي ممضت الواص ة.

  ر ة الستقلال ة اثن ء الع ل: -ب

ل ذذرق تق ذذد ما سذذاقلال ة همذذا درجذذة الحريذذة والسذذ  رة الذات ذذة الاذذي تاذذاح ليضذذرد  ذذي اصا ذذار ا

وهما يلام  متذه إ ا اذا ممذت  ،امجراءات الاي يال دا  ي مداء يميه والسرية الم يضمة  ي  لكو

                                                 
 ة تايف س د مو يم اي الدوسري،:  غضط ال ملا ويلانادا مالض ء الامظ مي  ي ا جدزة ا ام ة ". )الس ضدية: رسالة ااجسا ر،  ز ر امشضرة،  جاا . 1

 .74 . ص 2115  لي يضم ا ام ة،
 .261-255 . ص ص 2115الهزء الأول ". )القاهرة: اؤسسة ط لة ليمشر والاضقي ،   –د. احمد ال  ر ي. " السيضك الامظ مي  . 2
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س م  ت يي  قيادة ت يقدلا  كال اايضي محرية منثر  ي تحديد سرية وطريقة مداء ميمالدلا  إي  ل

ة هذذا واتغماسدلا وتضاييدلا ا  هذذا ال مذلا واذو  ذلا يذزداد درجذة و ئدذلا لممظمذاتدلا ولزيذادة درجذ

 الض ء يادة اا يالا اليهضء إل  اا ييي:

 تشه   الاضايلا م و ال ااي و م ماء ال ملا. .1

 امح ال ااي و الش ضر مالمسئضل ة تهاه ال ملا ا  م ض ال لام ات. .2

 إي اء ال ااي و مرية منثر  ي تقرير ن ض ة مداء ال ملا. .3

 الا اادية ومس ة  ي ال ملا.تشه   اشاراك ال ااي و   ي ا   ي دراسة وتقرير اا ياغ ر او يضا .4

 إاداد ال ااي و مماائج تق  لا مدائدلا. .5

 ال علام ت ال رتدة عن الأ اء: -ت

وتق د مدا تيك الم يضاات الاي تقدم للإدارة والضرد ال ااذلا يذو اسذاضى مدائذه م مذاء ال مذلا م ذث 

يذ  لضم  م ضة يااة مي تض ر تيك الم يضاات مش لا سذي لا ليضذرد ال ااذلا سذ ؤ ر مشذ لا إيهذامي ي

 اساضى ت ضره  ي يميه وقيادة ت يقه مه واو  لا قيادة و ئه لممظماه.

 :الأوع   ال تعلقة و لخص ئص التنظ   ة -3

وهي تيك ال ضاالا الما يقة مالامظ لا واا يسضده او مو اع مو يلانات ترتلط مذالمضظف الضظ ضذة الاذي 

مذاول م ذض هذذه ال ضااذلا ييذ  يم و ليممظمة السذ  رة يي دذا والحذد اذو تأ  رهذا مو قيادتدذا وسذ الا ت

 المحض الاالي:

 الأ ر: -أ

وهض اقدار اا يساحقه ال االا او ا ا آت اادية لقاء يميه  ي الممظمذة وهمذا يلامذ  مي الأجذر اذو 

ال ضاالا المدمة الاي تؤ ر  ي م اة ال ااي و وس ادتدلا وو ئدلا لممظماتدلا م ث مي المشانلا المادية 

مما ت ضي سللا   ي ز ا  ال ااي و يو ال ملا وتمار دلا نما مته تضلد نيقا  وا  رامات اسامرة ولر

وم ضة يااة يم لا ال اايضي للاتاقال او الممظمات الاذي تذد   اجذرا  منذلا إلذ  تيذك الاذي تذد   مجذرا  

 يي  وهذا ي مي مي ال ااي و الذيو ت ضي مجضرهلا اموضأة يموضض لديدلا الدا   ة والض ء ليممظمة.

  ب الإ ارية ال تعبة. ن ط الق   ة والأس ل -ب

 حرية اخت  ر    عة الع ل " التو عل ال ت  عي": -ت

وتق ذد مذذذلك اذدى ارتلذذاط الضذرد مال لانذذات ا جاماي ذذة الاذي تؤلذذف المهمضيذة وهمذذا يلامذذ  

م ضة يااة مته نيما مي   ال االا مرية منلر  ي اصا ار جماية ال ملا الاي ي ملا ا دذا نيمذا 

 قاد و ءه لممظماه. 
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 :  ال تعلقة و لعاامل الخ ر  ة " فرص الع ل البديلة"الأوع  -4

ويق د مدا ادى تضا ر  ذرص يمذلا مصذرى  ذي الل ئذة الوارج ذة ليممظمذة وهمذا يلامذ  مي الل ئذة الاذي 

.. يذذموضض   دذذا اسذذاضى و ء . تذذض ر ظذذروف يمذذلا مدييذذة م أذذلا اذذو تام ذذة الأجذذر وسذذايات ال مذذلا.

ا  شادلا ويي  ال  ت او  لك  ي الممظمات الاذي ي ذضي ال ااي و الذيو يس ضي إل  تحس و اساضيات 

  دا و ء ال ااي و لممظماتدلا نل ر  مراهلا   يارنضي يميدلا   دا ما  وإي تضا رت  ذرص م أذلا  ذي 

 امظمات مصرى إ  إ ا وجدت ظروف تحثدلا يي   لك.

 :مراحل تكان الالء التنظ  ي :خ مس ا 

او نلذلا ال يمذاء واللذامث و ول ذو همذاك إجمايذا  ييذ  مي الضذرد ل ذي ل ت هماك إجماع يي  هذه المراملا        

ي لا إل  درجة اذا اذو الذض ء يمذر  ذي ارامذلا اوايضذة، ونذد مذ و مضشذماي مذأي الذض ء الامظ مذي يمذد الأ ذراد 

 يا ضر او صلال  لاث اراملا اا انلة:

 ريخ الاحذاق الضذرد م ميذه، ارمية الاهرمة واميداد: وهي  ارة اا م د الا  ذ و، وتماذد إلذ  سذمة اذو تذا

ول مدا ت الر  ارة تهريل ة، وي ذضي ال ااذلا صا ذ ا  صلالدذا إلذ  الاذدريب واميذداد وا صا ذار، ويدذالا 

الضرد مالح ضل يي  الر ا والقلضل او اؤسسذاه الاذي ي مذلا مدذا، لذذا يلذذل من ذ  جدذد يمذده ل لذدع 

 ويلرق  ي يميه وي ضي احط متظار نلا او مضله. 

 وامتهذاق: وهذذي الضاذرة اللامقذة ليضاذذرة الاهريل ذة وتماذد اذو سذذما و إلذ  مرمذ  سذذمضات،  ارميذة ال مذلا

ويس   الضرد صلالدا إل  إ لات  اته او صلال يميه، والاأن د ييذ  امتهذاق الذذي مققذه،  وتام ذز هذذه 

المرمية مل ض الولذرات والاذي امدذا: الأهم ذة الشو ذ ة، والوذضف اذو ال هذز، وظدذضر نذ لا الذض ء 

 امظ لا وال ملا.لي

  ارمية الثقة مالامظ لا والض ء له: وتلدم هذه الضاذرة م ذد السذمة الوااسذة اذو الاحذاق الضذرد م ميذه، ويلذدم

  دا مارس خ اتهاهات الض ء تحض المؤسسة الاي ي ملا مدا، مح ث ت لح اا مة الرماط، شديدة الض ذاق، 

لا اؤسساه تضضق اا يح ذلا يي دذا قاذلاءه صاصة إ ا اا ادرك الضرد اي المزايا الاي يح لا يي دا داص

 ي المؤسسات الأصرى.    شذ ر امتسذاي م مدذا متذه يريذد مي ي مذلا وي مذلا دوي نيذلا مو ايذلا، ل ذالح 

اؤسسذذاه،  ل  يذذض مدذذا وا دذذا، وتم ذذدر ا ذذالحه الشو ذذ ة اذذو لد ذذب اشذذاير الحذذب وامصذذلاص 

 ة المأج.لممظماه، وتماقلا هذه الضارة مالضرد او ارمية الا ضيو إل  ارمي
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 :لدى الع مل ن تن  ة الالء التنظ  ي أس ل ب :س  س ا 

او مهلا مسلا  ويماصر المهاح لأي تمظ لا هذض شذ ضر مممائدذا مذالض ء لدذا  ي الذض ء اذو مسذم  ومرنذ         

الذذدوا   الاذذي تحذذث ال ااذذلا للذذذل من ذذ  اذذا يميذذك اذذو جدذذد وإا ات ذذات،  ااهذذاهلا  ا ذذالحة الشو ذذ ة الاذذي 

 ا  مهداف الممظمة واو ال ضاالا الاي ت ملا يي  تمم ة الض ء الامظ مي لدى ال ااي و اا ييي:تا ارض 

 ال س عدة في إشب ع الح   ت الإنس ن ة للع مل ن في التنظ م. -1

 مو ال ل  ي مي يس   مي ياالا ليلحث يو اهمضية او الحاجات الاي تدمه  ذي الممظمذة الاذي ي مذلا  

قدا،  دض يس   مشلاع ماجاته الضسذ ضلضج ة الأساسذ ة وماجاذه للأاذو وال مأت مذة   دا وال ملا ميأا  يي  تحق 

 ي داصلا الامظ لا، نما يس   ميأا  لأي ي ضي اقدرا  واحلضما ،  مام ا ة إل  س  ه للاتاماء إلذ  جمايذة ا  مذة 

ل ذااي و ي الذر تمظ مذا  وتحق ق  اته او صلالدا، لذلك  إي الامظ لا الذي   ي ملا يي  إشِلاع هذه الحاجات يمذد ا

 اشلا  لأي الما هة الحام ة لذلك هض مي يارك ال االا هذا الامظ لا ساي ا  إل  إشِلاع ماجاته  ي تمظ لا مصذر ي مذلا 

 هذا الأص ر يي  إشِلايدا.

 وضا  الأرداف وتحديد الأ وار: -2

نمذذا مظدذذرت  نيمذذا ناتذذل الأهذذداف وا ذذحة داصذذلا الامظذذ لا قادت درجذذة الذذض ء الامظ مذذي يمذذد ال ذذااي و

الدراسات الاي مجريل  ي هذذا المهذال،  ض ذضح الأهذداف يه ذلا ال ذااي و منثذر نذدرة ييذ   دمدذا وتحق قدذا، 

لا يي  صيق الض ء يمد ال ااي و تظرا  لما مونذلك الحال مالمسلة لاحديد الأدوار،   مي ة الاحديد هذه تسايد وت 

حديد للأدوار، نما مته يي  ال  ت تمااا  او  لذك يم ذو يارتب يي دا او اساقرار وتهمب لي راع  ي مالة الا

  . 1)ليغمضض  ي الأدوار مي يهيب ال راع يي  الممظمة ويدصيدا  ي دوااة الولا ات ويدم ا ساقرار

 الع ل على إيج   نظ م من سب من الحاافز: -3

 دي الاذي تحضذز القذضى م ث مي ليحضا ز دور   ال  ي ت زيز ال لانات   ما م و الامظ لا وال ااي و   ه،  

الدا  ة مغ ة تحق ق مهداف الامظ لا،  وي امد هذا المض ضع يي  شق و، الأول هض مي يشملا هذا المظام الحذضا ز 

المادية والم مضية، ماا الشق الثاتي   هب مي ي ذضي اضجدذا  للأ ذراد والهمايذات،  وياضنذف تذأ  ر هذذه الحذضا ر 

 يي :

                                                 
لة ااجسا ر،  اأاضي يلد القادر يضرتاتي.  " ال لانة م و الض ء المدمي والممط الق ادي لدى امداري و  ي وقارات السي ة الضطم ة". ) يس  و: رسا . 1

 .19 – 18 . ص ص 2113ز ر امشضرة،  جاا ة المهاح الضطم ة،  
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 د وت زيز مماسدلا و قادلا مالامظ لا وو ئدلا له.ندرتدا  ي إ ارة الدا   ة للأ را  م

الأسال ب المال ة  ذي تمض ذذها والاذي ترايذي مهذداف الامظذ لا ومهذداف ال ذااي و   ذه لاحق ذق الذض ء    

 والش ضر مالمسؤول ة والش ضر مالر   وتحق ق الذات.

 و  ي الممظمة ال ااي  ومالاالي  إي او اقضاات   ال ة تظام الحضا ز هض مي ي ملا يي  قيادة و ء

 زي  ة إشراك الع مل ن في التنظ م: -4

ت رف المشارنة يي  متدا " مشاراك يقيذي واتض ذالي ليضذرد  ذي داصذلا الهمايذة اذو صذلال اضنذف        

جمايي يشه ه يي  المشارنة والمساهمة  ي الأهداف الهماي ة ومي يشارك  ي المسؤول ة يمدا" ولقد تل مل 

 ي الامظ لا يزيد او درجة الض ء الامظ مي لديدلا،   احذدث يذو الممظمذة مقذضل"  الدراسات مي إشراك ال ااي و

تحو" و ي مال واجدذادلا اشذ ية  ذي ال مذلا يشذ روي إل دذا ييذ  متدذا" اشذ يادلا" ومالاذالي ي ضتذضا منثذر نذدرة 

  . 1)ورزلة يي  ال ملا الهمايي اما ي ضد يي  الممظمة ممزيد او الأداء اله د

 ن خ التنظ  ي:الرت  م وتحسن ال  -5

إي ت ل ر المماخ الامظ مي يش ر إل  اهمضية او الو ائب الداصي ة ليل ئذة والاذي تاماذ  مدرجذة         

او الثلات المسلي مو ا ساقرار،  يضدمدا ال اايضي ويدرنضتدا  ام  ت يي  ن مدلا واتهاهاتدلا ومالاالي سيضندلا 

إيهذاد امذاخ تمظ مذي ج ذد ل ذلا ال ذر  و،  ونذد مظدذرت وإي الامظ مات وال ااي و يي  مد سذضاء يسذ ضي إلذ  

الدراسذذات  ذذي هذذذ امطذذار مي الامظ مذذات  ات الممذذاخ والل ئذذة الماسذذي ة والمحل ذذة لم مضيذذات ال ذذااي و والاذذي 

تا ف م دم المسؤول ة هذي تمظ مذات ت مذلا ييذ  تشذه   تسذر  ال ذااي و وتقيذلا اذو درجذة الذض ء الامظ مذي 

مات اذو مي ت مذلا ييذ  إيهذاد وصيذق الل ئذة والممذاخ الامظ مذي اله ذد وتحق ذق الأهذداف لديدلا، لذلك  مد ليامظ 

 . 2)وا هامام مامتساي  ي سل لا تمم ة الض ء الامظ مي لدى ال ااي و.

 :تنظ   ةالع ل على ون ء ثق فة  -6

دلا وال مذلا ت مي هذه ال لارة مته يهب إيهاد وصيق مهداف اشارنة م و ال ذااي و وتحق ذق اما اجذات       

يي  إشِلايدا،  لا المظر إلذ دلا والا ااذلا ا دذلا ييذ  متدذلا ميأذاء  ذي مسذرة وامذدة هذي الامظذ لا، والاذي يسذ   

                                                 
1.  Davis , Keith and Newstrom , John , Human Behavior at work: Organizational Behavior , 7 ed.  Newyork: Mc 

Grow.  Hill book company. 1985. 
 . ص 1998تي الضردي والهمايي  ي الممظمة الموايضة". )ا ردي: دار المساقللا ليمشر والاضقي ،  احمد ناسلا القريضتي.  " دراسة السيضك ا تسا . 2
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المسئضل يمدا إل  صيق وترسذ خ اقذاي ت اام ذزة لذلأداء يمذد ميأذائدا اذو صذلال الاذدريب ال ذا ي والمماسذب 

  . 1)دة وتض  ر القدر اللاقم او ا مارام م و م راد هذه ا سرة الضام

 : 2) اثلاوهماك م ض ال ضاالا الا  تؤ ر  ي الض ء الامظ مي  ي اهمضية او المدصلات 

اساضى اماسذب اذو ا جذر،  تضنذ  اسذامرار ا جذر،  الق ذادة داصذلا الممظمذة،  ال لانذة مذ و المسذاضيات  

لاذدريب ييذ  المدذام الامظ م ة،  و ضح الدور المدم ،  وجذضد ادذارات ال مذلا،  الذدور الماضنذ  اذو ا داء،  ا

 الضظ ض ة،  اتهاهات ال ااي و تحض الممظمة. 

 :  3)ويم  ت  لك يي  اهمضية او المورجات تامثلا  ي  

: اذذو صذذلال شذذ ضر العضيياية فييي ال نظ يية علييى ال سييتاى الطايييل وتوضيي له  علييى ال نظ يي ت الخييرى -1

مذدوي سذلب وشذ ضر المضظذف مأتذه المضظف ما ااي الضظ ضي واته ز ر اددد مإتداء صدااته  ي اي ونذل و

اديو ليممظمة الا  ي ملا   دا،  ومي ييمت المضظف اي الممظمة تحا   يي ه وتثق مه وتض ر  له نذلا مقضنذه 

ل ي تؤاو له م اة نريمة، اما يه لا المضظف   يض ذر ممغذادرة الممظمذة ويذدم ا تاقذال امدذا ل مذلا جديذد، 

ا مذذال ت ر ذذدا لسذذضء واي ي مذذلا ييذذ  اسذذامرار يلاناذذه واي يقذذضم مالذذد اع يذذو الممظمذذة الاذذ  ي مذذلا مدذذ

 وارتلاطه ويأضياه مالممظمة ما  م د اغادرتدا واي يقضم ما  اوار مالممظمة ااام قالائه.

او صلال ا لازام مالسيضك المدم  يلر ا لازام مس اسة الدوام  ي الممظمذة  ال اافقة على س  سة ال نظ ة -2

ا حة وسدية، واي ا جراءات الم امدة  ي الممظمة ا رو ة ليهم   وتقليّذه وش ضره مأي اهداف الممظمة و

لس اسة الممظمة مقماية تااة،  وشذ ضره مأتذه يسذا    اي ي لذر يذو رميذه مسذدضلة  ذي الممظمذة واي س اسذة 

ا ت ا ت  ي الممظمة  ّ الة واض دة وتزيلا الحضاجز واي  ي الممظمة تظام  ّ ذال ي ذالج اشذانلا المذضظض و 

وش اويدلا نلا  لك يسايد  ي الاقدم  ي ال ملا، واي ييمت مأي همالك تهاتت م و ن مه الشو  ة و م و الق لا 

 المضجضدة  ي الممظمة.

اذذو صذذلال الشذذ ضر مالأذذ ق تهذذاه اص ذذاء الذذزالاء لهمدذذضر  الييدف ع عيين ال نظ يية والإرت يي م و صيي رر  -3

اشذ ية تا يذق مالممظمذة هذي جذزء اذو اشذانلا المراج  و اما يؤ ر يي  سم ة الممظمة، والش ضر مأي اي 

المضظف، واي ي الر تضسه يم ر  ّ ال ومماء  ي الممظمة، واي يش ر مإلازام اصلاني  ي ا سامرار م ميذه 

                                                 
، 78،  يدد 21دراسة ا دات ة ".  )يماي: اهية ا دارة،  اهيد  –ايمو يضده الم اتي. " الض ء الامظ مي لدى المديريو  ي الضقارات ا ردت ة  . 1

 .39 . ص 1999
قادر يضرتاتي. " ال لانة م و الض ء المدمي والممط الق ادي لدى امداري و  ي وقارات السي ة الضيس  م ة "، ارج  سلق  نره.  ص ص اأاضي يلدال . 2

18- 19. 
ص ص  إيدا  مممد يضيأة.  " م ر الر ا الضظ ضي يي  الض ء الامظ مي لدى ال ااي و  ي الممظمات الأهي ه ممحا ظات ززة"،  ارج  سلق  نره. . 3
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 ي الممظمة واي م اته سااأ ر سيلا  لض ترك ال ملا  ي الممظمة واته اسا د ل قدم   ف المهدذضد الم يذض  

  ضي ادالا لم  رها واساقليدا.امه  متهاح يملا الممظمة واي ي

 :آث ر الالء التنظ  ي :س وع ا 

يهب مي يدرك المدالا مالض ء الامظ مي مأي ليض ء م ار إيهام ة وم ار سيل ة ما  يسا    مي يحقق الماائج        

 المرجضة او الض ء ولدذا تذنر م ار الض ء الامظ مي ا يهام ة والسيل ة:

 الآث ر الإيج و ة: (أ

المضظذذف مذذالض ء الامظ مذي يذذؤدي إلذذ  يذدد اذذو الماذذائج ا يهام ذة مالمسذذلة ليممظمذذة ناتوضذذاض  شذ ضر -1

ا دل دوراي ال ملا، واساقرار ال مالة وا تاظام  ي ال ملا ومذذل المزيذد اذو الهدذد والأداء امذا يذؤ ر 

 .  1)يي  اتوضاض ت يضة ال ملا، وقيادة امتااج ة وتحقق الممض وا قدهار ليممظمة 

ظف الأنثر الازااا  يحقق اساضيات ميي  او الاقدم الضظ ضي ومالاالي ت ضي درجة ر اه يو هذذا المض -2

الاقدم منلر  مو المم و مي تاضن  مي المضظف الأنثر الازااا  يلدي ر اه يو هذذه الاضن ذات منثذر اذو 

جدذة تظذر ز ره ومالاذالي يشذ ر مذا لازام منلذر تحذض الامظذ لا الذذي ي مذلا مذه ويضمذد وجذه تظذره اذ  و

 .  2)الامظ لا يمد تحديد اا هض  ي صالح الامظ لا

م ذذار الذذض ء الامظ مذذي تذذم  ت ييذذ  م ذذاة الضذذرد الواصذذة صذذارج ت ذذاق ال مذذلا، م ذذث يام ذذز الضذذرد  و  -3

ا تامذذاء المرتضذذ  مذذدرجات يال ذذة اذذو السذذ ادة والرامذذة صذذارج مونذذات ال مذذلا إ ذذا ة إلذذ  ارتضذذاع نذذضة 

 يلاناه ال ائي ة.

ل ذذة الهمايذذات وتماسذذ دا، واسذذاقرار ال مالذذة وا تاظذذام  ذذي ال مذذلا،  وال مذذلا مذذروح قيذذادة درجذذة   ا -4

 .  3)الضريق

الممظمة الاي يا ف م رادها مذالض ء ت ذلح ميذلا جم ذ  الأ ذراد الذذيو يحذاولضي ا تأذمام لدذا، وهذذا  -5

 جدد  وي ادارة يال ة. م رادمدوره يسدلا يي  الممظمة اصا ار 

 

 

 

 

                                                 
،  134دراسة ا دات ة ".  )الس ضدية: اهية ال يضم ا دارية،  جاا ة الميك س ضد،  ال دد  –يايدة الس د ص ا .  " ا تاماء الامظ مي والر ا يو ال ملا  . 1

 .34 .  ص 1998
 .182 .  ص 2114  صلاح الديو يلداللاني.  " السيضك الض ال  ي الممظمات" )ا س مدرية: الدار الهاا  ة، . 2
 .231 .  ص 2111اممد ااهر.  " السيضك الامظ مي: ادصلا مماء المدارات ". )ا س مدرية: الدار الهاا  ة،    . 3
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 الآث ر السلب ة: (ب

الآ ذذار السذذيل ة ليذذض ء الامظ مذذي ته ذذلا الضذذرد يضجذذه ويسذذاثمر جم ذذ  طاناتذذه مال مذذلا و  ياذذرك مي ونذذل        

ليمشاطات صارج ال ملا وهذا مذدوره يذؤدي إلذ  مي ي ذ ش الضذرد  ذي يزلذة يذو الآصذريو إ ذا ة إلذ   لذك  ذإي 

 .  1)يه ال ملا وهمضاه تس  ر يي  تض  ره صارج ال ملا ومالاالي ي لح دائلا الاض  ر  ي يم

اما ند يضلد  غضطا  تضس ه ند تؤ ر يي  مداءه ويي  صذحاه ويلاناتذه ا جاماي ذة الوارج ذة، ونما هذة         

مصرار المضظذف ييذ  اللقذاء  ذي الممظمذة وا سذامرار مدذا نذد يأذحي مضذرص وظ ض ذة ا أذلا  ذي امظمذات 

 ادمي.مصرى اما يضلد لديه اشانلا و غضط تضس ه ويائي ة وند ي لا إل  رنضد 
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 الدراسة ال  دان ة واختب ر الوروض

 :منهج ة البحث :أولا 

ضتسذذلة ا سذذاهامة اهامذذ  وي مذذة اللحث دحديذذتتذذضع وا ذذادر الل اتذذات،  دحديذذتاول امده ذذة اللحذذث تامذذ

 . الاحي لا امم ائي ليل اتات بال ومسجم  الل اتات،  وطرق

 :مص  ر الب  ن تد ناع وحديت -1

مشذار اللامذذث متذذه ماذذ  يم ذو تحق ذذق مهذذداف الدراسذذة،  يذذالا ا يامذاد ييذذ  مسذذيضمي الدراسذذة المظريذذة 

الدراسذة الم دات ذة،  م ذذث تدذدف الدراسذذة المظريذة الح ذذضل ييذ  الل اتذذات الثاتضيذة اللاقاذذة لاحق ذق مهذذداف و

 الدراسة،  ماا الدراسة الم دات ة  اددف إل  الح ضل يي  الل اتات الأول ة. 

 ي:و ي  ضء اا سلق،  يم و تحديد الل اتات الاي تلا ا ياماد يي دا  ي تحق ق مهداف الدراسة نما يي

  :الب  ن ت الث ناية -أ

 :ت يلل هذه الدراسة الل اتات الثاتضية الاال ة

 )إداري و،  مناديم  و . يددال ااي و  ي جاا ة  يس  و الاقم ة  .1

 .2111/2115الو ة ا سارات ه ة لهاا ة  يس  و الاقم ة ليضارة  .2

 .2111/2113الو ة ا سارات ه ة لضقارة الارم ة والا ي لا ال الي الضيس  م ة  .3

 :الب  ن ت الأول ة -ب

لاحق ق مهداف اللحث نام اللامث مالا رف يي  آراء واتهاهذات ال ذااي و ا نذاديم  و وامداريذ و  ذي 

جاا ة  يس  و الاقم ة   ما يا يق مضجدة تظرهلا تهاه ادى تض ر اا يلذات الاو ذ ط ا سذارات هي وم ذره ييذ  

 و ئدلا ليهاا ة. 

ياماد يي  نائمة ا ساق اء ميدت لدذا الغرض تحاضي يي   لا ة وليح ضل يي  هذه الل اتات تلا ا 

 رئ س ة يي  المحض الاالي: مجزاء

الأول ليل اتات الشو  ة )المضع، المؤهلا ال يمي، سمضات الوداة، ال مر، الحالذة  هزءيو ب ال -

 ا جاماي ة  . 

 ما يلات الاو  ط ا سارات هي.لالثاتي  هزءيو ب ال -

 م اد الض ء الامظ مي. لأالثالث  هزءيو ب ال -
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 البحث:ع نة ومجت ع  -2

ال لق ة او اهامذ  الدراسذة والاذي تأذلا جم ذ  ال ذااي و  ذي جاا ذة تلا ا ياماد يي  ال  مة ال شضائ ة 

يي  جدول ال  مات وم ث اي مهلا المهام  ياراوح اا م و  ما ياماد   1136 يس  و الاقم ة واللالل يددهلا )

 . اضردة  287مث ماصا ار مهلا ال  مة   اتل  نام اللا 1211و  1111

 :د حجم الع نةحدية  في ت ل ح ث تم استخدام ال ع  لة الت

 
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قق
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1
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 :ح ث أن

 ي: مهلا ال  مة.

  .1.5ق: تسلة تاراوح م و ال ضر والضامد وتضار دا )

 : يدد م راد المهام  ال ي .1 ي

  .1.15ا )د: تسلة الو أ المسمضح مه وتضارض متد

 . %95يمد ا االا  قة  1.96د.م: الدرجة الم  ارية وه  تساوى 

 -وما ل ق هذه الم ادلة ي ضي مهلا ال  مة:

 

 

 
ي







1136

5.015.0

96.1

)05.0(

5.015.0
287

2

2 

 مور ة   287ن = 

  اسامارة اساق اء يشضائ ا  يي  ال ااي و  ي جاا ذة  يسذ  و الاقم ذة  287)ولقد نام اللامث ماضقي  

 .   اسامارة 212)اسارداد  وتلا  ،اهام  اللحث )

 م ث تلا اساودام الاضقي  المسلي نالآتي:

 نسبة الستج وة الست  رات ال قبالة حجم الع نة حجم ال جت ع الوئة

 %71 121 172 683 اناديمي 

 %81 92 115 453 إداري

 %74 212 287 1136 إجمالي
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 طرق   ع الب  ن ت -3

دراسذات السذامقة،  مهذلا ا ذادر اللحذث ليح ذضل ييذ  الل اتذات تمثلا ال اب والدوريات والمشرات وال

ال ااي و الثاتضية لادي لا اش ية اللحث،  ماا الل اتات الأول ة اللاقاة  صالار الضروض  قد تلا جم دا ا دات ا  او 

هاا ذذة  يسذذ  و الاقم ذذة احذذلا الدراسذذة الم دات ذذة ماسذذاودام اسذذامارة اساق ذذاء ميذذدت لدذذذا الغذذرض،  مح ذذث م

 مو يلارات لق اس تق  مات المساق ي امه ل ماصر ااغ رات اللحث. تاأ

  إلذ  من ذ   5  م ذث يشذ ر رنذلا ) 5 – 1وند تلا اساودام اق اس ل  رت الوماسي المادرج اا مذ و )

  إلذ  من ذ  درجذات يذدم المضا قذة " ز ذر اضا ذق تمااذا  "  1درجات المضا قة " اضا ق تمااا  " ويشذ ر رنذلا )

 مساق ي امه ماصا ار ا جامة الاي يراها اماسلة. يي  مي يقضم ال

 -:الإحص ئيالتحل ل  ب ل أس -4

 ما ياماد يي  مرتااج ليالآم د ا تاداء او جم  الل اتات تلا ا سا اتة مالحاسب         

Statistical package for social science SPSS17  لاضريذل الل اتذات وجذدولادا وإجذراء الاحي ذلا امم ذائي

امم ذذاء  مسذذال بصذذحة  ذذروض الدراسذذة، وت يذذب  لذذك ت ل ذذق م ذذض  و صالذذارالمماسذذب لاحي ذذلا الل اتذذات 

 الضصضي وامم اء الاحي يي نالآتي:

 -:الإحص ء الاصوي -أ

الضسذط الحسذامي وا تحذراف الم  ذاري  لاضصذ ف  المامثذلا  ذ تلا ا ياماد يي  امم اء الضصذضي و

 Cron)ا ااذلا ملضذا نروتلذاخ  الاذي تذلا جم دذا ونذذلك تذلا ا يامذاد ييذ ااغ رات الدراسذة اذو صذلال الل اتذات 

Bach's Alpha)  والذي يساودم لق اس ادى ال دق والثلات للأسئية المضجضدة  ي ا ساق اء ونذلك الاأند او

 ادى مهم ة هذه الأسئية  ي الاحي لا.

 -التحل لي:الإحص ء  -ب

امم ذاء الاحي يذي ليا ذرف ييذ  إ لذات  مسذال بيذ  م ث ايامد اللامث  ذي تحي ذلا م اتذات الدراسذة ي

 -:نما ييي سال بصحة الضروض وهذه الأ

  Simple regression analysisتحي لا ا تحدار الو ي اللس ط واصالارات الم مضية -1

لماغ ر وامد يسم  ااغ ر اساقلا يي  ااغ ر وم د  الاأ  روهض اسيض  يساودم لم ر ة ال لانة ونذلك مهلا 

 لماغ ر الاام يسم  ا

 

 

  : tاصالار ) -2
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 م ث يساودم  صالار ا مضية الضروق م و ي ما و اساقيا و.    

 F   One Way ANOVAاصالار الالايو امادي ا تهاه ) -3

م ث يساودم  صالار ا مضية الضروق م و منثر او ي ما و اساقيا و،  ونذلك اصالار منلا  رق ا مضي      

(LSDمات  ات  رق ا مضي.   لل اي مي او ال   

 

 التحل ل الإحص ئي الاصوي لنت ئج الدراسة ال  دان ة :ث ن  ا 

 مع مل الصدق والثب ت: -1

 لات صدنض و لك للحث ادى ، لأسئية ا ساق اء (Cronbach Alpha)ملضا نروتلختلا مسا  ا االا 

 . للحث ادى اا ات ة ا ياماد يي  هذه ا سئية  ي الاحي لا ا ساق اءاسئية 

 ( 3)  دول

 لأسئلةق ئ ة الستقص ءياضح مع مل الصدق والثب ت  

ا االا  المحضر

 ال دق

ا االا 

 الثلات

  0.937 0.879 الد  لا الامظ مي ليهاا ة 

 0.950 0.903 نضاءة الهداق ا داري 

 0.886 0.786 ةال تضا ر المضارد الم 

 0.937 0.878 المضا قة يي  س اسة الهاا ة 

 0.929 0.864 اا ةا هامام مم  ر اله 

   الل  د لدا وتضأ يدا يي   عاثاسال أضية  ي الهاا ة يي

 الهاا ات الأصرى

0.863 0.928 

 

 ي جم   ن لا ا االات دق والثلات اقلضلة لهم   الأسئيةواو الهدول السامق ياأح مي ا االات ال 

دة لأزراض اللحث، ويم و ا ياماد يم و القضل متدا ا االات  ات د لة ج  مالاالي  و 1.5الثلات تهاوقت )

 يي  اهام  الدراسة.  يي دا  ي الاحي لا و ت م لا الماائج
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 )الر  ة النسب ة(: منهمتحل ل اتج ر ت إ  و ت ال ستقصي  -2

تحي لا  تض  ي ا  ليل اتات وير ا  ليماذائج اذو صذلال الم الهذات امم ذائ ة الاذي  ، ياأمو هذا الاحي لا

 واو  لا تحي لا وامانشة الماائج وتحديد ادى الد لة امم ائ ة.  ،مجريل يي  ي مة الدراسة

 -:غراف ةاتحل ل مور ات الع نة الدراس ة وفق ا لل تغ رات الدي  -:الجزء الأول

 ، الو ذذائب والسذمات الشو ذذ ة   ليملحذذض  و)نذام اللامذذث مضصذف وتحي ذذلا الل اتذذات الديمضزرا  ذة 

و لذك اذو صذلال الا ذرارات والمسذب المئضيذة ليماغ ذرات  ، اق ذاءوالاي تلا الح ضل يي دذا اذو اسذامارة ا س

الحالذة  ، ال مذر ، سذمضات الوداذة ، المؤهذلا ال يمذي ، المذضع)الديمضزرا  ة المضجضدة  ذي اسذامارة ا ساق ذاء 

 المرنز الضظ ضي  . ، ا جاماي ة

 . و لك لم ر ة تضقي  م اتات الدراسة مسب هذه الماغ رات

 .   مة الدراسة و ق الماغ رات الديمضزرا  ة  ما ييي الماائج ل

 -:تازيع افرا  ع نة الدراسة حسب متغ ر الناع (أ

     4جدول رنلا )                   

 النسبة ال ئاية التكرار الناع

 %67.92 144  نر

 %32.18 68 متث 

 %111 212 المهمضع

 

 (spss17والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن مج  ،  ةمن إعدا  الب حث وفق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان :)ال صدر

  والما يقذة مماغ ذر المذضع إلذ  مي يذدد الذذنضر  ذي ي مذة الدراسذة    4تش ر الماائج الضاردة  ذي الهذدول ) 

   ي م و %68.92  ومذلك ت ضي تسلة الذنضر او إجمالي ال  مة ال ي ة )68 ،  م مما ميل يدد امتاث )144)

  وي ذذزو اللامذذث السذذلب إلذذ  مي مزيذذب اذذضظضي الهاا ذذة اذذو الذذذنضر صاصذذة " %32.18اث )مي تسذذلة امتذذ

الأناديم  و و لك منلال الذذنضر لي مذلا الأنذاديمي  ذي الا يذ لا ال ذالي منثذر اذو امتذاث م ذث مي طل  ذة ال يلذة 

 )ميمارهلا،  جمسدلا   يسا    الذنضر الس  رة يي دلا منثر او امتاث.

 -:دراسة حسب متغ ر ال ؤرل العل يتازيع افرا  ع نة ال (ب

      5جدول رنلا )                          

 النسبة ال ئاية التكرار ال ؤرل العل ي 
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 %1.9 4  اتضية  أنلا

 %15.1 32 دميضم ااضسط

 %33 71 م الضريضس

 %31.2 64 ااجسا ر

 %19.8 42 دناضراه

 %111 212 المهمضع

 

 (spss17والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن مج  ، فق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان ةمن إعدا  الب حث و :)ال صدر

  والما يقذة مماغ ذر المؤهذلا ال يمذي إلذ  مي مييذ  تسذلة  ذي     5)   تش ر الماائج الضاردة  ي الهذدول 

لا تسذلة   يي  الاضالي،  ومن%31.2،  %33ال  مة هي او جمية م الضريضس والماجسا ر م ث سهيل تسلة )

،  %1.9 ذذي ال  مذذذة هذذذي اذذذو مميذذذة الثاتضيذذذة ال ااذذذة  أنذذذلا  ذذذلا مميذذذة الذذذدميضم الماضسذذذط م ذذذث سذذذهيل تسذذذلة )

  .%19.8  يي  الاضالي،  ماا ممية اؤهلا الدناضراه  قد ناتل ممسلة )15.11%

 : ـ( تازيع افرا  ع نة الدراسة حسب متغ ر سناات الخدمة

    6جدول رنلا )  

 النسبة ال ئاية التكرار سناات الخدمة

 %34.9 74 سمضات  أنلا 3او

 %26.4 56 سمضات  8-سمضات  4

 %22.6 48 سمة 15 –سمضات  9

 %16.11 34 سمة 15منثر او 

 %111 212 المهمضع

 

 (spss17والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن مج  ، من إعدا  الب حث وفق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان ة :)ال صدر

  والما يقة مماغ ر سمضات الوداة إل  مي ميي  تسلة  ي ال  مة    6ائج الضاردة  ي الهدول ) تش ر الما

 ،  ماذا الذذيو %34.9سمضات  أنلا  م ذث نذاتضا ممسذلة ) 3ناتل او الذيو لديدلا يدد منلا او سمضات الوداة )

  .%16.11سمة   اتل تسلادلا ) 15لديدلا منثر او 

 :حسب متغ ر الع ر ( تازيع أفرا  ع نة الدراسة   

       7جدول رنلا )                            
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 النسبة ال ئاية التكرار الع ر 

 %11.31 24 سمة  أنلا 25

 %35.91 76 سمة 34 –سمة  26

 %27.41 58 سمة 42 –سمة  35

 %17.91 38 سمة 51 –سمة  43

 %7.5 16 سمة 51منلر او 

 %111 212 المهمضع

 

 (spss17والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن مج  ، دا  الب حث وفق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان ةمن إع :)ال صدر

   والما يقة مماغ ر ال مر،  إل  مي ميي  تسلة  ي ال  مة هي لضئذة 7تش ر الماائج الضاردة  ي الهدول ) 

سذمة وناتذل ممسذلة  51و   ومنلا تسذلة اذو  ئذة ال مذر منلذر اذ%35.81سمة هي ناتل ممسلة ) 34-26ال مر 

 ،  م مما ميغل تسلة الذذيو %27.41هي ممسلة ) 42-35 ،  وناتل تسلة الذيو ميمارهلا تاراوح م و 7.5%)

سذمة   ذاتضا ممسذلة  25 ،  م ممذا الذذيو ميمذارهلا منذلا اذو %17.9سذمة هذي ) 51 – 43تاراوح ميمارهلا م و 

(11.3%.  

 : ت  ع ةرـ( تازيع افرا  ع نة الدراسة حسب الح لة ال

      8جدول رنلا )                        

 المسلة المئضية الا رار الحالة ا جاماي ة

 %67 142 اازوج

 %31.21 64 ز ر اازوج

 %2.81 6 مصرى

 %111 212 المهمضع

 

 (spss17 مج والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن ، من إعدا  الب حث وفق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان ة :)ال صدر

  والما يقة مماغ ر الحالة ا جاماي ة،  إل  مي ميي  تسذلة  ذي    8تش ر الماائج الضاردة  ي الهدول )  

 ،  %31.21 ،  م ممذا الغ ذر ااذزوج و   اتذل تسذلادلا )%67ال  مة هلا اذو الماذزوج و م ذث ناتذل تسذلادلا )

  .%2.8م مما ميل تسلة الأصرى )

 -:الدراسة حسب ال ركز الاظ وي و( تازيع افرا  ع نة       
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       9جدول )   

 المسلة المئضية الا رار المرنز الضظ ضي

 %56.61 121 مناديمي

 %43.41 92 إداري 

 %111 212 المهمضع 

 

 (spss17والتحل ل الإحص ئي له  و ستخدام ورن مج  ، من إعدا  الب حث وفق ا لب  ن ت الدراسة ال  دان ة :)ال صدر

  والما يقذة مماغ ذر المرنذز الذضظ ضي،  إلذ  مي تسذلة الأنذاديم  و  ذي     9لماائج الضاردة  ذي الهذدول ) تش ر ا

  ممسلة 92 ،  م مما ميل يدد امداري و  ي ال  مة )121  م ث ناي يددهلا  ي ال  مة )%56.61ال  مة ناتل )

(43.41%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -:السترات جي مستاى تافر متطلب ت التخط ط :الجزء الث ني

 ( 11 دول )

  ستاى تافر متطلب ت التخط ط السترات جينت ئج التحل ل الحص ئي ل
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 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 اله كل التنظ  ي للج معة :الأولال ج ل 

يملا  الد  لا الامظ مي  ي الهاا ة ياماسب ا  طل  ة .1

 المؤسسة
 الأول 77.8 0.87 3.89

تلا إدصال ت ديلات يي  الد  لا الامظ مي مما يودم  .2

 ت ل ق الو ة ا سارات ه ة
 الثاتي 70.8 0.92 3.54

تودم يمي ة الاو  ط  ةال الحالمضان  الضظ ض ة  .3

 ا سارات هي
 الثالث 70.6 0.99 3.53

ا  موجه المشاط  ي الد  لا الامظ مي تحدد و ق .4

 لياو  ط ا سارات هي
 الرام  69.2 0.98 3.46

تاضا ر نمضات ات ال   الة م و امدارة  .5

امدارية الأصرى صلال ت ل ق  اتمساضياوال ي ال

 الو ة ا سارات ه ة

 السام  63.8 1.11 3.19

ت زق إدارة الهاا ة دور الاو  ط ا سارات هي  ي  .6

 الد  لا الامظ مي اتاساضينا ة 
 السادس 66.2 1.05 3.31

 ا ي التضجد اسئضل ة اشارنة م و  ريق امدارة  .7

 والضريق الميازم مامض ذ ا سارات ه ة
 الواات 68 1.07 3.40

يضجد و ضح  ي الأدوار الواصة مالاو  ط  .8

 امدارية اتمساضيالا سارات هي ل ا ة 
 الثااو 63.2 1.08 3.16

 الأر  ة النسب ة لله كل التنظ  ي ككل
7.86

% 
 

 :يظهر من الجدول الس وق

الد  ذذلا الامظ مذذي  ذذي الهاا ذذة ياماسذذب اذذ  طل  ذذة يمذذلا والماأذذممة ييذذ  )ل ال لذذارة الأولذذ  امايذذ -1

وهذض  ،  %77.8  او المهال الأول والما يق مالد  لا الامظ مي يي  الارت ب الأول ممسلة )المؤسسة
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او ن للا ممدهما وقارة الا ي لا  2118ل ال ام اا يضسره اللامث تا هة اياماد ه  ي ة مديثة ليهاا ة صلا

 . ال الي الضيس  م ة مما ياماسب ا  طل  ة ال ملا نهاا ة

تذلا إدصذال ت ذديلات ييذ  الد  ذلا الامظ مذي ممذا يوذدم ت ل ذق ييذ  )والماأذممة  الثات ذةامايل ال لذارة  -2

 ، ة اقلضلذة تضيذا  اذا  وهذي تسذل%63.2)الثااو   ممسذلة  )يي  الارت ب الأص ر   الو ة ا سارات ه ة

اللامث محدا ذه امارسذة الاو ذ ط ا سذارات هي مشذ لا يميذي و لذك لأي هذذه المذرة الثات ذة اما يضسره 

 الاي تقضم مدا الهاا ة مإيداد وامارسة الاو  ط ا سارات هي.

ياأح او الهدول مذأي المهذال الأول والما يذق مضجذضد ه  ذلا تمظ مذي ليهاا ذة نذد م ذلا ييذ  تسذلة  -3

وهذذي تسذذلة اقلضلذذة،  امذذا يضسذذره اللامذذث محدا ذذة الد  ذذلا الامظ مذذي وإنذذرار إدارة الهاا ذذة   68.2%)

لأجراء مية ت ديلات مما يودم يمي ة الاو  ط ا سارات هي واو تام ة مصذرى همذاك تضجذه لذدى إدارة 

 الهاا ة ماض  ر الديلا اللاقم لا زيز دور الاو  ط ا سارات هي لدى نا ة المساضيات امدارية.

 

 

 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 كو ءة الجه ز الإ اري :الث نيال ج ل 

ياض ر مالهاا ة نضاءات إدارية تؤاو م مي ة الاو  ط  .1

 ا سارات هي ونادرة يي  امارسادا
 ا ول 72.6 1.10 3.63

يي  إ ارة الحماس لدى ال ااي و  ا ي الت ملا امدارة  .2

 لممارسة يمي ة الاو  ط ا سارات هي
 الثااو 60 1.12 3.00

لدى الهاا ة تظام ليم ا آت والحضا ز صاص  .3

 مال ااي و يي  إتهاح يمي ة الاو  ط ا سارات هي
 ال اشر 56.2 1.31 2.81

 رص المشارنة  ي المؤتمرات  ا ي التض ر امدارة  .4

 ل رم ة  ي اهال الاو  ط ا سارات هيالمحي ة وا
 السادس 63.4 1.07 3.17

لا ضير ندرات ال ااي و  ا ي التس   امدارة  .5

 وتحس مدا وتمم ادا  ي اهال الاو  ط ا سارات هي
 السام  62 1.16 3.10

 الااس  59 0.89 2.95لدى الهاا ة ص ة تاا و اما اتات والمدارات  .6
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 سارات هييمي ة الاو  ط ا  داإل المدمة الاي تحااج 

 ي الهاا ة لديدا الولرة المماسلة  ي  ا ي الامدارة  .7

 اهال الاو  ط ا سارات هي
 الثاتي 69.2 1.02 3.46

لدى إدارة الهاا ة القضة وال مق الم يضم و لا ل ق  .8

 الو ة ا سارات ه ة
 الواات 63.4 0.99 3.17

يي  الو ة ا سارات ه ة  مالرنامة ا ي التقضم امدارة  .9

 ماسامرار ثداحديوتمش لا ناالا واراج ادا 
 الرام  64.2 1.04 3.21

تسا  و الهاا ة مولراء او الوارج مددف ا رتقاء  .11

ممدارات وندرات الهداق امداري  ي اهال 

 الاو  ط ا سارات هي

 الثالث 66.2 0.94 3.31

  %76872 لكك لكو ءة الجه ز الإ اريالأر  ة النسب ة 

 :يظهر من الجدول الس وق

ياذذض ر مالهاا ذذة نضذذاءات إداريذذة تذذؤاو م مي ذذة الاو ذذ ط والماأذذممة ييذذ  )امايذذل ال لذذارة الأولذذ   -1

  وهي تسلة ج ذدة،  امذا يضسذره %72.6)المرتلة الأول  تسلة    ا سارات هي ونادرة يي  امارسادا

 ا ة إل  مي هماك تضجه ايحضظ لدى يمارة ،  إ2117اللامث مدصال اضظض و جدد ليهاا ة م د يام 

الاو ذذ ط  ذذي  الهاا ذذة ما ذذضير ال ذذادر امداري وا نذذاديمي  ذذي الهاا ذذة اذذو صذذلال الاذذدريب ال ميذذي 

 والمظري لممارسة الاو  ط ا سارات هي.

لدى الهاا ذة تظذام ليم ا ذآت والحذضا ز صذاص مال ذااي و ييذ  امايل ال لارة الثالثة والماأممة يي  ) -2

  وهذي تسذلة  ذ  ضة،  امذا  %56.2المرتلذة الأص ذرة ممسذلة )   ح يمي ة الاو  ط ا سذارات هيإتها

يضسره اللامث مأ ف تظام الم ا آت والحضا ز الواصة مضذرق الاو ذ ط ا سذارات هي تظذرا   رتلذاط 

 ظمة. الهاا ة مضقارة الا ي لا ال الي نهاا ة م ضا ة اما يا يب اجراءات طضيية لاض  ر اثلا هذه المم

ياأذذذح اذذذو الهذذذدول مذذذأي المهذذذال الثذذذاتي والما يذذذق م ضذذذاءة الهدذذذاق امداري نذذذد م ذذذلا ييذذذ  تسذذذلة  -3

  وهي تسلة اقلضلة تضيذا  اذا،  امذا يضسذره اللامذث مال  ذة الهاا ذة للإجذراءات الح ضا ذة 63.62%)

محي ذة ويي  سذل لا المثذال ت ذضير تظذلا الم ا ذآت والحذضا ز،  المشذارنة  ذي المذؤتمرات ال ضّره لهالم 

 وال رم ة،  وتأا و اما ات ات اللاقاة ل مي ة الاو  ط ا سارات هي. 
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 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 ة ل ال تاافر ال اار   :الث لثال ج ل 

تو ب إدارة الهاا ة جزءا  اماسلا  او اضاقتادا  .1

  هيلياو  ط ا سارات
 الثاتي 71.8 0.98 3.59

المليل المو ب ليو ة ا سارات ه ة نض لا ماحق ق  .2

 ا هداف الممشضدة
 السادس 63.6 0.82 3.18

ت امد إدارة الهاا ة  ي تمض ذ الو ة ا سارات ه ة  .3

 يي  الممح الوارج ة
 الرام  71.2 0.93 3.56

تس   إدارة الهاا ة ليح ضل يي  تمضيلا او  .4

ات الماتحة ال رم ة والدول ة متهاح يمي ة المؤسس

 الاو  ط ا سارات هي

 الأول 72.6 0.91 3.63

ت امد إدارة الهاا ة يي  إيرادات ال لا   ي مماء  .5

 ص ادا ا سارات ه ة
 الثالث 71.6 0.95 3.58

تقدم الهاا ة مضا ز اماسلة ليهدات الاي تهادد  ي  .6

 ت ل ق الاو  ط ا سارات هي
 الثااو 59.6 0.95 2.98

تشارك اؤسسات احي ة  ي ديلا يمي ة الاو  ط  .7

 ا سارات هي
 الواات 65.6 0.97 3.28

مح مة و ق مست  ةال المتساودم الهاا ة المضارد  .8

 يمي ة سي مة
 السام  60 1.13 3.00

  %76 الأهمية النسبية لتوافر الموارد المالية ككل

 

 

 :يظهر من الجدول الس وق
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تسذ   إدارة الهاا ذة ليح ذضل ييذ  تمضيذلا اذو المؤسسذات الرام ة والماأممة ييذ  )ال لارة  امايل -1

  . %72.6الأول  ممسلة )المرتلة    الماتحة ال رم ة والدول ة متهاح يمي ة الاو  ط ا سارات هي

 اما يضسره اللامذث ماضجذه الهاا ذة ليح ذضل ييذ  الامضيذلا اذو المؤسسذات الماتحذة تظذرا  ل ذدم تذض ر

اما ات ات المال ة لامض ذ الو ة ا سارات ه ة نمؤسسة  م ضا ة،  واو تام ة مصرى همذاك تضجذه لذدى 

ااتح و السي ة الضطم ة الضيس  م ة مامضيلا المؤسسات الاي لديدا ص ط اسارات ه ة تاماسب ا  مهداف 

 وتضجدات الماتح و.

ة يي  إيذرادات ال ذلا   ذي ممذاء ص ادذا ت امد إدارة الهاا امايل ال لارة الوااسة والماأممة يي  ) -2

  امذذا يضسذذره اللامذذث مايامذذاد إدارة الهاا ذذة ييذذ  %71.6  المرتلذذة الثالثذذة ممسذذلة ) ا سذذارات ه ة

 إيرادات رسضم ال يلة لامض ذ م ض ممضد الو ة ا سارات ه ة.

  %67سذلة )ياأح او الهدول مأي المهال الثالث والما يق ماذضا ر المذضارد المال ذة نذد م ذلا ييذ  ت -3

وهي تسلة اقلضلة،  اما يضسذره اللامذث م ذدم وجذضد ا ذدر تمضيذلا  امذل واحذدد ) اذاتح و،  اضاقتذة 

 الح ضاة،  إيرادات رسضم ال لا    لامض ذ نلا ممضد الو ة ا سارات ه ة.
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 :أوع   الالء التنظ  ي :الجزء الث لث

 ( 11 دول رقم )

 لء التنظ  ي نت ئج التحل ل الإحص ئى لأوع   الا

 

 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 ال اافقة على س  سة الج معة :ال ج ل الأول

 الثالث 66.6 1.22 3.33 اتقللا س اسة الهاا ة مقماية  .1

 الأول 70.6 0.97 3.53 ا مالهاا ة وا حة واماسلةال س اسة الدوام المال ة م .2

س اسة ا ت ا ت المضاضمة  ي الهاا ة اض دة وتزيلا  .3

 الحضاجز
 السام  60.4 1.14 3.02

 الثااو 57 1.07 2.85 هلاا ي الهاا ة تظام   ال ي الج اشانلا ال ااي و وش ض .4

ا الضصضل  ي مهداف الهاا ة والاي ت مح امدارة ال .5

 دا وا حة واضدضاةإل 
 دسالسا 64.4 1.04 3.22

مجد تضسي ااضق ا  ال ث ر او الس اسات الدااة الما يقة  .6

 مالمضظض و
 الرام  66.2 1.04 3.31

تسا    مي ت لر يو رميك محرية ومدوي صضف او  .7

 اديريك
 الثاتي 70 1.15 3.50

الس اسات وامجراءات الم امدة  ي الهاا ة ا رو ة  .8

 اتدلااساضيلهم   ال ااي و ويي  جم   
 الواات 64.8 1.15 3.24

  %76 الأهمية النسبية للموافقة على سياسة الجامعة ككل

 

 :يظهر من الجدول الس وق

   ا مالهاا ذذة وا ذذحة واماسذذلةال ذذس اسذذة الذذدوام المال ذذة مالثات ذذة والماأذذممة ييذذ  )امايذذل ال لذذارة  -1

سذذة ال ااذذة لذذدى    امذذا يضسذذره اللامذذث ممضا قذذة س اسذذة الذذدوام ليس ا%71.6المرتلذذة الأولذذ  ممسذذلة )

 اضظض و اؤسسات السي ة الضطم ة الضيس  م ة.
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    ي الهاا ة تظذام   ذال ي ذالج اشذانلا ال ذااي و وشذ اويدلاامايل ال لارة الرام ة والماأممة يي  )  -2

  امذذا يضسذذره اللامذذث ل ذذدم وجذذضد متظمذذة إداريذذة وإجذذراءات وا ذذحة %57المرتلذذة الأص ذذرة ممسذذلة )

الاضاقي اذ  قيذادة اشذانلا ال مذلا تا يذق  ذي تذض  ر اما ات ذات،  ميلذاء ليا االا ا  ش اوي ال ااي و مذ

 ال ملا،  م ئة اماسلة لي ملا.

ياأذذح اذذو الهذذدول مذذأي المهذذال الأول  ذذي ام ذذاد الذذض ء الامظ مذذي والما يذذق مالمضا قذذة ييذذ  س اسذذة  -3

ييذ  وهذي تسذلة اقلضلذة،  امذا يضسذره اللامذث ممضا قذة ال ذااي و  %65الهاا ة ند م ذلا ييذ  تسذلة 

 س اسة الدوام،  ووجضد مرية ت ل ر يو الرمي.

 

 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 الرت  م و ص ر الج معة :ال ج ل الث ني

 الثاتي  84.6 0.79 4.23 ايالر تضسي يم ر مماء    ال وللمة  ي هذه الهاا ة .1

 السام  73.8 1.21 3.69 للا ا  ر مارك ال ملا  ي الهاا ة  اليالحصلال ال ام  .2

اتا اسا د مي اندم   ف المهدضد الم يض  امي  .3

 متهاح يملا الهاا ة
4.07 0.94 81.4 

 الواات

 الأول 85 0.88 4.25 يدممي نث را  ا  ر هذه الهاا ة الاي ميملا مدا .4

 الثالث 83.4 0.91 4.17 ملا   داممت مارتلاط ياطضي تهاه الهاا ة الاي مي .5

 الثااو 72.2 1.16 3.61 سااأ ر م اتي سيل ا  لض ترنل ال ملا مدذه الهاا ة .6

مش ر مالازام مصلاني  ي ا سامرار  ي يميي مدذه  .7

 الهاا ة
4.09 0.92 81.8 

 الرام 

مش ر مأي مي اش ية تضاجه هذه الهاا ة هي جزء او  .8

 اشانيي الواصة
3.88 0.98 77.6 

 السادس

  %.6989 الأهمية النسبية للإهتمام بمصير الجامعة ككل
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 :يظهر من الجدول الس وق

المرتلذة    يدممي نث ذرا  ا ذ ر هذذه الهاا ذة الاذي ميمذلا مدذاامايل ال لارة الرام ة والماأممة يي  ) -1

ا تظذذرا  لم اتذذة  ،  امذذا يضسذذره اللامذذث مم اتذذة الهاا ذذة  ذذي تضذذضس ال ذذااي و   دذذ%85الأولذذ  ممسذذلة )

 الهاا ة  ي داصلا المهام  الضيس  مي،  ورزلة ال ااي و المشارنة  ي اللماء والا ضير.

ياأح او الهدول مأي المهال الثاتي  ذي ام ذاد الذض ء الامظ مذي والما يذق ما هامذام مم ذ ر الهاا ذة  -2

لا  ذذي اأذذايضة   وهذذي تسذذلة تقريلذذا  ج ذذدة جذذدا ،  امذذا يضسذذره اللامذذث مذذرزلاد%79.98مصذذذ تسذذلة )

 جدضدهلا  ي اللماء والا ضير،  واهاماادلا مم  ر الهاا ة مايالارها جزء او م اتدلا.

 

 المتوسط فقرات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

% 

ترت ب 

الاهمية 

 النسبية

 العضاية في الج معة على ال دى البع د وتوض له  على الج مع ت الأخرى :ال ج ل الث لث

راري مال ملا مالهاا ة صضا  وسأنضي س  دا  إ ا ن .1

 نأ ل مق ة م اتي  ي ال ملا  مو هذه الهاا ة
 الثالث 79.6 1.03 3.98

ز ر اددد مإتداء )مش ر مالأااي الضظ ضي  ي الهاا ة  .2

 صدااتي مدوي سلب 
 الثاتي 79.8 0.96 3.99

 الواات 77.2 1.00 3.86 لدا. مالض ءمتا اديو لدذه الهاا ة ومش ر  .3

لدي  قة مأي الهاا ة تحا   يي  المضظض و المام زيو  .4

 مال ملا   دا وتقدرهلا
 السام  64.8 1.24 3.24

المزايا الاي تقدادا الهاا ة لي اماسلة اقارتة  .5

 ممؤسسات مصرى

 –اضاصلات  –الس و  –تأا و صحي  –مد ت )

 . ز رها  . .-السيف  –ا جاقات السمضية 

 الثااو 60.8 1.25 3.04

سأدا   يو الهاا ة يمد  نرها مسضء ما  م د ترني  . 6

 لي ملا   دا
 الأول 82 0.88 4.10

 السادس 76.6 0.92 3.83ل ملا جديد صارج الهاا ة سأندم م  ار  اليم د اتاق .7
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 وانارامات لا ضير اؤسساي القديمة

متحدث يو الهاا ة ماام اصدنائي مأتدا اؤسسة يظ مة  .8

 مي مي ا ور مال ملا مداتساحق ا
 الرام  79.4 1.00 3.97

  %66816 الأهمية النسبية للعضوية في الجامعة على المدى البعيد وتفضيلها على الجامعات الأخرى ككل

 :يظهر من الجدول الس وق

سذأدا   يذذو الهاا ذة يمذد  نرهذا مسذذضء ماذ  م ذد ترنذذي امايذل ال لذارة السادسذة والماأذذممة ييذ  )  -1

 ،  اما يضسره اللامذث ما رتلذاط ال ذاطضي تهذاه الهاا ذة مايالارهذا جاا ذة %82تسلة )    لي ملا   دا

 م ضا ة ت لق ناتضي الوداة المدت ة م ث يودم   دا المضظف ما  ميضزه سو الاقايد.

المزايا الاي تقدادا الهاا ة لي اماسلة اقارتذة ممؤسسذات  )ممايل ال لارة الوااسة  والماأممة يي    -1

    . ز رهذذا. .-السذذيف  –ا جذذاقات السذذمضية  –اضاصذذلات  –السذذ و  –تذذأا و صذذحي  –د ت مذذ)مصذذرى

امذذا يضسذره اللامذذث ل ذدم ا الهذذة ا تظمذذة الم لقذة  ذذي الهاا ذة ليمزايذذا واللذذد ت  ،  %61.8)تسذلة 

 مالمقارتة ا  الهاا ات الأصرى تظرا  لأتدا جاا ة م ضا ة.

مم اد الض ء الامظ مي والما يق مال أضية  ذي الهاا ذة ييذ  ياأح او الهدول مأي المهال الثالث  ي  -2

  وهذي تسذلة ج ذدة، %75.13المدى الل  د وتضأ يدا يي  الهاا ات الأصرى ند م يل يي  تسلة )

اما يضسره اللامث مش ضر المضظف  ي الهاا ة مالأااي الضظ ضي م ذث متذه ز ذر ادذدد مأتدذاء صدااتذه 

  ا  وتضس ا  تهاه الهاا ة.مدوي سلب،  وارتلاط المضظف ياطض
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 اختب رات الوروض الحص ئ ة: :ث لث ا 

   الول الرئ سيالورض: 

ل ال دم يي  مته " يمب الضرض الرئ سي ا ول او  روض الدراسة والذي تلا ص ازاه  ي صضرة  رض 

 الأوع  وو ن تافر متطلب ت التخط ط السترات جي  ىو ن مستا للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي علاقةا د ت

 ."لالء التنظ  يلال ؤثرة على 

 : ااراا ىونام اللامث ماقس لا هذا الضرض الرئ سي ال   لا ة  روض  ري ة يالا اصالار نلا امدا يي  مد

 الول" الورعي" الورض 
بيي  ثتريس ري ر عا ي   عار ظيث  عاث اتق    الااو عساا يو  عةر وثل يي  لاقويسا ري ص     غ   " لا 

 "رخليل علاتررعريس  يعنره     تياتو عاساثلو عا
  simple linear regressionاصالار هذا الضرض نام اللامث ماساودام تحي لا ا تحدار الو ي اللسذ ط  يلإث ا يهو

و لذذك (t,f)اسذذاقلا ييذذ  ااغ ذذر اصذذر تذذام  اذذ  اسذذاودام ا صالذذارات اللاقاذذة لذذذلك ما ات ذذة دارسذذة ا ذذر ااغ ذذر 

 : ااراا وناتل تاائج اصالار الضرض  OLSال غرى م ريقة المرم ات 

 (12)  دول
 ع ملات النحدار ونت ئج الرتب طاختب ر م

 ال تغ ر ال ستقل
مع مل 

 النحدار
مستاى  tق  ة 

 الدللة

عند  القرار

α=0.05 
 rمع مل ارتب ط و رسان

اله كل التنظ  ي 

 للج معة
 0.693 ا مضي 0.0 13.93 0.751

 (13) دول
 ANOVAلتب ينتحل ل ا

عند  القرار مستاى الدللة Fق  ة   ر  ت الحرية مص  ر الختلاف

α=0.05 

 2rالتحديدمع مل 

 ا تحدار

 

 اللضاني 

1 
210 

 %48.1 ا مضي 0.0 194.2

 :هالس وقة نجد أن نت ئج الجداولمن 
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 م رسضي ارتلاط ي جدول اصالار ا االات ا تحدار  الواصة مم اايي  ناتل ن مة اساضى الد لة -1

اساضى ن مة انلا او ونذلك ا االا ا تحدار ال لانة م و الد  لا الامظ مي ليهاا ة وس اسة الهاا ة 

ا مضية ال لانة م و الد  لا الامظ مي ليهاا ة نماغ ر اساقلا وس اسة  يل  اما  (α=0.05)الم مضية

 .الهاا ة نماغ ر تام 
ا تحدار الواص مال لانة م و الد  لا  ونذلك ا االا ارتلاط م رسضية نلا او ا االا ناتل اشار -2

ا مضية لاض ر الد  لا  يلانة طردية وجضديل  اما اشارة اضجلة الامظ مي ليهاا ة وس اسة الهاا ة  

 س اسة الهاا ة    الامظ مي ليهاا ة وا ره 

اساضى الم مضية ن مة نلا او  ي جدول اصالار ا ادلة ا تحدار ن لا ن مة اساضى الد لةناتل  -3

(α=0.05)  اا ات ة ا ياماد يي  ا ادلة ا تحدار واا ات ة ت م لا الماائج يي  المهام  يل  اما 

تضا ر الد  لا الامظ مي ليهاا ةاسئضل يو  ثتريساي يل  وهذا2r= %48.1دحديالان مة ا االا ناتل  -4

االا يرج  ال  يض %51.9او الاغ رات الاي تحدث  ي س اسة الهاا ة وهماك اا ن ماه  %48.1تضس ر 

 random errorمد الو أ ال شضائي  إا مام ا ة   عخرس

 علاقةا د ت اته "    يمب  ياما سلق ياأح ليلامث ر ض الضرض ال داي ونلضل الضرض اللديلا والذ

تافر اله كل التنظ    ل ن سب في التخط ط السترات جي واثره على  مستوىو ن  للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي

 "س  سة الج معة

 "الث ني الورعيورض " ال
و ن تافر الجه ز ال اري الكفء لإعدا  الخطة  للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي علاقةا د تل يمب يي  مته " 

 "الرت  م و ص ر الج معةالسترات ج ةواثره على 

  simple linear regressionاصالار هذا الضرض نام اللامث ماساودام تحي لا ا تحدار الو ي اللس ط  يلإث ا يو

و لك (t,f)اساقلا يي  ااغ ر اصر تام  ا  اساودام ا صالارات اللاقاة لذلك ما ات ة دارسة ا ر ااغ ر 

 : ااراا وناتل تاائج اصالار الضرض  OLSعااارسم ريقة المرم ات 
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 (14) دول
 اختب ر مع ملات النحدار ونت ئج الرتب ط

 ال تغ ر ال ستقل
مع مل 

 النحدار
مستاى  tق  ة 

 دللةال

عند  القرار

α=0.05 
 rمع مل ارتب ط و رسان

كو ءة الجه ز 

 ال اري

 0.244 ا مضي 0.0 3.65 0.22

 

 ( 15)  دول

 ANOVAتحل ل التب ين

 مص  ر الختلاف
 ر  ت 

 الحرية
 مستاى الدللة Fق  ة 

عند  القرار

α=0.05 

  حدىمع مل الت

2r 

 ا تحدار

 

 اللضاني 

1 

 

210 

 %6 ا مضي 0.0 13.32

 

 :هالس وقة نجد أن نت ئج الجداولمن 

 ارتلذاط م رسذضي ذي جذدول اصالذار ا ذاالات ا تحذدار  الواصذة مم ذاايي  ناتل ن مة اساضى الد لذة -1

وا هامام ونذلك ا االا ا تحدار ال لانة م و تض ر الهداق ا داري ال فءميداد الو ة ا سارات ه ة 

ا مضيذذة ال لانذذة تذذض ر الهدذذاق  يل هه امذذا  (α=0.05)الم مضيذذةاسذذاضى ن مذذة انذذلا اذذو الهاا ذذة مم ذذ ر 

 ا داري ال فءميداد الو ة ا سارات ه ة نماغ ر اساقلا وس اسة الهاا ة نماغ ر تام 
ونذلك ا االا ا تحدار الواص مال لانة م و  تض ر الهداق  ارتلاط م رسضية نلا او ا االا ناتل اشار -2

يلانذذة  وجذذضديل هه امذذا اشذذارة اضجلذذة سذذة الهاا ذذة  ا داري ال فءميذذداد الو ذذة ا سذذارات ه ة وس ا
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س اسذذة    هه ا مضيذذة مذذ و تذذض ر الهدذذاق ا داري ال فءميذذداد الو ذذة ا سذذارات ه ة  وا ذذره  طرديذذة

 .الهاا ة
اساضى الم مضية ن مة نلا او  ي جدول اصالار ا ادلة ا تحدار ن لا ن مة اساضى الد لةناتل  -3

(α=0.05)  يي  ا ادلة ا تحدار واا ات ة ت م لا الماائج يي  المهام  اا ات ة ا ياماد يل  اما. 

تض ر الهداق ا داري ال فءميداد الو ة   اي يل  وهذا2r= %6دحديالان مة ا االا ناتل  -4

الهاا ة وهماك اا  ا هامام مم  راو الاغ رات الاي تحدث  ي  % 6ا سارات ه ة اسئضل يو تضس ر

مد الو أ ال شضائي  إا ز ر ادرجة مالممض ج   مام ا ة )ى يرج  ال  يضاالا اصر %94ن ماه 

random error . 

ا د ت اته "    يمب  عارياما سلق ياأح ليلامث ر ض الضرض ال داي ونلضل الضرض اللديلا و

و ن تافر الجه ز ال اري الكفء لإعدا  الخطة السترات ج ةواثره على  للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي علاقة

 "ةس  سة الج مع

 

 "الث لث الورعي" الورض 
ال ن سبة للتخط ط  الماليةو ن تافر ال اار   للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي علاقةا د تل يمب يي  مته " 

 " البع د وتوض له  على الج مع ت الأخرى المدىالسترات جي واثره على العضاية في الج معة على 

  simple linear regressionم تحي لا ا تحدار الو ي اللس ط اصالار هذا الضرض نام اللامث ماساودا يلإث ا يو

و لك (t,f)اساقلا يي  ااغ ر اصر تام  ا  اساودام ا صالارات اللاقاة لذلك ما ات ة دارسة ا ر ااغ ر 

 : ااراا وناتل تاائج اصالار الضرض  OLSم ريقة المرم ات ال غرى 

 ( 16) دول 
 رتب طع ملات النحدار ونت ئج الاختب ر م
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 ال تغ ر ال ستقل
مع مل 

 النحدار
مستاى  tق  ة 

 الدللة

عند  القرار

α=0.05 
 rمع مل ارتب ط و رسان

تاافر ال اار  

 ال  ل ة

 0.474 ا مضي 0.0 7.8 0.381

 

 (17)  دول
 ANOVAتحل ل التب ين

 مص  ر الختلاف
 ر  ت 

 الحرية
 مستاى الدللة Fق  ة 

عند  القرار

α=0.05 
 2r يدالتحدمع مل 

 ا تحدار

 

 اللضاني

1 

 

210 

 %22.5 ا مضي 0.0 60.94

 

 :هالس وقة نجد أن نت ئج الجداولمن 

 ارتلاط م رسضي ي جدول اصالار ا االات ا تحدار  الواصة مم اايي  ناتل ن مة اساضى الد لة -1

ال أضية هي و ا سارات ة المماسلة لياو  ط ال ونذلك ا االا ا تحدار ال لانة م و تض ر المضارد الم

اساضى ن مة انلا او عيخرسالل  د وتضأ يدا يي  الهاا ات  عاثاس ي الهاا ة يي  

ال لانة تض ر الهداق ا داري ال فءميداد الو ة ا سارات ه ة  ا مضية اما ي مي (α=0.05)الم مضية

 نماغ ر اساقلا وس اسة الهاا ة نماغ ر تام 
ونذذذلك ا ااذذلا ا تحذذدار الوذذاص مال لانذذة مذذ و  تذذض ر  ارتلذذاط م رسذذضية نذذلا اذذو ا ااذذلا ناتذذل اشذذار -2

الل  ذد وتضأذ يدا  عاثهاسالمماسلة لياو  ط ا سارات هي و ال أذضية  ذي الهاا ذة ييذ   عاثاايوالمضارد 

تذض ر المذضارد ا مضيذة لاذض ر مذ و  يلانذة طرديذة وجضديل  اما اشارة اضجلة  عيخرسيي  الهاا ات 
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الل  ذذد وتضأذذ يدا ييذذ   عاثههاسال أذذضية  ذذي الهاا ذذة ييذذ  ات هي و ا سذذارالمماسذذلة لياو ذذ ط  عاثاايههو

 عيخرسالهاا ات 

اسذذاضى الم مضيذذة ن مذذة نذذلا اذذو  ذذي جذذدول اصالذذار ا ادلذذة ا تحذذدار ن لا ن مذذة اسذذاضى الد لذذةناتذذل  -3

(α=0.05)  اا ات ة ا ياماد يي  ا ادلة ا تحدار واا ات ة ت م لا الماائج يي  المهام  يل  اما 

ة المماسذلة لياو ذ ط ا سذارات هي  ال ذتض ر المذضارد الم اي يل ه وهذا2r= %6دحديالاة ا االا ن مناتل  -4

الل  ذد  عاثهاساذو الاغ ذرات الاذي تحذدث  ذي ال أذضية  ذي الهاا ذة ييذ   % 22.5اسئضل يو تضسذ ر

 إاه مام ذا ة   عخهرسيرج  ال  يضااذلا  %77.5وهماك اا ن ماه    عيخهرسوتضأ يدا يي  الهاا ات 
 . random errorلو أ ال شضائي مد ا

 علاقةا د ت اته "    يمب  عارياما سلق ياأح ليلامث ر ض الضرض ال داي ونلضل الضرض اللديلا و

ة ال ن سبة للتخط ط السترات جي واثره على العضاية  ل و ن تافر ال اار  ال  للة احص ئ ة  اتذ ةمعناي

 " الأخرىج مع ت البع د وتوض له  على ال المدىفي الج معة على 

 :اختب ر الورض الرئ سي الول ككل 

ما ات ة دارسة ا ر ااغ ر   simple linear regressionنام اللامث ماساودام تحي لا ا تحدار الو ي اللس ط 

 OLSعااارسو لك م ريقة المرم ات (t,f)اساقلا يي  ااغ ر اصر تام  ا  اساودام ا صالارات اللاقاة لذلك 

 صالار الضرض نالاالي:وناتل تاائج ا

 

 

 ( 18) دول 

 ع ملات النحدار ونت ئج الرتب طاختب ر م

 ال تغ ر ال ستقل
مع مل 

 النحدار
مستاى  tق  ة 

 الدللة

عند  القرار

α=0.05 
 rمع مل ارتب ط و رسان

 0.649 ا مضي 0.0 12.37 0.638التخط ط 
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 السترات جي

 

 ( 19) دول 

 ANOVAتحل ل التب ين

 تلافمص  ر الخ
 ر  ت 

 الحرية
مستاى  Fق  ة 

 الدللة

عند  القرار

α=0.05 

د حديمع مل الت

2r 

 ا تحدار

 

 اللضاني 

1 

 

210 

 %42.2 ا مضي 0.0 153.2

 

 :هالس وقة نجد أن نت ئج الجداولمن 

 ارتلذاط م رسذضي ذي جذدول اصالذار ا ذاالات ا تحذدار  الواصذة مم ذاايي  ناتل ن مة اساضى الد لذة -1

ا تحدار ال لانة م و اساضى تض ر اا يلذات الاو ذ ط ا سذارات هي وال ضااذلا المذؤ رة  ونذلك ا االا

اسذاضى ا مضيذة ال لانذة مذ و  يل ه امذا  (α=0.05)الم مضيةاساضى ن مة انلا او يي  الض ء الامظ مي 

 تض ر اا يلات الاو  ط ا سارات هي وال ضاالا المؤ رة يي  الض ء الامظ مي
ونذذلك ا ااذلا ا تحذدار الوذاص مال لانذة مذ و  اسذاضى  ارتلذاط م رسذضيااذلا ة نلا اذو ا ناتل اشار -2

امذذا اشذذارة اضجلذذة  تذذض ر اا يلذذات الاو ذذ ط ا سذذارات هي وال ضااذذلا المذذؤ رة ييذذ  الذذض ء الامظ مذذي

اساضى تض ر اا يلات الاو  ط ا سارات هي وال ضاالا المذؤ رة ا مضية م و  يلانة طردية وجضديل  

 مييي  الض ء الامظ 
اسذذاضى الم مضيذذة ن مذذة نذذلا اذذو  ذذي جذذدول اصالذذار ا ادلذذة ا تحذذدار ن لا ن مذذة اسذذاضى الد لذذةناتذذل  -3

(α=0.05)  اا ات ة ا ياماد يي  ا ادلة ا تحدار واا ات ة ت م لا الماائج يي  المهام  يل  اما 



 ب ر الوروضالوصل الراوع                                                                                           الدراسة ال  دان ة واخت

 (94 ) 
 

اا يلذذذذذات الاو ذذذذذ ط تذذذذذضا ر  ثتهههههريساي يل ههههه وهذذذذذذا 2r= %48.1دحديذذذذذالان مذذذذذة ا ااذذذذذلا ناتذذذذذل  -4

وهماك اذا ن ماذه  الض ء الامظ ميتحدث  ي  عار او الاغ رات  %42.2مسئضل يو تضس ر ات ه ا سار

 . random errorمد الو أ ال شضائي  إا مام ا ة   عخرسيرج  ال  يضاالا  57.8%

ا يد تاتذه "   ه يذمب  عاهرياما سلق ياأح ليلامث ر ض الضذرض ال ذداي ونلذضل الضذرض اللذديلا و

 "تافرمتطلب ت التخط ط السترات جي وق م الالء التنظ  ي  مستوىو ن ة احص ئ ة  لل اتذ ةمعناي علاقة

  الث ني الرئ سيالورض: 
لا ي ص عافرض عار يت  عانا   ثي  ريض عاارعتو يعاري رن اباار     ايرة  رض عالان     غ   "

 ، عا يععغريو      ) رع يورعة الااو عساا يوبيي  رعء  ي و عاارعتو ا ثرايرعة عاايثيا ريقثل ييو ريسا 

عاثر ي عايظيف   يراع ثي سيا  ، عاسااو علاسرثا يو ، عالثر ، ت يعة عاخاثو ، عاثؤه  عال ث 

 ة عبلاا عايلاء عار ظيث ".ثار ا

يقان عاباسا بر تن هرع عافرض عار يت  إا  ترو  ريض  ر يو يرن عخربار    ث  ا     ساس 

  ااراا :

 

 

 

 ول "الورض الورعي الأ" 

الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر  اوع  في  للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 " الناع

 ليضرق م و ي ما و وناتل الماائج نالاالي (t)و صالار ا مضية هذا الضرض نام اللامث ماساودام اصالار 
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 ( 21رقم ) دول 

 (t)اختب ر نت ئج 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة tق  ة  متاسط الوروق ال تغ ر

 0.137 1.49 0.139 الناع
 ا مضيز ر 

 

اما  (α=0.05)او اساضى الم مضية ياأح ليلامث مي ن مة اساضى الد لة انلر السامق  دولاو اله

 الض ء الامظ مي ت زي لماغ ر المضع وهذا ي م  نلضل الضرض ال داي م اد ي م  يدم وجضد  روق 

 

 "ورعي الث ني الورض ال" 
الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر لوع    للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 "ال ؤرل العل ي

وتحي لا الالايو امادي ا تهاه وناتل  (F)و صالار ا مضية هذا الضرض نام اللامث ماساودام اصالار 

 :الماائج نالاالي

 

 

 

 (21 دول رقم )

 (F)نت ئج اختب ر 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة Fق  ة  ال تغ ر
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 ا مضيز ر  0.132 1.79 ال ؤرل العل ي

 

اما ي م  يدم وجضد  او اساضى الم مضية ياأح ليلامث مي ن مة اساضى الد لة انلر السامق  دولاو اله

 ل دايالض ء الامظ مي ت زي لماغ ر المؤهلا ال يمي وهذا ي م  نلضل الضرض ا  م اد روق 

 " الورض الورعي الث لث "
الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر  لوع   للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 " سناات الخدمة

وتحي لا الالايو امادي ا تهاه وناتل  (F)و صالار ا مضية هذا الضرض نام اللامث ماساودام اصالار 

 الماائج نالاالي

 (22 دول رقم )

 (F)ئج اختب ر نت 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة Fق  ة  ال تغ ر

 ا مضي 0.001 5.99 سناات الخدمة

 

وهذا  (α=0.05)او اساضى الم مضية ياأح ليلامث مي ن مة اساضى الد لة منلا السامق  دولاو اله

مث ماساودام ي م  وجضد  روق ت زي لماغ ر سمضات الوداة وليا رف يي  سلب هذه الضروق نام اللا

LSD   منلا  رق ا مضي وناتل الماائج نالاالي 

 ال ق رنة                         

 

 ةوئال

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة متاسط الوروق

 ا مضيز ر  0.959 0.005 8:4 سناات 3أقل من 
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15:9 

 15منثر او 

0.437 

0.191 

0.0 

0.134 

 ا مضي

 

 ا مضي

8:4 
15:9 

 15منثر او 

0.432 

0.186 

0.0 

0.165 

 ا مضي

 ا مضيز ر 

 ا مضيز ر  0.076 0.246 15منثر او  15:9

 

 "الورض الورعي الراوع " 
الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر  لوع   للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 " الع ر

 وناتل تاائج ا صالار نالاالي (F)ر نام اللامث ماساودام تحي لا الالايو امادي ا تهاه ونذلك اصالا

 

 

 

 

 

 (23 دول رقم )

 (F)نت ئج اختب ر 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة Fق  ة  ال تغ ر

 ا مضيز ر  0.842 0.353 الع ر

اما ي م   (α=0.05)او اساضى الم مضية ياأح ليلامث مي ن مة اساضى الد لة انلر السامق  دولاو اله

 مضية ت زي لماغ ر ال مر وهذا ي م  نلضل الضرض ال داي.يدم وجضد  روق ا 
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 "" الورض الورعي الخ مس
الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر  لوع   للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 " الح لة ال ت  ع ة

 ئج ا صالار نالااليوناتل تاا (F)نام اللامث ماساودام تحي لا الالايو امادي ا تهاه ونذلك اصالار 

 (24 دول رقم )

 (F)نت ئج اختب ر 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة Fق  ة  ال تغ ر

 ا مضيز ر  0.845 0.168 الح لة ال ت  ع ة

 

اما ي م   (α=0.05)او اساضى الم مضية ياأح ليلامث مي ن مة اساضى الد لة انلر السامق  دولاو اله

 ماغ ر الحالة ا جاماي ة وهذا ي م  نلضل الضرض ال داياته   تضجد  روق ت زي ل

 

 " الورض الورعي الس  س "
الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر ال ركز  لوع   للة احص ئ ة  اتذ ةمعنايفروق  ا دتل " يمب يي  مته

 " الاظ وي

 :اتل الماائج نالااليليضرق م و ي ما و ون (t)و صالار ا مضية هذا الضرض نام اللامث ماساودام اصالار 

 (  25 دول رقم )

 (t)اختب ر نت ئج 

 α=0.05عند  القرار مستاى الدللة tق  ة  متاسط الوروق ال تغ ر
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 ا مضي 0.043 2.039 0.173 ال ركز الاظ وي

 

 نجد أنالس وق  دولمن الج

جد  روق وهذا ي م  مته تض (α=0.05)اساضى الم مضية ن مة او ناتل ن مة اساضى الد لة انلا  -1

  ئة ا ناديمي وا داري او م ث الض ء الامظ مي م و 

الض ء الامظ مي لدى الأناديم  و منلر امدا وهذا ي م  اي  (0.173)ناتل ن مة ااضسط الضروق  -2

 امداري و لدى
 ا دت" اما سلق يم و ليلامث ر ض الضرض ال داي ونلضل الضرض اللديلا الذي يمب يي  مته

 ." في متطلب ت الالء التنظ  ي تعزي ل تغ ر ال ركز الاظ ويلة احص ئ ة  ل اتذ ةمعنايفروق 

 

 

 



 

 

 
 

 الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات 

 
 رقم الصفحة المحتوى

 101 مقدمة
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 :مقدمة

او  ط ا سارات هي وتأ  ر  لذك ييذ   ي  ضء تاائج الدراسة الم دات ة لم ر ة ادى تض ر اا يلات ال

الض ء الامظ مي لي ااي و  ي جاا ة  يس  و الاقم ة ياأمو هذا الض لا صلاصة تاذائج الدراسذة الم دات ذة ومهذلا 

 الاضص ات الاي يراها اللامث.

 :النت ئج :أولا 

 ذائ ة  لل يدم صحة الضرض الأول ني ا  والذذي يذمب ييذ  "   تضجذد يلانذة ا مضيذة  ات د لذة إم .1

 م و اساضى تض ر اا يلات الاو  ط ا سارات هي وم و ال ضاالا المؤ رة يي  الض ء الامظ مي ".

م ث ظدر وجضد يلانة طردية م و اساضى تض ر اا يلات الاو ذ ط ا سذارات هي وال ضااذلا المذؤ رة 

 يي  الض ء الامظ مي.

  "   تضجذد يلانذة ا مضيذة  لل يدم صحة الضرض الضريي الأول )ليضذرض الأول  والذذي يذمب ييذ .2

 ات د لة إم ائ ة م و اساضى تض ر الد  لا الامظ مي المماسب  ي الاو  ط ا سارات هي وم ره يي  

 . س اسة الهاا ة "المضا قة يي  

ويم ذذو تضسذذ ر  لذذك مذذأي ال ذذااي و  ذذي الهاا ذذة را ذذضي يذذو س اسذذة الهاا ذذة ويذذو وظذذائضدلا 

لد  ذلا الامظ مذي مشذ لا ياماسذب اذ  طل  ذة يميدذلا، وو ذضح وطل  ة يميدلا واضان دلا الضظ ض ة  ذي ا

الأدوار والمسذذئضل ات والاو ذذ ط اله ذذد والمذذري ليد  ذذلا الامظ مذذي وتذذض  ر نمذذضات ات ذذال   الذذة مذذ و 

 ، ا دارات الموايضذذة مشذذ لا يسذذا    نذذلا اضظذذف  ذذي الهاا ذذة الا ل ذذر يذذو رميذذه محريذذة ومذذدوي صذذضف

 . ت الم امدة  ي الهاا ةويسايد  ي  لك و ضح الس اسات وا جراءا

 لل يدم صحة الضرض الضريي الثاتي )ليضذرض الأول  والذذي يذمب ييذ  "   تضجذد يلانذة ا مضيذة  .3

 ات د لة إم ائ ة م و تض ر الهداق ا داري ال فء ميداد الو ة ا سارات ه ة وم ره يي  ا هامام 

 مم  ر الهاا ة ".

لهاا ذة اسذا ايل إ ذارة الحمذاس لذدى ال ذااي و امذا ي  ذت أي امدارة ال ي ذا  ذي امويم و تضس ر  لك 

وجضد صلرة وادارة لدى الهداق امداري  ي الهاا ذة اسذا ايل مي تذؤ ر مشذ لا إيهذامي ييذ  الاذزام 

 وارتلاط ال ااي و  ي الهاا ة وا هامام مم  رها واساقليدا.

 تضجذد يلانذة ا مضيذة  لل يدم صحة الضرض الضريي الثالث )ليضرض الأول  والذذي يذمب ييذ  "   .4

 ات د لة إم ائ ة م و تض ر المضارد المال ة المماسلة لياو  ط ا سارات هي وم ره يي  ال أضية  ذي 

 . الهاا ة يي  المدى الل  د وتضأ يدا يي  الهاا ات الأصرى"
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م ذذث ظدذذر وجذذضد يلانذذة طرديذذة مذذ و تذذض ر المذذضارد المال ذذة لياو ذذ ط ا سذذارات هي وال أذذضية  ذذي 

 . ا ة يي  المدى الل  د وتضأ يدا يي  الهاا ات الأصرىالها

 لل صحة الضرض الضريي الأول ) ليضرض الثاتي   والذي يمب يي  "   تضجد  ذروق ا مضيذة  ات  .5

 . د لة إم ائ ة م و الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر المضع "

 . م ث ظدر يدم وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر المضع

لل صحة الضرض الضريي الثاتي ) ليضرض الثاتي   والذي يمب يي  "   تضجد  ذروق ا مضيذة  ات   .6

 د لة إم ائ ة م و الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر المؤهلا ال يمي ".

 . م ث ظدر يدم وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر المؤهلا ال يمي

ض الثاتي   والذي يمب يي  "   تضجد  ذروق ا مضيذة  لل يدم صحة الضرض الضريي الثالث ) ليضر .7

  ات د لة إم ائ ة م و الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر سمضات الوداة  ".

م ث ظدر وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى لسمضات الوداة وناتل ل الح الضئة الأول  ) منًلا 

 سمضات  . 3او 

ثاتي   والذي يمب يي  "   تضجد  روق ا مضيذة  ات  لل صحة الضرض الضريي الرام  ) ليضرض ال .8

 د لة إم ائ ة م و الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر ال مر ".

 . م ث ظدر يدم وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر ال مر

 لل صحة الضرض الضريي الوذاات ) ليضذرض الثذاتي   والذذي يذمب ييذ  "   تضجذد  ذروق ا مضيذة  .9

 إم ائ ة م و الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر الحالة ا جاماي ة  ". ات د لة 

 . م ث ظدر يدم وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى لماغ ر الحالة ا جاماي ة

 لذل يذدم صذذحة الضذرض الضريذي السذذادس ) ليضذرض الثذاتي   والذذذي يذمب ييذ  "   تضجذذد  .11

  مي ت زى لماغ ر المرنز الضظ ضي  ". روق ا مضية  ات د لة إم ائ ة م و الض ء الامظ

 . م ث ظدر وجضد  روق تهاه الض ء الامظ مي ت زى المرنز الضظ ضي وناتل ل الح الأناديم  و
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 :التاص  ت :ث ن  ا 

 ي  ضء الماائج الا  تضصيل ال دا الدراسة وتحق قذا  ليدذدف الثالذث اذو اهذداف هذذا اللحذث يقذدم 

و لك نما هض اض ذح مالهذدول  ، تمض ذها والهدة الم م ة مالامض ذاللامث م ض الاضص ات وآل ات 

 .    26 الاال  رنلا )
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 (  التاص  ت ال قترحة وآل  ت تنو ذر    26 دول رقم )   

  هة التنو ذ التنو ذ هل آ التاص  ت
الإط ر 
الزمني 
 للتنو ذ

 
ااام ة ت ضير الد  لا الامظ مي ليهاا ة  -1

مما ي زق الض ء الامظ مي ومش لا اسامر 
 لي ااي و

 اراج ة الد  لا الحالي . -1.1
اراج ة الض ائق والمسامدات  ات ال لانة مأهداف وزايات -1.2

 الهاا ة .
 إيداد اسضدة الد  لا  الامظ مي . -1.3
 مصذ المقارمات والا ديلات اللاقاة او الهدات الم م ة . -1.4
 ر الد  لا الامظ مي.إجراء الا ديلات اللاقاة وإنرا -1.5
 الماام ة والاحديث . -1.6

 .يمادة الاو  ط والا ضير 
 . دائرة المضارد اللشرية 
  لهمة ت ضير الد  لا

 الامظ مي.
  وقارة الا ي لا ال الي

 الضيس  م ة.
  رئاسة الهاا ة 

 يمي ة اسامرة

 
تدريب وت ضير ال انلا امداري وا ناديمي  -2

  لا ي ادارات الاو  ط ا سارات هي وتضيي
اشارنادلا  ي يمي ة الاو  ط مما يحقق 

 الض ء الامظ مي .

 تحديد ا ما اجات الادريل ة . -2.1
 إيداد اللرااج الادريل ة اللاقاة . -2.2
 تمض ذ وتق  لا ال مي ة الادريل ة . -2.3
تض  لا ال ااي و لا ل ق المدارات الاي تلا ا ساضادة امدا  -2.4

المشارنة  ي يمي ة صلال يمي ة الادريب  ي امارسة 
 الاو  ط.

 .دائرة المضارد اللشرية 
 . يمادة الاو  ط 
 .سمة ادرم و صارج  و 

 
إيداد وإنرار تظلا ليحضا ز والم ا آتضاللد ت  -3

 اما يديلا و ء ال ااي و  ي الهاا ة.

 دراسة الض   الحالي والض ائق  ات ال لانة . -3.1
 الض ء لي ااي و .إيداد تظام ليحضا ز والم ا آت مما يحقق  -3.2
 إنرار المظام او رئاسة الهاا ة والهدات الم م ة. -3.3

 . دائرة المضارد اللشرية 
 . اساشاري صارجي 
  وقارة الا ي لا ال الي

 الضيس  م ة 

 شدضر 6

 
تضس   صلام ات إدارة الهاا ة مما مساهلا  -4

  ي تمض ذ الو ة ا سارات ه ة .
 

ساهلا  ي تمض ذ الو ة م ر ال لام ات الم يضمة والاي ت -4.1
 ا سارات ه ة لممانشادا  ي الضقارة .

يقد اجامايات ا  وقارة الا ي لا ال الي الضيس  م ة  -4.2
يي  الهاا ة  مؤ رةمالو ضص لاض  ح السيل ات ال

وال مي ة الا ي م ة تظرا  لاحه لا صلام ات إدارة 
 الهاا ة 

ات الح ضل يي  المضا قات اللاقاة لاضس   ال لام  -4.3
مسب الأصضل اما يساهلا  ي تسد لا تمض ذ الو ة 

 ا سارات ه ة .

 . إدارة الهاا ة 
  وقارة الا ي لا ال الي

 الضيس  م ة 

 شدضر 4-6

 
اتشاء ومدة إدارية  ي الد  لا الامظ مي  -5

ليهاا ة ت ملا يي  إيداد وااام ة المشاري  
المقارمة  ي الو ة ا سارات ه ة ا  

 الهدات الماتحة .

 يد مهداف واسؤول ات الضمدة الم يضمة .تحد -5.1
مصذ المضا قات اللاقاة او الهدات الم م ة لاش  لا الضمدة  -5.2

 الم يضمة .
ت   و ال ادر المؤهلا والقادر يي  تمض ذ وتحق ق الأهداف  -5.3

 الم يضمة

 . دائرة المضارد اللشرية 
 .يمادة الاو  ط والا ضير 
 . رئاسة الهاا ة 
 لي .وقارة الا ي لا ال ا 

 شدضر 4

 
إيداد وإنرار اتظمة وإجراءات إدارية  -6

وا حة ليا االا ا  الش اوي مما يديلا و ء 

 دراسة وم ر طل  ة المشانلا وش اوي ال ااي و -6.1
إيداد تظام نادر يي  ا الهة الش اوي والاظيمات الما يقة  -6.2

 مال ااي و والقادر يي  تحق ق الض ء الامظ مي

 مضارد اللشرية .دائرة ال 
  تضا  رئ ت الهاا ة

 الأناديمي .
 شدضر 4
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  هة التنو ذ التنو ذ هل آ التاص  ت
الإط ر 
الزمني 
 للتنو ذ

 رئ ت الهاا ة .  ال ااي و .
 
تض  ر اما ات ات والل ئة المماسلة لأداء  -7

 ال ملا مما يحقق و ء ال ااي و .

 دراسة اما ات ات وم ئة ال ملا الحال ة لي ااي و . -7.1
م ر ا ما اجات ا قاه لاحس و اما ات ات وم ئة  -7.2

 ال ملا.
م ر المضاقتة المال ة اللاقاة ليامض ذ وال ملا يي   -7.3
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 ( 1ملحق رقم ) 

 است  رة الستقص ء
 جاا ة نماة السضيت

 ني ة الدراسات ال ي ا

 مامسماي ي ة –ني ة الاهارة 

 نسلا إدارة الأيمال

 استب نة 
 مضظ لا   وريانلا .…………………………… ة :/الأخ /ت  المضظف

 يهدف رذا الستب  ن إلى  راسة

 "في   معة فلسط ن التقن ة) خضاري ( راسة م دان ة  –لالء التنظ  ي على ا السترات جيأثر التخط ط " 

م ث يش لا هذا ا سال اي جزءا  هااذا  اذو الدراسذة الاذي يقذضم مدذا اللامذث  سذا مال اا يلذات الح ذضل ييذ  

 امسماي ي ة. –ا ر  –ا ادلة درجة الماجسا ر  ي إدارة الأيمال او ني ة الاهارة جاا ة نماة السضيت 

×  ا ترجض الا رم مقراءة اا ورد   دا او  قرات مدنة واض ضي ة ، وامجامة يما جاء   دا مض   يلااذة ) لذ

 .   ت الض   الحق قي  ي جاا ا لاوالاي ت،  او وجدة تظرنلا ةاماسل اي تروتداواتة الال ي 

 ذ  نضذاءة ررة ال يذلا وييما  مأي اللامذث يياذزم ماسذاودام هذذه الل اتذات مغذرض اللحذث ال يمذي  قذط . لذديلا اسذ 

 الهاا ات الضيس  م ة ، والاي ساحاط مالسرية الاااة مإ ي  .

 وند صممل ا سالاتة او  لا ة مجزاء هي :

 . الهزء الأول : ويشملا يي  الل اتات الشو  ة

 الهزء الثاتي : ويا ضي او اهمضية الأسئية يو الاو  ط ا سارات هي .

 ية الأسئية يو الض ء الامظ مي .الهزء الثالث : ويا ضي او اهمض

 

 ش كراا لكم حسن تع ونكم .....

 الب حث

 احمد إمراه لا ال ضيب
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 الب  ن ت الشخص ة :  ويشت ل على الجزء الأول :

 
 الناع :  (1

  نر                                      متث               

 ال ؤرل العل ي :  (2

 ناضراهدم الضريضس                                  أنلا                ة اتضي         

 ااجسا ر        دميضم ااضسط                   

  سناات الخدمة : (3

 سمضات  8 –سمضات  4سمضات  أنلا                                      3       

 سمة  15انثر او      سمة                          15 –سمضات  9      

 الع ر : (4

 51انلر او           51 – 43           42 – 35            34 – 26        سمة  أنلا     25 

 

 :الح لة ال ت  ع ة  (5

 اازوج                         ز ر اازوج                       مصرى          

 

 ال ركز الاظ وي : (6

 أك  ي ي                       إ اري                  
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 الجزء الث ني : مستاى تافر متطلب ت التخط ط السترات جي :
 ؟ م  را تق   كم ل دى تافر متطلب ت التخط ط السترات جي في   معتكم ال اقرة

 في الخ نة التي ترونه  من سبة :× ( ير ى وضع علامة ) 
 

 فقرات الدراسة

 م
ت 

ق 
اف
ا
م

ا   
 

ق
اف
ا
م

 

يد
ح 

م
 

ق
اف
ا
 م

 ر
غ

ق  
اف
ا
 م

 ر
غ

ا  م 
  

ت
 

 الأول : اله كل التنظ  ي للج معةال ج ل 

      الد  لا الامظ مي  ي الهاا ة ياماسب ا  طل  ة يملا المؤسسة .1

تلا إدصال ت ديلات يي  الد  لا الامظ مي مما يودم ت ل ق  .2

 الو ة ا سارات ه ة

     

      ودم يمي ة الاو  ط ا سارات هيالمضان  الضظ ض ة الحال ة ت .3

موجه المشاط  ي الد  لا الامظ مي تحدد و قا  لياو  ط  .4

 ا سارات هي

     

تاضا ر نمضات ات ال   الة م و امدارة ال ي ا والمساضيات  .5

 امدارية الأصرى صلال ت ل ق الو ة ا سارات ه ة

     

رات هي  ي نا ة ت زق إدارة الهاا ة دور الاو  ط ا سا .6

 اساضيات الد  لا الامظ مي

     

تضجد اسئضل ة اشارنة م و  ريق امدارة ال ي ا والضريق الميازم  .7

 مامض ذ ا سارات ه ة

     

يضجد و ضح  ي الأدوار الواصة مالاو  ط ا سارات هي  .8

 ل ا ة المساضيات امدارية

     

 الث ني : كو ءة الجه ز الإ اريال ج ل 

ياض ر مالهاا ة نضاءات إدارية تؤاو م مي ة الاو  ط  .1

 ا سارات هي ونادرة يي  امارسادا

     

ت ملا امدارة ال ي ا يي  إ ارة الحماس لدى ال ااي و لممارسة  .2

 يمي ة الاو  ط ا سارات هي

     

لدى الهاا ة تظام ليم ا آت والحضا ز صاص مال ااي و يي   .3

 ط ا سارات هيإتهاح يمي ة الاو  

     

تض ر امدارة ال ي ا  رص المشارنة  ي المؤتمرات المحي ة  .4

 وال رم ة  ي اهال الاو  ط ا سارات هي

     

تس   امدارة ال ي ا لا ضير ندرات ال ااي و وتحس مدا وتمم ادا  .5

  ي اهال الاو  ط ا سارات هي

     

دارات المدمة الاي لدى الهاا ة ص ة تاا و اما اتات والم .6

 تحااج إل دا يمي ة الاو  ط ا سارات هي

     

امدارة ال ي ا  ي الهاا ة لديدا الولرة المماسلة  ي اهال  .7

 الاو  ط ا سارات هي

     

     لدى إدارة الهاا ة القضة وال مق الم يضم و لا ل ق الو ة  .8
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 ا سارات ه ة

ي  الو ة ا سارات ه ة مش لا تقضم امدارة ال ي ا مالرنامة ي .9

 ناالا واراج ادا وتحديثدا ماسامرار

     

تسا  و الهاا ة مولراء او الوارج مددف ا رتقاء ممدارات  .11

 وندرات الهداق امداري  ي اهال الاو  ط ا سارات هي

     

 الث لث : تاافر ال اار  ال  ل ةال ج ل 

و اضاقتادا لياو  ط تو ب إدارة الهاا ة جزءا  اماسلا  ا .1

 ا سارات هي

     

المليل المو ب ليو ة ا سارات ه ة نض لا ماحق ق ا هداف  .2

 الممشضدة

     

ت امد إدارة الهاا ة  ي تمض ذ الو ة ا سارات ه ة يي  الممح  .3

 الوارج ة

     

تس   إدارة الهاا ة ليح ضل يي  تمضيلا او المؤسسات  .4

 ل ة متهاح يمي ة الاو  ط ا سارات هيالماتحة ال رم ة والدو

     

ت امد إدارة الهاا ة يي  إيرادات ال لا   ي مماء ص ادا  .5

 ا سارات ه ة

     

تقدم الهاا ة مضا ز اماسلة ليهدات الاي تهادد  ي ت ل ق  .6

 الاو  ط ا سارات هي

     

      تشارك اؤسسات احي ة  ي ديلا يمي ة الاو  ط ا سارات هي .7

      تساودم الهاا ة المضارد المال ة مح مة و ق مست يمي ة سي مة .8
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 الجزء الث لث : الالء التنظ  ي :

م  را تق   كم ل دى صحة العب رات الت ل ة حال العاامل ال ؤثرة على الالء التنظ  ي في الح لت الآت ة 

 لج معتكم ال اقرة :
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 ال ج ل الأول : ال اافقة على س  سة الج معة

      اتقللا س اسة الهاا ة مقماية  .1

      س اسة الدوام المال ة مال ا  مالهاا ة وا حة واماسلة .2

      س اسة ا ت ا ت المضاضمة  ي الهاا ة اض دة وتزيلا الحضاجز .3

      ي الهاا ة تظام   ال ي الج اشانلا ال ااي و وش اويدلا  .4

مهداف الهاا ة والاي ت مح امدارة ال ي ا الضصضل إل دا وا حة  .5

 واضدضاة

     

      مجد تضسي ااضق ا  ال ث ر او الس اسات الدااة الما يقة مالمضظض و .6

      تسا    مي ت لر يو رميك محرية ومدوي صضف او اديريك .7

الس اسات وامجراءات الم امدة  ي الهاا ة ا رو ة لهم   ال ااي و  .8

 ويي  جم   اساضياتدلا

     

 ال ج ل الث ني : الرت  م و ص ر الج معة

      ايالر تضسي يم ر مماء    ال وللمة  ي هذه الهاا ة .1

      صلال ال ام الحالي  للا ا  ر مارك ال ملا  ي الهاا ة .2

ا اسا د مي اندم   ف المهدضد الم يض  امي متهاح يملا ات .3

 الهاا ة

     

      يدممي نث را  ا  ر هذه الهاا ة الاي ميملا مدا .4

      ممت مارتلاط ياطضي تهاه الهاا ة الاي ميملا   دا .5

      سااأ ر م اتي سيل ا  لض ترنل ال ملا مدذه الهاا ة .6

       سامرار  ي يميي مدذه الهاا ةمش ر مالازام مصلاني  ي ا .7

      مش ر مأي مي اش ية تضاجه هذه الهاا ة هي جزء او اشانيي الواصة .8

 ال ج ل الث لث : العضاية في الج معة على ال دى البع د وتوض له  على الج مع ت الأخرى

نراري مال ملا مالهاا ة صضا  وسأنضي س  دا  إ ا نأ ل مق ة  .1

  ملا  مو هذه الهاا ةم اتي  ي ال

     

مش ر مالأااي الضظ ضي  ي الهاا ة ) ز ر اددد مإتداء صدااتي مدوي  .2

 سلب 

     

      .لدذه الهاا ة ومش ر مالض ء لدامتا اديو  .3
لدي  قة مأي الهاا ة تحا   يي  المضظض و المام زيو مال ملا   دا  .4

 وتقدرهلا

     

 اا ة لي اماسلة اقارتة ممؤسسات مصرىالمزايا الاي تقدادا اله .5

ا جاقات السمضية  –اضاصلات  –الس و  –تأا و صحي  –) مد ت 

 ... ز رها   -السيف  –
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      سأدا   يو الهاا ة يمد  نرها مسضء ما  م د ترني لي ملا   دا . 6

م د اتاقالي ل ملا جديد صارج الهاا ة سأندم م  ار وانارامات  .7

 سساي القديمةلا ضير اؤ

     

متحدث يو الهاا ة ماام اصدنائي مأتدا اؤسسة يظ مة تساحق امي  .8

 مي ا ور مال ملا مدا
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 ( 2ملحق رقم ) 

 مخر  ت التحل ل الحص ئي
 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 طل  ة ا  ياماسب الهاا ة  ي الامظ مي  لاالد 

 المؤسسة يملا
212 2.00 5.00 3.8868 .87429 

 مما الامظ مي الد  لا يي  ت ديلات ادصال تلا

 ا سارات ه ة الو ة ت ل ق يودم
212 2.00 5.00 3.5377 .91511 

 الاو  ط يمي ة تودم الحال ة الضظ ض ة المضان 

 ا سارات هي
212 1.00 5.00 3.5283 .99484 

 و قا تحدد الامظ مي الد  لا  ي المشاط اوجه

 ا سارات هي لياو  ط
212 1.00 5.00 3.4623 .98495 

 ال ي ا ا دارة م و   الة ات ال نمضات تاضا ر

 ت ل ق صلال ا صرى ا دارية والمساضيات

 ا سارات ه ة الو ة

212 1.00 5.00 3.1887 1.11102 

 و  طالا دور الهاا ة ادارة ت زق

 الد  لا اساضيات نا ة  ي ا سارات هي

 الامظ مي

212 1.00 5.00 3.3113 1.05186 

 ال ي ا ا دارة  ريق م و اشارنة اسئضل ة تضجد

 ا سارات ه ة مامض ذ الميازم والضريق
212 1.00 5.00 3.3962 1.07253 

 مالاو  ط الواصة ا دوار  ي و ضح يضجد

 داريةا  المساضيات ل ا ة ا سارات هي
212 1.00 5.00 3.1604 1.07656 

 م مي ة تؤاو ادارية نضاءات مالهاا ة ياض ر

 امارسادا يي  ونادرة ا سارات هي الاو  ط
212 1.00 5.00 3.6321 1.10428 

 لدى الحماس ا ارة يي  ال ي ا ا دارة ت ملا

 ا سارات هي الاو  ط يمي ة لممارسة ال ااي و
212 1.00 5.00 3.0000 1.11856 

 صاص والحضا ز ليم ا ات تظام الهاا ة لدى

 الاو  ط يمي ة اتهاح يي  مال ااي و

 ا سارات هي

212 1.00 5.00 2.8113 1.30702 

  ي المشارنة  رص ال ي ا ا دارة تض ر

 اهال  ي وال رم ة المحي ة المؤتمرات

 ا سارات هي الاو  ط

212 1.00 5.00 3.1698 1.07069 
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 ال ااي و ندرات لا ضير ل ي اا ا دارة تس  

 الاو  ط اهال  ي وتمم ادا وتحس مدا

 ا سارات هي
212 1.00 5.00 3.1038 1.15958 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 والمدارات ا ا اتات تاا و ص ة الهاا ة لدى

 الاو  ط يمي ة ال دا تحااج الاي المدمة

 ا سارات هي

212 1.00 5.00 2.9528 .88572 

 المماسلة الولرة لديدا الهاا ة  ي ال ي ا ا دارة

 ا سارات هي الاو  ط اهال  ي
212 1.00 5.00 3.4623 1.02272 

 الم يضم و وال مق القضة الهاا ة ادارة لدى

 ا سارات ه ة الو ة لا ل ق
212 1.00 5.00 3.1698 .98781 

 الو ة يي  مالرنامة ال ي ا ا دارة تقضم

 وتحديثدا واراج ادا ناالا مش لا رات ه ةا سا

 ماسامرار

212 1.00 5.00 3.2075 1.03692 

 مددف الوارج او مولراء الهاا ة تسا  و

  ي ا داري الهداق وندرات ممدارات ا رتقاء

 ا سارات هي الاو  ط اهال

212 1.00 5.00 3.3113 .93751 

 او اماسلا جزءا الهاا ة ادارة تو ب

 ا سارات هي   طلياو اضاقتادا
212 1.00 5.00 3.5943 .98113 

 نض لا ا سارات ه ة ليو ة المو ب المليل

 الممشضدة ا هداف ماحق ق
212 1.00 5.00 3.1792 .82378 

 الو ة تمض ذ  ي الهاا ة ادارة ت امد

 الوارج ة الممح يي  ا سارات ه ة
212 2.00 5.00 3.5566 .93464 

 او تمضيلا يي  لليح ض الهاا ة ادارة تس  

 يمي ة  تهاح والدول ة الماتحة المؤسسات

 ا سارات هي الاو  ط

212 1.00 5.00 3.6321 .90628 

  ي ال لا  ايرادات يي  الهاا ة ادارة ت امد

 ا سارات ه ة ص ادا مماء
212 1.00 5.00 3.5755 .95340 

 تهادد الاي ليهدات اماسلة مضا ز الهاا ة تقدم

 ا سارات هي  طالاو  ت ل ق  ي
212 1.00 5.00 2.9811 .95373 

 يمي ة ديلا  ي احي ة اؤسسات تشارك

 ا سارات هي الاو  ط
212 1.00 5.00 3.2830 .97119 

 و ق مح مة المال ة المضارد الهاا ة تساودم

 سي مة يمي ة است
212 1.00 5.00 3.0000 1.12701 

 1.22162 3.3302 5.00 1.00 212 مقماية الهاا ة س اسة اتقللا
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 وا حة مالهاا ة مال ا المال ة الدوام س اسة

 واماسلة
212 1.00 5.00 3.5283 .96584 

 اض دة الهاا ة  ي المضاضمة ا ت ا ت س اسة

 الحضاجز وتزيلا
212 1.00 5.00 3.0189 1.14355 

 ال ااي و اشانلا ي الج   ال تظام الهاا ة  ي

 وش اويدلا
212 1.00 5.00 2.8491 1.07353 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ال ي ا ا دارة ت مح والاي الهاا ة اهداف

 واضدضاة وا حة ال دا الضصضل
212 1.00 5.00 3.2170 1.03955 

 الدااة الس اسات او ال ث ر ا  ااضق تضسي اجد

 مالمضظض و الما يقة
212 1.00 5.00 3.3113 1.04281 

 ومدوي محرية رايك يو ت لر اي تسا   

 اديريك او صضف
212 1.00 5.00 3.5000 1.14577 

 الهاا ة  ي الم امدة وا جراءات الس اسات

 اساضياتدلا جم   ويي  ال ااي و لهم   ا رو ة
212 1.00 5.00 3.2358 1.14827 

 هذه  ي وللمة   ال مماء يم ر تضسي ايالر

 الهاا ة
212 2.00 5.00 4.2264 .79433 

  ي ال ملا مارك ا  ر للا لحاليا ال ام صلال

 الهاا ة
212 1.00 5.00 3.6887 1.21103 

 الم يض  المهدضد   ف اندم اي اسا د اتا

 الهاا ة يملا  تهاح امي
212 1.00 5.00 4.0660 .93655 

 ايملا الاي الهاا ة هذه ا  ر نث را يدممي

 مدا
212 1.00 5.00 4.2453 .87959 

 ايملا الاي  ةالهاا تهاه ياطضي مارتلاط امت

   دا
212 1.00 5.00 4.1698 .90780 

 مدذه ال ملا ترنل لض سيل ا م اتي سااا ر

 الهاا ة
212 1.00 5.00 3.6132 1.15665 

 يميي  ي ا سامرار  ي اصلاني مالازام اش ر

 الهاا ة مدذه
212 1.00 5.00 4.0943 .91877 

 هي الهاا ة هذه تضاجه اش ية اي ماي اش ر

 الواصة يياشان او جزء
212 1.00 5.00 3.8774 .98040 

 وسانضي صضا  مالهاا ة مال ملا نراري

  مو ال ملا  ي م اتي مق ة نأ ل ا ا س  دا

 الهاا ة هذه

212 1.00 5.00 3.9811 1.03017 
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 اددد ز ر) الهاا ة  ي الضظ ضي ما ااي اش ر

 سلب مدوي صدااتي ماتداء
212 1.00 5.00 3.9906 .95882 

 99704. 3.8585 5.00 1.00 212 لدا ما تاماء واش ر الهاا ة لدذه اديو اتا

 المضظض و يي  تحا   الهاا ة ماي  قة لدي

 وتقدرهلا   دا مال ملا المام زيو
212 1.00 5.00 3.2358 1.23574 

 اقارتة اماسلة لي الهاا ة تقدادا الاي المزايا

-الس و-صحي تاا و-مد ت)اصرى ممؤسسات

-السمضية اتا جاق-اضاصلات

 ز رها00000السيف

 

212 1.00 5.00 3.0377 1.25381 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 م د ما  مسضء  نرها يمد الهاا ة يو سادا  

    دا لي ملا ترني
212 1.00 5.00 4.1038 .88086 

 ساندم الهاا ة صارج جديد ل ملا اتاقالي م د

 القديمة اؤسساي لا ضير وانارامات ا  ار
212 1.00 5.00 3.8302 .91819 

 ماتدا اصدنائي ااام الهاا ة يو اتحدث

 مال ملا ا ور اي امي تساحق يظ مة اؤسسة

 مدا

212 1.00 5.00 3.9717 .99722 

Valid N (listwise) 212     

 

Frequency Table 

 الناع

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.9 67.9 67.9 144  نر 

 100.0 32.1 32.1 68 اتث 

Total 212 100.0 100.0  

 العل ي ال ؤرل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4  انلا  اتضية 

 17.0 15.1 15.1 32 ااضسط دميضم

 50.0 33.0 33.0 70 م الضريضس
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 80.2 30.2 30.2 64 ااجسا ر

 100.0 19.8 19.8 42 دناضراه

Total 212 100.0 100.0  

 

 الخبرة سناات

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.9 34.9 34.9 74  انلا سمضات3 او 

 61.3 26.4 26.4 56 سمضات8-سمضات4 او

 84.0 22.6 22.6 48 سمة15-سمضات9 او

 100.0 16.0 16.0 34 سمة15 او انثر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 الع ر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.3 11.3 11.3 24  انلا سمة25 او 

 47.2 35.8 35.8 76 34-سمة26 او

 74.5 27.4 27.4 58 42-35 او

 92.5 17.9 17.9 38 50-43 او

 100.0 7.5 7.5 16 50 او انلر

Total 212 100.0 100.0  

 

 ال ت  ع ة الح لة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.0 67.0 67.0 142 اازوج 

 97.2 30.2 30.2 64 اازوج ز ر

 100.0 2.8 2.8 6 اصرى

Total 212 100.0 100.0  
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 الاظ وي ال ركز

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.6 56.6 56.6 120 اناديمي 

 100.0 43.4 43.4 92 اداري

Total 212 100.0 100.0  

 

 ال ؤسسة ع ل طب عة مع يتن سب الج معة في التنظ  ي اله كل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 22 اضا ق 

 23.6 13.2 13.2 28 احايد

 77.4 53.8 53.8 114 اضا ق ز ر

 100.0 22.6 22.6 48 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات ج ة الخطة تطب ق يخدم و   التنظ  ي اله كل على تعديلات ا خ ل تم

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.0 17.0 17.0 36 اضا ق 

 41.5 24.5 24.5 52 احايد

 87.7 46.2 46.2 98 اضا ق ز ر

 100.0 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات جي التخط ط ع ل ة تخدم الح ل ة الاظ و ة ال ااقع

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 2 تمااا اضا ق 

 18.9 17.9 17.9 38 اضا ق

 43.4 24.5 24.5 52 احايد
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 84.0 40.6 40.6 86 اضا ق ز ر

 100.0 16.0 16.0 34 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات جي للتخط ط وفق  تحد  التنظ  ي اله كل في النش ط او ه

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 17.9 15.1 15.1 32 اضا ق

 45.3 27.4 27.4 58 احايد

 87.7 42.5 42.5 90 اضا ق ز ر

 100.0 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات ج ة الخطة تطب ق خلال الخرى ال ارية وال ستاي ت العل   ال ارة و ن فع لة اتص ل قناات تتاافر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 12 تمااا اضا ق 

 29.2 23.6 23.6 50 اضا ق

 59.4 30.2 30.2 64 احايد

 86.8 27.4 27.4 58 اضا ق ز ر

 100.0 13.2 13.2 28 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 التنظ  ي اله كل مستاي ت ك فة في السترات جي التخط ط  ور الج معة ا ارة تعزز

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 25.5 21.7 21.7 46 اضا ق

 50.9 25.5 25.5 54 احايد
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 88.7 37.7 37.7 80 اضا ق ز ر

 100.0 11.3 11.3 24 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات ج ة وتنو ذ ال لتزم والوريق العل   ال ارة فريق و ن مشتركة مسئال ة تا د

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 19.8 16.0 16.0 34 اضا ق

 54.7 34.9 34.9 74 احايد

 82.1 27.4 27.4 58 اضا ق ز ر

 100.0 17.9 17.9 38 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 ال ارية ال ستاي ت لك فة السترات جي و لتخط ط الخ صة ال وار في وضا  يا د

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.6 6.6 6.6 14 تمااا اضا ق 

 26.4 19.8 19.8 42 اضا ق

 62.3 35.8 35.8 76 احايد

 88.7 26.4 26.4 56 اضا ق ز ر

 100.0 11.3 11.3 24 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 م  رسته  على وق  رة السترات جي التخط ط وع ل ة تؤمن ا ارية كو ءات و لج معة يتافر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 10 تمااا اضا ق 

 17.0 12.3 12.3 26 اضا ق
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 37.7 20.8 20.8 44 احايد

 77.4 39.6 39.6 84 اضا ق ز ر

 100.0 22.6 22.6 48 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات جي التخط ط ع ل ة ل   رسة الع مل ن لدى الح  س اث رة على العل   ال ارة تع ل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق 

 31.1 18.9 18.9 40 اضا ق

 63.2 32.1 32.1 68 احايد

 93.4 30.2 30.2 64 اضا ق ز ر

 100.0 6.6 6.6 14 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات جي التخط ط ع ل ة انج   على و لع مل ن خ ص والحاافز لل ك ف ت نظ م الج معة لدى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.0 17.0 17.0 36 تمااا اضا ق 

 48.1 31.1 31.1 66  قاضا

 67.9 19.8 19.8 42 احايد

 85.8 17.9 17.9 38 اضا ق ز ر

 100.0 14.2 14.2 30 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات جي التخط ط مج ل في والعرو ة ال حل ة ال ؤت رات في ال ش ركة فرص العل   ال ارة تافر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 7.5 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق 

 27.4 19.8 19.8 42 اضا ق

 55.7 28.3 28.3 60 احايد

 92.5 36.8 36.8 78 اضا ق ز ر

 100.0 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 

 السترات جي التخط ط مج ل في وتن  ته  س نه وتح الع مل ن قدرات لتطاير العل   ال ارة تسعى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق 

 35.8 28.3 28.3 60 اضا ق

 57.5 21.7 21.7 46 احايد

 88.7 31.1 31.1 66 اضا ق ز ر

 100.0 11.3 11.3 24 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات جي التخط ط ع ل ة ال ه  تحت ج التي ال ه ة وال ه رات المك ن ت ت م ن خطة الج معة لدى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 10 تمااا اضا ق 

 29.2 24.5 24.5 52 اضا ق

 73.6 44.3 44.3 94 احايد

 97.2 23.6 23.6 50 اضا ق ز ر

 100.0 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 السترات جي التخط ط مج ل في ال ن سبة الخبرة لديه  الج معة في العل   ال ارة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 17.9 15.1 15.1 32 ضا قا

 49.1 31.1 31.1 66 احايد

 84.0 34.9 34.9 74 اضا ق ز ر

 100.0 16.0 16.0 34 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات ج ة الخطة لتطب ق ال طلاو ن والع ق القاة الج معة ا ارة لدى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 25.5 22.6 22.6 48 اضا ق

 65.1 39.6 39.6 84 احايد

 89.6 24.5 24.5 52 اضا ق ز ر

 100.0 10.4 10.4 22 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 و ست رار وتحديثه  ته ومرا ع ك مل وشكل السترات ج ة الخطة على و لرق وة العل   ال ارة تقام

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 25.5 21.7 21.7 46 اضا ق

 62.3 36.8 36.8 78 احايد

 87.7 25.5 25.5 54 اضا ق ز ر

 100.0 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 السترات جي التخط ط مج ل في ال اري الجه ز وقدرات و ه رات الرتق ء وهدف الخ رج من وخبراء الج معة تستع ن

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 2 تمااا اضا ق 

 20.8 19.8 19.8 42 اضا ق

 57.5 36.8 36.8 78 احايد

 89.6 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 10.4 10.4 22 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات جي للتخط ط ماازنته  من من سب   زءا الج معة ا ارة تخصص

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 2 تمااا اضا ق 

 13.2 12.3 12.3 26 اضا ق

 47.2 34.0 34.0 72 يداحا

 79.2 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 20.8 20.8 44 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 ال نشا ة الرداف وتحق ق كو ل السترات ج ة للخطة ال خصص ال بلغ

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 2 تمااا اضا ق 

 20.8 19.8 19.8 42 اضا ق

 64.2 43.4 43.4 92 احايد

 96.2 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 الخ ر  ة ال نح على السترات ج ة الخطة تنو ذ في الج معة ا ارة تعت د

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 28 اضا ق 

 49.1 35.8 35.8 76 احايد

 82.1 33.0 33.0 70 اضا ق ز ر

 100.0 17.9 17.9 38 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 ات جيالستر التخط ط ع ل ة لنج   والدول ة ال  نحة ال ؤسس ت من ت ايل على للحصال الج معة ا ارة تسعى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 9.4 6.6 6.6 14 اضا ق

 38.7 29.2 29.2 62 احايد

 85.8 47.2 47.2 100 اضا ق ز ر

 100.0 14.2 14.2 30 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 السترات ج ة خطته  ون ء في الطلاب ايرا ات على الج معة ا ارة تعت د

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 11.3 9.4 9.4 20 اضا ق

 47.2 35.8 35.8 76 احايد

 82.1 34.9 34.9 74 اضا ق ز ر

 100.0 17.9 17.9 38 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 السترات جي التخط ط تطب ق في تجتهد التي للجه ت من سبة حاافز الج معة تقدم

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 20 تمااا اضا ق 

 26.4 17.0 17.0 36 اضا ق

 67.0 40.6 40.6 86 احايد

 99.1 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 9. 9. 2 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 السترات جي التخط ط ع ل ة  عم في محل ة مؤسس ت تش رك

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 18.9 15.1 15.1 32 اضا ق

 59.4 40.6 40.6 86 احايد

 89.6 30.2 30.2 64 اضا ق ز ر

 100.0 10.4 10.4 22 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 سل  ة ع ل ة اسس وفق وحك ة ال  ل ة ال اار  الج معة تستخدم

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق 

 31.1 18.9 18.9 40 اضا ق

 64.2 33.0 33.0 70 احايد

 92.5 28.3 28.3 60 اضا ق ز ر

 100.0 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 وقن عة الج معة س  سة اتقبل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.6 6.6 6.6 14 تمااا اضا ق 

 30.2 23.6 23.6 50  قاضا

 50.0 19.8 19.8 42 احايد

 80.2 30.2 30.2 64 اضا ق ز ر

 100.0 19.8 19.8 42 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 ومن سبة واضحة و لج معة ح ل   ال تبعة الدوام س  سة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.8 2.8 2.8 6 تمااا قاضا 

 19.8 17.0 17.0 36 اضا ق

 33.0 13.2 13.2 28 احايد

 91.5 58.5 58.5 124 اضا ق ز ر

 100.0 8.5 8.5 18 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 الحاا ز وتزيل مو دة الج معة في ال وتاحة التص لت س  سة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 22 تمااا اضا ق 

 35.8 25.5 25.5 54 اضا ق

 59.4 23.6 23.6 50 احايد

 92.5 33.0 33.0 70 اضا ق ز ر

 100.0 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 وشك ويهم الع مل ن مش كل يع لج فع ل نظ م الج معة في

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 20 تمااا اضا ق 

 39.6 30.2 30.2 64 اضا ق

 73.6 34.0 34.0 72 احايد

 92.5 18.9 18.9 40 اضا ق ز ر

 100.0 7.5 7.5 16 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 وموهامة واضحة ال ه  الاصال العل   ال ارة تط ح والتي الج معة ارداف

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 12 تمااا اضا ق 

 24.5 18.9 18.9 40 اضا ق

 57.5 33.0 33.0 70 احايد

 90.6 33.0 33.0 70 اضا ق ز ر

 100.0 9.4 9.4 20 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 و ل اظو ن ال تعلقة اله مة الس  س ت من الكث ر مع متوق نوسي ا د

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 23.6 19.8 19.8 42 اضا ق

 53.8 30.2 30.2 64 احايد

 87.7 34.0 34.0 72 اضا ق ز ر

 100.0 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 مديريك من خاف وودون وحرية رايك عن تعبر ان تستط ع

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.5 8.5 8.5 18 تمااا اضا ق 

 19.8 11.3 11.3 24 اضا ق

 37.7 17.9 17.9 38 احايد

 84.0 46.2 46.2 98 قاضا  ز ر

 100.0 16.0 16.0 34 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 مستاي تهم    ع وعلى الع مل ن لج  ع معروفة الج معة في ال عت دة وال راءات الس  س ت

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 12 تمااا اضا ق 

 31.1 25.5 25.5 54 اضا ق

 53.8 22.6 22.6 48 احايد

 85.8 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 14.2 14.2 30 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 الج معة رذه في ولبنة فع ل ون ء عنصر نوسي اعتبر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.8 3.8 3.8 8 قاضا 

 15.1 11.3 11.3 24 احايد

 58.5 43.4 43.4 92 اضا ق ز ر

 100.0 41.5 41.5 88 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 الج معة في الع ل وترك افكر لم الح لي الع م خلال

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 12 اااتم اضا ق 

 19.8 14.2 14.2 30 اضا ق

 36.8 17.0 17.0 36 احايد

 68.9 32.1 32.1 68 اضا ق ز ر

 100.0 31.1 31.1 66 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 الج معة ع ل لنج   مني ال طلاب ال جها  ضعف اقدم ان مستعد ان 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 6.6 3.8 3.8 8 اضا ق

 18.9 12.3 12.3 26 احايد

 65.1 46.2 46.2 98 اضا ق ز ر

 100.0 34.9 34.9 74 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 وه  اع ل التي الج معة رذه مص ر كث را يه ني

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 2.8 9. 9. 2 اضا ق

 17.9 15.1 15.1 32 احايد

 52.8 34.9 34.9 74 اضا ق ز ر
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 100.0 47.2 47.2 100 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 ف ه  لاع  التي الج معة تج ه ع طوي و رتب ط احس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 4.7 2.8 2.8 6 اضا ق

 18.9 14.2 14.2 30 احايد

 57.5 38.7 38.7 82 اضا ق ز ر

 100.0 42.5 42.5 90 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 الج معة وهذه الع ل تركت لا سلب   ح  تي ستت ثر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 10 تمااا اضا ق 

 17.9 13.2 13.2 28 اضا ق

 43.4 25.5 25.5 54 احايد

 72.6 29.2 29.2 62 اضا ق ز ر

 100.0 27.4 27.4 58 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 الج معة وهذه ع لي في الست رار في اخلاقي و لتزام اشعر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 4.7 2.8 2.8 6 اضا ق
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 22.6 17.9 17.9 38 احايد

 61.3 38.7 38.7 82 اضا ق ز ر

 100.0 38.7 38.7 82 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 الخ صة مش كلي من  زء ري الج معة رذه تاا ه مشكلة اي و ن اشعر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 9.4 7.5 7.5 16 اضا ق

 30.2 20.8 20.8 44 احايد

 70.8 40.6 40.6 86 اضا ق ز ر

 100.0 29.2 29.2 62 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 

 الج معة رذه ض ن الع ل في ح  تي وق ة قض ت اذا سع دا وس كان صااب و لج معة و لع ل قراري

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 7.5 4.7 4.7 10 اضا ق

 30.2 22.6 22.6 48 احايد

 61.3 31.1 31.1 66 اضا ق ز ر

 100.0 38.7 38.7 82 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 سبب ودون خدم تي و نه ء مهد  غ ر) الج معة في الاظ وي و لم ن اشعر
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 8 تمااا اضا ق 

 7.5 3.8 3.8 8 اضا ق

 19.8 12.3 12.3 26 احايد

 69.8 50.0 50.0 106 اضا ق ز ر

 100.0 30.2 30.2 64 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 له  و لنت  ء واشعر الج معة لهذه مدين ان 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا اضا ق 

 9.4 7.5 7.5 16 اضا ق

 33.0 23.6 23.6 50 احايد

 69.8 36.8 36.8 78 اضا ق ز ر

 100.0 30.2 30.2 64 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 

 وتقدررم ف ه  و لع ل ال ت  زين ال اظو ن على تح فظ الج معة و ن ثقة لدي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.3 11.3 11.3 24 تمااا اضا ق 

 28.3 17.0 17.0 36 اضا ق

 52.8 24.5 24.5 52 احايد

 84.0 31.1 31.1 66 اضا ق ز ر

 100.0 16.0 16.0 34 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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-السناية ال  زات-مااصلات-السكن-صحي ت م ن-ودلت)اخرى و ؤسس ت مق رنة من سبة لي الج معة تقدمه  التي ال زاي 

 غ رر 00000السلف

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 26 تمااا اضا ق 

 38.7 26.4 26.4 56 اضا ق

 58.5 19.8 19.8 42 احايد

 86.8 28.3 28.3 60 اضا ق ز ر

 100.0 13.2 13.2 28 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

  ف ه  للع ل تركي وعد حتى وساء ذكرر  عند الج معة عن س  افع

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 2 تمااا اضا ق 

 4.7 3.8 3.8 8 اضا ق

 21.7 17.0 17.0 36 احايد

 62.3 40.6 40.6 86 اضا ق ز ر

 100.0 37.7 37.7 80 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 القدي ة مؤسستي لتطاير واقتراح ت افك ر س قدم الج معة خ رج  ديد لع ل انتق لي وعد

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 4 تمااا  قاضا 

 5.7 3.8 3.8 8 اضا ق

 34.9 29.2 29.2 62 احايد

 74.5 39.6 39.6 84 اضا ق ز ر

 100.0 25.5 25.5 54 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  
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 وه  و لع ل افخر ان مني تستحق عظ  ة مؤسسة و نه  اصدق ئي ام م الج معة عن اتحدث

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 6 تمااا اضا ق 

 6.6 3.8 3.8 8 اضا ق

 29.2 22.6 22.6 48 احايد

 64.2 34.9 34.9 74 اضا ق ز ر

 100.0 35.8 35.8 76 تمااا اضا ق ز ر

Total 212 100.0 100.0  

 

Regression 

 

bVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ax . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: y  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.649 .422 .419 .48545 

a. Predictors: (Constant), x  

bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.108 1 36.108 153.221 a.000 

Residual 49.489 210 .236   

Total 85.597 211    

a. Predictors: (Constant), x     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.649 .422 .419 .48545 

b. Dependent Variable: y     

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.547 .174  8.875 .000 

x .638 .052 .649 12.378 .000 

a. Dependent Variable: y     

 

Regression 

 

bVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ax13 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: y3  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.474 .225 .221 .65686 

a. Predictors: (Constant), x13  

 

 

bANOVA 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.297 1 26.297 60.948 a.000 

Residual 90.609 210 .431   

Total 116.906 211    

a. Predictors: (Constant), x13     

b. Dependent Variable: y3     

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.803 .254  7.111 .000 

x13 .581 .074 .474 7.807 .000 

a. Dependent Variable: y3     

 

 

Regression 

 

bVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ax12 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: y2  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.244 .060 .055 .68384 

a. Predictors: (Constant), x12  
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bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.233 1 6.233 13.329 a.000 

Residual 98.203 210 .468   

Total 104.436 211    

a. Predictors: (Constant), x12     

b. Dependent Variable: y2     

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.297 .198  16.692 .000 

x12 .220 .060 .244 3.651 .000 

a. Dependent Variable: y2     

 

Regression 

 

bVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ax11 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: y1  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.693 .481 .478 .58394 

a. Predictors: (Constant), x11  



  ال لاحق

 (143 ) 

 

bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 66.238 1 66.238 194.256 a.000 

Residual 71.606 210 .341   

Total 137.843 211    

a. Predictors: (Constant), x11     

b. Dependent Variable: y1     

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .670 .189  3.539 .000 

x11 .751 .054 .693 13.938 .000 

a. Dependent Variable: y1     
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Reliability 

 

Notes 

Output Created 18-2012-سلل EEST 19:25:14 

Comments  

Input Data E:\E\stat analysis\M Ebrahim palastin\احمد 

 sav.ال ضيب

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 212 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 z8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.005 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 8 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 8 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 
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aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 8 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 8 
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Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 10 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 212 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 212 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 8 

Compare 
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T-Test 

 

Group Statistics 

 المرنز 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الضظ ضي

y 06338. 69433. 3.7410 120 اناديمي 

 05644. 54136. 3.5679 92 اداري

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .137 2 .069 .168 .845 

Within Groups 85.460 209 .409   

Total 85.597 211    

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .580 4 .145 .353 .842 

Within Groups 85.017 207 .411   

Total 85.597 211    

 

 

 

 

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 6.798 3 2.266 5.981 .001 

Within Groups 78.799 208 .379   

Total 85.597 211    

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Multiple Comparisons 

y 

LSD 

      

(I) الولرة سمضات (J) الولرة سمضات 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2205. -2093.- 959. 10902. 00563. سمضات8-سمضات4 او  انلا سمضات3 او

 6628. 2130. 000. 11407. 43792.* سمة15-سمضات9 او

 4433. -0595.- 134. 12752. 19191. سمة15 او انثر

 2093. -2205.- 959. 10902. -00563.-  انلا سمضات3 او سمضات8-سمضات4 او

 6710. 1936. 000. 12107. 43229.* سمة15-سمضات9 او

 4501. -0775.- 165. 13382. 18627. ةسم15 او انثر

 -2130.- -6628.- 000. 11407. -43792.*  انلا سمضات3 او سمة15-سمضات9 او

 -1936.- -6710.- 000. 12107. -43229.* سمضات8-سمضات4 او

 0260. -5180.- 076. 13797. -24602.- سمة15 او انثر

 0595. -4433.- 134. 12752. -19191.-  انلا سمضات3 او سمة15 او انثر

 0775. -4501.- 165. 13382. -18627.- سمضات8-سمضات4 او

 5180. -0260.- 076. 13797. 24602. سمة15-سمضات9 او

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Between Groups 2.865 4 .716 1.792 .132 

Within Groups 82.732 207 .400   

Total 85.597 211    

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المضع 

y 04966. 59593. 3.7106 144  نر 

 08628. 71146. 3.5711 68 اتث 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 رنزالم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الضظ ضي

y 06338. 69433. 3.7410 120 اناديمي 

 05644. 54136. 3.5679 92 اداري

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .137 2 .069 .168 .845 

Within Groups 85.460 209 .409   

Total 85.597 211    

 

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups .580 4 .145 .353 .842 

Within Groups 85.017 207 .411   

Total 85.597 211    

 

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.798 3 2.266 5.981 .001 

Within Groups 78.799 208 .379   

Total 85.597 211    

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المضع 

y 04966. 59593. 3.7106 144  نر 

 08628. 71146. 3.5711 68 اتث 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

y 

LSD 

      

(I) الولرة سمضات (J) الولرة سمضات 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2205. -2093.- 959. 10902. 00563. سمضات8-سمضات4 او  انلا سمضات3 او

 6628. 2130. 000. 11407. 43792.* سمة15-سمضات9 او

 4433. -0595.- 134. 12752. 19191. سمة15 او انثر

 2093. -2205.- 959. 10902. -00563.-  انلا سمضات3 او سمضات8-سمضات4 او

 6710. 1936. 000. 12107. 43229.* سمة15-سمضات9 او

 4501. -0775.- 165. 13382. 18627. سمة15 او انثر

 -2130.- -6628.- 000. 11407. -43792.*  انلا سمضات3 او سمة15-سمضات9 او
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 -1936.- -6710.- 000. 12107. -43229.* سمضات8-سمضات4 او

 0260. -5180.- 076. 13797. -24602.- سمة15 او انثر

 0595. -4433.- 134. 12752. -19191.-  انلا سمضات3 او سمة15 او انثر

 0775. -4501.- 165. 13382. -18627.- سمضات8-سمضات4 او

 5180. -0260.- 076. 13797. 24602. سمة15-سمضات9 او

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    

Oneway 

 

ANOVA 

y      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.865 4 .716 1.792 .132 

Within Groups 82.732 207 .400   

Total 85.597 211    
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

y Equal variances assumed .880 .349 1.494 210 .137 .13957 .09345 -.04464- .32378 

Equal variances not 

assumed 

  
1.402 112.942 .164 .13957 .09955 -.05765- .33679 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

y Equal variances assumed 4.024 .046 1.974 210 .050 .17304 .08766 .00023 .34585 

Equal variances not 

assumed 

  
2.039 209.932 .043 .17304 .08487 .00573 .34034 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

y Equal variances assumed .880 .349 1.494 210 .137 .13957 .09345 -.04464- .32378 

Equal variances not assumed   1.402 112.942 .164 .13957 .09955 -.05765- .33679 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

y Equal variances 

assumed 
4.024 .046 1.974 210 .050 .17304 .08766 .00023 .34585 

Equal variances not 

assumed 

  
2.039 209.932 .043 .17304 .08487 .00573 .34034 
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Introduction 

The world is witnessing now radical changes fast and successive, where it 

became the predominant attribute on work environment is the quick change as well 

as this quick change characterize in the  technological progress and contains a lot 

of contradictions. 

The needs of the loyal strategic leadership was not important as now, where 

imposes on the leaders of the organizations that create strategically awareness and 

renewed vital operations. In this important work which represented In putting the 

strategy and implement, review and update it, art and the curriculum must be 

applied together with passion, skill and commitment, within these strength points 

would ensure the achievement of a strong chance of survival, as well as the 

possibility of achieving levels of success which required by all people with an 

interest in any organization.  

With the large increase in the size of the educational institutions and the 

expansion of its acts, the concept of strategic planning witnesses large turnout so 

emerge the need to adopt new methods in the management of institutions and to 

use of strategies through strategic planning.  

Given the importance of strategic planning at the institution's level as a 

whole and the various administrative units in building management skills and 

prepare expected scenarios to deal with the events and use it as a tool to develop 

and change the path of management and build a future vision of the institution 

must formulate a strategy and applied it in the institutions to solve problems and 

make good decisions. 

And the organizational loyalty in the modern management thought is an 

expression generally refers to the extent of the sincerity, merger and love shown by 

the individual towards his work, and the reflection of that on the individual to 
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accept the institution's objectives which he works in, and his dedication, strong 

desire and the continued effort to achieve these objectives. 

This recognition must be the strategic choice for higher education 

institutions which attributed to them the responsibility to lead our society towards 

the future, which requires them to invest their human resources mutual investment 

between the individual and the institution continuity of the contractual relationship 

between them and consequent to that, the individual's behavior is more than the 

official behavior which is expected by the institution and the individual's desire to 

give a larger part of his time and effort to contribute to the success and 

continuation of the institution, such as the willingness to make a greater effort and 

doing volunteer work and bear additional responsibilities.  

This study will recognize on the impact of strategic planning on 

organizational loyalty in higher education institution, and taking Palestine technical 

university Khadouri which has been adopted as a governmental university in 2007, 

where was a college and before that was an agricultural school which considers as 

an oldest educational institutions in Palestine, which was established in 1930. 

 

First : Research Problem : 

On 2/11/2011 the researcher conduct interviews with both dean of planning 

and development and the vice president for administrative affairs and vice 

president for academic affairs to identify the extent of the employees' loyalty at the 

university and find out the impact of strategic planning in improving organizational 

loyalty. 

It was clear from the interviews the following:  

1- A weakness in organizational loyalty among some workers at the university. 

2- The strategic planning at the university will contribute to improving 

organizational loyalty to employees. 
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The research problem can be summarized in the following main question: 

"Is there a relationship between strategic planning and organizational 

loyalty" and branches the following dub-questions: 

 

1- 1 - Is there significant relation statistically significant between the 

availability requirements of strategic planning (provide the organizational 

structure appropriate administrative system efficient, provide the necessary 

financial resources) and Perceptions organizational loyalty in terms of the 

(approval of university policy, interest in the fate University, members of the 

university in the long runin preference to other universities) 

2- 2 - Are there significant differences statistically significant between 

organizational loyalty attributable to demographic variables (gender, 

qualifications, years of service, age, marital status, career center) 

 

Second : Hypotheses 

Research hypotheses represented in the following : 

1. First Hypothesis : 

No significant relation which has statistically significant between the level 

of availability of statistical requirements of strategic planning and the factors 

affecting organizational loyalty, from this hypothesis branches the following sub-

hypotheses: 

 

A- There is no significant relation which has statistically significant between 

the level of statistical provide the appropriate organizational structure in 

strategic planning and its impact on university policy. 
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B- There is no significant relation which has statistically significant between 

the availability of efficient administrative system for the preparation of the 

strategic plan and its impact on the interest in the fate of the university. 

C- There is no significant relation which has statistically significant between 

the availability of the necessary financial resources for strategic planning 

and its impact on the members of the university in the long term and in 

preference to other universities. 

Second Hypothesis : 

There are no significant differences statistically significant between the 

views of the study sample for the following demographic variables (gender, 

scientific qualifications, service period, age, marital status, career center) in terms 

of perceptions of organizational loyalty, from this hypothesis branches the 

following sub-hypotheses:  

A- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the Gender variable. 

B- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the scientific qualifications variable.  

C- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the service period variable. 

D- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the age variable. 

E- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the marital status variable. 

F- There are no significant differences statistically significant between 

organizational loyalty due to the career center variable. 
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Third: Research Objectives : 

Researcher seeks to achieve the following objectives: - 

1- Study the effect of each dimension of strategic planning requirements and 

the extent of his relationship with organizational loyalty to determine the 

relative importance. 

2- Study the effect of each dimension of organizational loyalty and the extent 

of its relationship with demographic variables 

3- To reach the most important recommendations and suggestions that serve 

the Palestine Technical University to support the requirements Perceptions 

strategic planning and its impact on organizational loyalty. 

Fourth: Research Importance : 

The importance of research can be summarized in the following aspects: 

1- Scientific Importance : 

A. Find touched on the subject has been touched upon scarcity of private 

researchers in the field of higher education and universities. 

B. This research derives its importance to know the impact of strategic 

planning on organizational loyalty to employees. 

C. Promote a culture of strategic planning in the Palestinian institutions in 

general and the Palestinian universities in particular. 

D. Modernity draws various institutions in general and education in 

particular towards the application of strategic planning in the 

Palestinian universities and a statement its impact on organizational 

loyalty. 
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2- Practical Importance : 

A. Field research will address the aspects of the impact of strategic 

planning on organizational loyalty to universities in general and the 

Palestine Technical University - Khadouri in particular (in place of the 

field study), so that they can benefit other researchers. 

B. Expected that this research will contribute to a new vision of the 

philosophy of strategic planning in higher education institutions and 

linked with the achievement of organizational loyalty, particularly as 

there is a dearth of such studies and thus will try to fill the void in the 

library in general and the Arab Palestinian library in particular. 

3- Personal Importance: 

Because of the researcher is a member of work staff in Palestinian 

Technical University, He wants to upgrade the performance of the 

university and get rid of any impediments in achieving this. 
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