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ةالدراس ملخص  
لحكومیة ھدفت الدراسة إلى تقییم فاعلیة البرامج التي تتبناھا وزارة التربیة والتعلیم في علاج ظاھرة العنف في المدرسة ا

أداة والثانیة استمارة مؤشرات للحد من العنف، الأولى  :أسئلة الدراسة تم استخدام ثلاث أدوات نالفلسطینیة، وللإجابة ع
) 8على عینة من ( الأولى وطبقت  الثالثة أداة تقویم برنامج اجتماعي،وتحقق أھداف البرنامج ومخرجاتھ،  لقیاس نسبة

) مدارس یطبق فیھا برنامج سیاسة الحد من 8مدارس یطبق فیھا برنامج المدرسة صدیقة للطفل في مدیریة طولكرم، و(
الأداة  نعجابة الإ تتمو،  طلبة، ومعلمین، ومرشدین)(رداً ) ف144(، على عینة قوامھادسالعنف في مدیریة ضواحي الق

تحلیل فاعلیة البرنامج من ل استخدمت الثالثة) من مدیري المدارس ومنسقي الصحة المدرسیة، في حین 32من قبل( الثانیة
نوعیة تم  وذلك باستخدام أداة ،قبل منسقي البرنامجین في الإدارة العامة للصحة المدرسیة في وزارة التربیة والتعلیم

تطویرھا لھذا الغرض، ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة حول فاعلیة برنامجي المدرسة صدیقة للطفل 
وسیاسة الحد من العنف ما یأتي:  

1. معدل النسب المئویة لتحقق المؤشرات في مدارس الإناث أعلى منھا في مدارس الذكور، حیث  یوجد في مدارس  
غلب مؤشرات الحد من العنف، مع وجود استدامة للمخرجات.الإناث تحقیق فعال لأ  
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2. معدل النسب المئویة لتحقق المؤشرات من وجھة نظر الھیئة الإداریة والتدریسیة أعلى منھا لدى الطلبة، حیث ارتأت  
رجات.الھیئة الإداریة والتدریسیة أن ھناك تحقیقاً فعالاً لأغلب مؤشرات الحد من العنف، مع وجود استدامة للمخ  

3. تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز في المدرسة، وینفذ طاقم المدرسة حصلت المؤشرات(  
بینما أنشطة فعالة لمنع نبذ أحد الطلبة من قبل الأقران على أدنى نسبة مئویة، في مدارس الذكور ومدارس الإناث، 

وینفذ المرشد التربوي أو طاقم  ،والجیدة وتعززھا لدى الطلبة حصلت المؤشرات: تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة
على أعلى نسبة تحقق في مدارس الذكور ومدارس الإناث. المدرسة أنشطة تسھم في الحد من العنف  

4. معظم المدارس في البرنامجین تصل إلى تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج سیاسة الحد من العنف، مع وجود بعض  
ضعیفة للمخرجات. الصعوبات، واستدامة  

5. ومن أبرز دلالات تحقق برنامجي المدرسة صدیقة للطفل، وسیاسة الحد من العنف:   
ü وفي قدراتھم  ،الحیاتیة الأطفال معلمون والأھل تحسناً في مھاراتحیث لاحظ ال ،بدا الأثر واضحاً على الأطفال

الأكادیمیة، والتزامھم بالمدرسة.   
ü  عظم النشاطات المخطط لھا ضمن الوقت المحدد.قادراً على تنفیذ م البرنامج كان  
ü  تبین أن الأسلوب المستخدم في تطبیق المشروع كان ذا كفاءة عالیة، ومكَّن من وجود نظام تخطیط ومتابعة وتقییم على

مختلف المستویات، سواء في المدیریات أو المدارس.  
ü  نظام والتقییم التقلیدي للمعلم، والمدارس بعد الدوام، لا تدعم نجاح البرنامج (مثل سیاسة فتح ھناك سیاسات في الوزارة

الحصص التقلیدیة).  
ü .یوجد استخدام للإمكانات المتاحة بأعلى فاعلیة، وبأقل قدر من الفاقد المسموح بھ  
ü مفاھیم المدیرین  الصعوبات لا تعود إلى عیوب في التخطیط أو قصور في الإمكانیات، بل تعود إلى صعوبة تغییر

بخصوص العنف كوسیلة للتربیة والانضباط. والمعلمین  
ü زادت من صعوبة التطبیق. ،المدیر والمعلم وتحدیداً  ،اعتقادات مجتمع المدرسة  

 
ومن أبرز التوصیات التي خرجت بھا الدراسة ما یأتي:  

1. :عمل دراسات بحثیة حول ظاھرة العنف للخروج ببرامج إجرائیة أكثر تحدیداً من سیاسة الحد من العنف، مثل   
ü دراسة تجریبیة تقارن مدارس من محافظة ضواحي القدس مع مدارس شبیھة في محافظة أخرى لضبط المتغیرات  

وإبقاء متغیر البرنامج وحده الفرق بین الضابطة والتجریبیة.  
ü اج دراسة حول علاقة العنف بمتغیرات قد تنسى مثل متغیر الدافعیة، والإنجاز، والصحة النفسیة، وتقدیرالذات، واستنت 

طبیعة العلاقات الارتباطیة بینھا.  
2. وقوة السلوك والتوجھ. ،بناء نظام متابعة وتقویم لبرامج اجتماعیة تأخذ بعین الاعتبار السلوك والتوجھ   
3. تعدیل السیاسات حتى تنسجم مع مؤشرات البرنامجین.   

 
 

وزارة التربیة والتعلیمفاعلیة برنامج، ظاھرة العنف، المفتاحیة: الكلمات   
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تقدیروشكر   
مدیریتي ضواحي القدس الدراسة من  أود أن أعبر عن شكري إلى مدیري ومعلمي ومرشدي وطلبة مدارس عینة

والإدارة العامة للإرشاد والتربیة  ،، والإدارة العامة للصحةالمدیریتینإلى قسمي الصحة المدرسیة في ووطولكرم، 
الخاصة، في وزارة التربیة والتعلیم العالي.    
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مقدمة:  

ساسیات وحكایات التنافس على أ من حكایة قابیل مع أخیھ ھابیل، ،یعود تاریخ ظاھرة العنف إلى المجتمع الإنساني الأول

ومنذ رض والحضارة، ، على الأولا زالت تدور ،الحیاة المختلفة، وحكایات الصراع على السلطة، والنزاعات التي دارت

لى ت إدّ التي أوالعنف ،والصراع، ذلك الیوم وحتى الآن شھدت البشریة أصنافاً لا تحصى كماً وكیفاً من مظاھر القسوة

.تداعیات بشعة في الحیاة البشریة  

ً راً بالفطرة،أي الطبیعة البشریة فالإنسان یولد خیّ وحسب  بل كان دوماً مكتسباً في النفس  ،لم یكن العنف فطریا

ھ للانسان في الفترات السابقة، وصعوبات الحیاة، والتربیة السائدة في ،وقد یكون ھدف البقاء المسیطر والموجّ البشریة

ذلك الحین.  

أو التھدید  ،الاستخدام غیر الشرعي للقوةف ،تمعات البشریة بدرجات متفاوتةظاھرة عامة تعرفھا كل المجیعتبر العنف 

نمط من أنماط السلوك الذي ینبع من حالة إحباط مصحوب ، إلحاق الأذى والضرر بالآخرین والممتلكاتبغرض 

لنماذج، أو اأو بدیل عن  ،معنوي بكائن حيّ المادي والضرر الإلحاق ، كما أنھ شكل من أشكال بعلامات التوتر

ً وانعكاس ،في الفردالكبت أحد أوجھ  ،بالإضافة إلى كونھوالمجسمات البدیلة .من انعكاسات الأنا ا  

والأسرة النوویة من جھة أخرى،  ،وتعد ظاھرة العنف من أكثر الظواھر التي تستدعي اھتمام الجھات الحكومیة من ناحیة

 ً ، والوقوف على أسبابھا، والاھتمام بظاھرة العنف ارتبط كما لا بد من مواجھتھا من خلال معرفة حجمھا كما ونوعا

وضرورة توفیر الأجواء الحیاتیة المناسبة لتوفیر نمو  ،بتطور نظریات علم الإنسان في ضوء مرحلة الطفولة وأھمیتھا

سوي وسلیم للطفل.  

ً ل ، وتبین 2005لعنف سنة وللوقوف على حجم ھذه الظاھرة ونوعھا أجرى الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني مسحا

 %) منالأمھاتفیالأراضیالفلسطینیةأفدنبأنأطفالھنقدتعرضواللشتمأوالإھانةأو الضربأوجمیعھذھالأشكالمنالعنف50أن (

%) بشكلأكثرمماھومنتشرفي قطاعغزة 53,3الأطفالفیالضفةالغربیة بنسبة ( حیثینتشرالعنفضدّ معاً،

وللوقوف على حجم  1%).47,3والمخیمات (، %)50,1نالحضر (%) بشكلأكثرمنسكا56,4%)،وبینسكانالریف (48,3(

وبالتعاون  ،أسبابھا وتداعیاتھا وآثارھا على العملیة التعلیمیة التعلمیة،  قامت وزارة التربیة والتعلیموونوع ھذه الظاھرة 

، من آثاره نف والحدّ وبتبني برامج اجرائیة للتعامل مع ظاھرة الع ،بعمل دراسات حول الظاھرة ،مع المنظمات الدولیة

من العنف. ، وبرنامج سیاسة الحدّ الطفلبرنامج المدرسة صدیقة  :ومن أبرز ھذه البرامج  

																																																													
.2006الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، مسح العنف الأسري، 1  
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لمحة عامة:  
تعد المدرسة البیئة الاجتماعیة والنفسیة والصحیة التي تحتضن الطلبة، وتلبي ما لدیھم من احتیاجات ومتطلبات جدیدة 

شكال متنوعة من كل عام ھي المكان الذي تحدث فیھ أیم والتعلم، وبشومتنوعة، وتحرص على تحسین عملیتي التعل
ة في المدرسة، الأشیاء غیر الحیة الموجود بین أفراد المجتمع المدرسي أنفسھم، أو بین الأفراد وكافة العلاقات، سواء
المشارب ودورات مرافق، وغرف الخدمات التعلیمیة والوغرفھا الصفیة، وساحاتھا، وروقة المدرسة، فبالنظر في أ

العنف بین الطلاب أنفسھم، أو بین المعلمین أنفسھم، لى وجود واحد او أكثر من أشكال لفة تشیر إنجد دلالات مخت المیاه،
وصعوبة مواجھة أنظمة المدرسة  ،ینبع من فشل الطالبالذي التخریب المتعمد للممتلكات  أوأو بین المعلمین والطلاب، 

 وضعف،لى العنف المدرسي الشامل الذي تسوده حالة من عدم الاستقرارإالات مجتمعة تشیر معھا. وھذه الحوالتأقلم 
ومما لا شك فیھ أن للعنف المدرسي تأثیرات  .أو بینھم وبین المعلمین،العنف المنتشر بین الطلاب السیطرة على ظاھرة

. الاجتماعي والانفعاليویظھر ھذا في المجال السلوكي والتعلیمي و ،سلبیة كبیرة تنعكس على الطلاب  
تعرّف وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة العنف بأنھ كل سلوك یؤدي إلى إلحاق الأذى لفظیاً أو جسمیاً أو نفسیاً     

بالفرد أو بالآخرین أو بالممتلكات. وتستند في تعریفھا ھذا إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة للعنف على أنھ "الاستعمال 
 أو ضدّ  ،نفسھ تعمد للقوة المادیة أو القدرة على استخدامھا سواء بالتھدید أو الاستعمال الفعلي لھا من الشخص ضدّ الم

أو احتمال حدوث إصابة أو موت أو إصابة نفسیة  ،مجموعة أو مجتمع، بحیث یؤدي إلى حدوث أو ضدّ  ،شخص آخر
تنتھي بإیقاع الأذى أو  فاعلیةحالة انبأنھ العنف  2)1999مي، ف (حلتعرّ كما  1سواءً في النماء أو الحرمان من الحقوق".

وتحطیم الممتلكات،  ،شیئاً، فھو یتضمن الإیذاء البدني، والھجوم اللفظي مكان ھذا الآخر فرداً أأسواء  .الضرر بالآخر
تي ینتج عنھا ضرر، أو التھدید بالقتل، والعنف ھو سوء استخدام السلطة بغیر عدل، واستخدام القوة ال وقد یصل إلى حدّ 
ذى بالأشخاص أو العنف بأنھ: "ممارسة القوة البدنیة لإنزال الأ Wilson, 1970(3(ف ویلسون .ویعرّ إصابة أو معاناة
ً أالممتلكات، كما  أو التدخل في الحریة الشخصیة، والعنف مستویات  ،نھ الفعل أو المعاملة التي تحدث ضرراً جسمانیا

ظي الذي یتمثل في السب والتوبیخ، والعنف البدني الذي یتمثل في الضرب والمشاجرة والتعدي مختلفة تبدأ بالعنف اللف
ویرى ، على الآخرین، وأخیراً العنف التنفیذي ویتمثل في التفكیر في القتل والتعدي على الآخرین أو على ممتلكاتھم بالقوة

واقع ومع الآخرین حین یشعر المرء بالعجز عن العنف بأنھ لغة التخاطب الأخیرة الممكنة مع ال 4)1976 ،حجازي(
وحین تترسخ القناعة لدیھ بالفشل في إقناعھم بالاعتراف بكیانھ وقیمتھ. كما یشیر  ،إیصال صوتھ بوسائل الحوار العادي

ة وھو ظاھرة عام .إلى أن العنف ظاھرة مركبة لھا جوانبھا السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة 5)2007(لال،
تعرفھا كل المجتمعات البشریة بدرجات متفاوتة. كما أنھ الاستخدام غیر الشرعي للقوة أو التھدید لإلحاق الأذى والضرر 

ً  ،بالآخرین والممتلكات العنف  :ویمكن تقسیم العنف إلى. وذلك من أجل تحقیق أھداف غیر قانونیة أو مرفوضة اجتماعیا
العنف وھو الذي یكون بالتھدید باستخدام  ،والعنف الشفويالضار كالقتل والإیذاء، وھو الذي یتسم بالسلوك البدني  ،البدني

یشیر إلى التحقیر والاستھزاء والتسلط والاستبداد وإلغاء الشخصیة وإلحاق الذي العنف النفسي ودون استخدامھ بالفعل، 
.6)2000الأذى بالنفس (العطار،   

																																																													
وزارة التربیة والتعلیم العالي، سیاسة الحد من العنف في المدارس الفلسطینیة.1  
). العنف الأسرى، القاھرة: دار قباء للطباعة والنشر1999حلمى، إجلال (2  

3Wilson, M. (2001). Power and intimacy: the function of aggression and violence in couples. Diss. Abs. Int., Vol. 62-
09B, p. 4244. 

). التخلف الاجتماعي، بیروت: معھد الإنماء العربي.1976حجازي، مصطفى (4  
.1كتبة العبیكان ،  ، ط). العنف فى عالم متغیر ، الریاض: م2007یحیى لال، زكریا ( 5  
). جرائم عنف الآباء ضد الأبناء: تحلیل سوسیولوجى، القاھرة: المؤتمر العلمى السنوى، معھد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس.2000العطار، سھیر ( 6  
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لأبرزھا:ستعراض في الشارع بمتغیرات عدة، فیما یأتي ا في المنزل أم أ كان في المدرسة أمویرتبط العنف سواء       
1. نشاط تخریبي یتضمن عنفاً في حد ذاتھ، فالعدوان سلوك ربما یكون  وأيلعدوان یرتبط العنف باالعنف والعدوان: 

العنف وھذه الغریزة،  التعبیر عنلكنھم یختلفون في طریقة ظاھراً أو كامناً، فالأفراد جمیعاً یمتلكون غریزة العدوان، و
سلوك عدواني، أو ھو شكل من أشكال العدوان المتعددة، فالعنف والعدوان وجھان لعملة إلى نھایة المطاف یؤدي في 

أو مجمل النزعات التي تتجسد في تصرفات حقیقیة أو  ،"تلك النزعة ف بأنھوالعدوان یعرّ ، 1)1996واحدة (خضر، 
في العدوان عاملان، الأول  ر، ویؤث2)1998خر وتدمیره وإكراھھ وإذلالھ" (عسكر، خیالیة، ترمى إلى إلحاق الأذى بالآ

یساعده على المقاتلة،  يى نموه، بحیث تمده بجھاز عضلي قوحیث یرث الفرد من الجینات ما قد یؤثر علالوراثة،
سلسلة من التنبیھات التي وعوامل فسیولوجیة، حیث تتضح آثارھا بوظائف أجزاء من الجھاز العصبي التي تقوم بتمریر 

ترجع بشكلھا النھائي إلى الخارج. ویبین سكوت أنھ لا یوجد تنبیھ تلقائي للمقاتلة، وھذا معناه وجود حاجة للعدوان سواء 
سمیھ البعض بغریزة المقاتلة كقوة دافعیة یما  إبدالویرى أیضاً أنھ من الممكن عدوانیة ھجومیة،  مكانت الحاجة دفاعیة أأ

. Scott(1967,3،( شباعھا، بوجود میكانزمات فسیولوجیة تحركھا تنبیھات خارجیة، فتؤدى إلى المقاتلةیتحتم إ  
، كما یعلقون احتمال ظھور ھذه الاستجابة أو ونمطھا الاستجابة العدوانیة لتعلم دوره في صیاغة شكلأنلیعتقد البعض و

دعاة التعلم إلى فئتین:عدم ظھورھا بخبرات الفرد وتاریخھ الماضي والحاضر. وینقسم   
ü وخاصة في طفولتھ المبكرة،  ،نشأة العدوان إلى أثر الثواب والعقاب والإحباط على سلوك الفرد : ترجعالفئة الأولى

أن العدوان والبغض دوافع مكتسبة ولیست غرائز أولیة، وأن  یترىحل الأولى للتطبیع الاجتماعي، فھوخلال المرا
أن السلوك العدواني للطفل لا  ترىو ،البشرى تنبع أساساً من مشاعر الاعتماد على الآخرینالانفعالات الأساسیة للولید 

أو تعاق مطالبھ نحو تحقیقھا، وقد یأخذ العدوان مظاھر  ،حبط في تحقیق ھذه الحاجاتیظھر بصورة مختلفة إلا عندما یُ 
ن الإعاقة أو الإحباط یعتبر أعنف وأقسى ما رى أن ھذا النوع متكما  ،القلق والبغض أو الكراھیة لمصدر ھذا الإحباط
أیضاً أن انفعال العدوان  ترى ھذه الفئةلأن معناه العدم أو الفناء. و،یواجھ الطفل خلال سنوات مھده وطفولتھ المبكرة

تاج وما یمكن أن یلاقیھ من إحباطات تقف دون تحقیق مطالبھ. ویمكن الاستن ،مكتسب بدوره نتیجة لتفاعل الطفل مع أبویھ
ولة عن مدى ما یمكن أن یتمتع بھ الطفل من خصائص عدوانیة تأخذ أشكالاً إیجابیة ؤأن علاقة الطفل بوالدیھ ھى المس

أو أشكالاً سلبیة تدمیریة مثل الاتجاھات والعدوان الصریح بمظاھره  ،مثل المنافسة أو التعاون أو التودد نحو الآخرین
ً  أن4)1978(ھول ولندزى،، ویوضح المعروفة ھو وسیلة یحاول بھا الإنسان حمایة و،العدوان دافع مكتسب ولیس فطریا

مختلف الأسالیب لیواجھ بھا ما یشعر بھ من عزلة وقلة حیلة. فقد  يأمنھ. فالطفل القلق الذي ینعدم لدیھ الشعور بالأمن ینمّ 
أو قد یصبح مذعناً حتى یستعید الحب  ،ھیصبح عدوانیاً ینزع إلى الانتقام بنفسھ من ھؤلاء الذین نبذوه أو أساءوا معاملت

ن لنفسھ صورة مثالیة غیر واقعیة لیعوض النقص والقصور الذي یشعر بھ، وقد یحاول الذي فقده مرة أخرى. وقد یكوّ 
وقد ینغمس في الإشفاق على ذاتھ والرثاء لھا  ،التھدیدات لیرغم الآخرین على حبھرشوة الآخرین لیحبوه، أو یستخدم 

ق الناس وتعاطفھم. فإذا لم یستطع الحصول على الحب فقد یعمل على تحقیق القوة والسیطرة على الآخرین. لیكسب إشفا

																																																													
رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عین ،المصرى). دینامیة العلاقة بین الاغتراب والتطرف نحو العنف لدى شرائح من المجتمع 1996خضر، محمد (1

شمس.  
). الاكتئاب النفسى بین النظریة والتشخیص، القاھرة: مكتبة الانجلو المصریة.1998عسكر، عبد الله (5  

 
3Scott, J.P. (1967). Aggression. Chicago: The University of Chicago Press 

یات الشخصیة (مترجم)، الطبعة الثانیة، القاھرة: الھیئة العامة للكتاب.). نظر1978ھول، كالفن؛ ولندزى، جاردنر (4  
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وبھذه الطریقة یعوض إحساسھ بالعجز، ویجد منفذاً للعدوان، ویستطیع استغلال الناس. وقد یصبح شدید المیل إلى 
یحول عدوانھ إلى ذاتھ ویحقر من نفسھ. التنافس، ویصبح الكسب عنده أھم بكثیر مما یحققھ من إنجاز. وقد  

ü  باندورا الفئة الثانیة)Bandura, 1973(1أثر التقلید والنموذج على العدوان، حیث یتعلم الطفل استجابات  أن : ترى
وأن رؤیة الطفل للسلوك العدواني للكبار یضعف  ،جدیدة من النموذج، وھو یؤدى إلى تقلید أو محاكاة ھذا السلوك الجدید

(مرسى،  ونآخرفراً دون قید أو عائق، ویرى ثر الكف الذي یتعرض لھ الدافع العدواني الكامن في نفسھ فینطلق سامن أ
أن العدوان سمة من سمات الشخصیة تنمو في مراحل الطفولة والمراھقة نتیجة للتفاعل بین عوامل فطریة  2)1985

عوامل البیئیة أكبر من دور العوامل الفطریة في تنمیتھا. وأخرى بیئیة، إلا أن معظم الباحثین یتفقون على أن دور ال
فالظروف البیئیة مسئولة إلى حد ما عن تنمیة سمة العدوان أو عدم تنمیتھا عند الفرد.  

خاصة  ،توجد علاقة بین العنف والغضب، حیث أن الغضب الزائد ینجم عنھ كثیر من الآثار السلبیةالعنف والغضب:. 2
العنف مظھراً من مظاھر التعبیر عن  یعدّ و. جتماعي والدراسي والوظیفي للفردوالا يوالأسرعلى التوافق الشخصي 

فإذا اعتبرنا الغضب یمثل مشكلة بین طرفین یقع عند أحدھما القمع لمشاعر الغضب ویقع العنف عند الطرف  ،الغضب
یتوسط الطرفین الضغط المعتدل الآخر حیث یتم التعبیر عن مشاعر الغضب في صورة عنف وتدمیر وعدوان، في حین 

.3)1999لمشاعر الغضب (حلمي،   
مفھوم العدوان الواسع، یعد الإیذاء شكلاً من الأشكال السلوكیة المبالغ فیھ لخروجھ عن حدود الضبط لالعنف والإیذاء:. 3

د ذاتھ، وأنھ لمحاولة إزالة اء للفرد أو لتوكیر الفرد ھذا السلوك لأھداف حمیدة تبرز في النشاط البنّ خّ بأن یس يوالتي تقض
الظروف والعوائق التي قد تعوقھ عن الوصول إلى الأمن الذاتي أو غیره من الأمور والأھداف التي یطمح الفرد إلى 

.4)1982تحقیقھا في إطار المعاییر الاجتماعیة (الرفاعي،   
شدة  تظھروالحاجات النفسیة،  منNeed of achievementالحاجة إلى الإنجاز  تعتبرالدافع للإنجاز:. العنف و4

في تناول الأفكار وتنظیمھا مع إنجاز ذلك بسرعة والفرد إلى القیام بالأعمال الصعبة،  يز من خلال سعالحاجة إلى الإنجا
الفرد لما یقابلھ من عقبات ووصولھ إلى مستوى مرتفع في أي مجال من مجالات الحیاة،  يكما یتضمن تخط وباستقلالیة،

أو التفوق علیھم، وازدیاد تقدیر الفرد لذاتھ من خلال الممارسة ، ذاتھ، ومنافستھ للآخرین وتخطیھمد على ق الفروتفوّ 
 Wellأن الحاجة إلى الإنجاز قد أعطیت اسم إرادة القوة  ،5)1938(الناجحة لما لدیھ من قدرات وامكانات.ویرى موراى

to powerھى الحاجة إلى وأشمل درج تحت حاجة أعم نتولأخرى، ، كما تتداخل الحاجة إلى الإنجاز مع الحاجات ا
أن الحاجة إلى التفوق یتفرع منھا ثلاث حاجات  Young ،1961(6(، ویرى یونجNeed for Superiorityالتفوق 
, McClelland(ویذكر ماكلیلاند وزملاؤه ، الحاجة إلى الاستعراض، والحاجة إلى المركز، والحاجة إلى الإنجازھى:

etal .1953(7 ،أن ھناك جوانب عاطفیة ترتبط بالحاجة إلى الإنجاز، مثل الشھرة، والطموح، والحاجة إلى الحریة
.والاستقلال، والسیطرة، وغیرھا  

																																																													
1Bandura, A. (1973). Aggression. New York: N.Y. Prentic Hall, Inc  

45). سیكولوجیة العدوان، الكویت: مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد الثانى، المجلد الثالث، ص ص 1985مرسى، كمال إبراھیم (2 -64  
، مرجع سابق.)1999مي، (حل3  
). الصحة النفسیة: دراسة فى سیكولوجیة العنف، دمشق: جامعة دمشق.1982الرفاعى، نعیم ( 4  

5Murray, H.A. (1938). Exploration in personality. NewYork: OxfordUniversity Press 
6Young, P.T. (1961). Motivation and emotion: A survey of determinants of human and animal activity. New York: 
John Wily and Sons, Inc. 
7McCelland ,D.C.; Atkinson, J.W.; Clark, R.A. and Lowell, E.L. (1953).The achievement motive. New York: 
Appleton-Century-Crogts, Inc. 
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الشعور أو الوجدان المرتبط بالأداء  يدافع الإنجاز تكوین افتراضي یعن أن McClelland, 1961(1(یرى ماكلیلاندو
والخوف من الفشل  ،وأن ھذا الشعور یعكس شقین رئیسیین ھما: الأمل في النجاح ،ازحیث المنافسة لبلوغ معاییر الامتی
وكفاحھ من أجل النجاح وبلوغ المستوى الأفضل، ومن ناحیة التصور النظري قدم  ،أثناء سعى الفرد لبذل أقصى جھد

 Needللدافعیةة إسھامات بالغة القیمة بالانتقال من تصور محدد بالحاجMcClelland, 1951(2(ماكلیلاند 
determined conception ومن الواضح أن تصور ماكلیلاند للدافعیة إلى الإنجاز ، اني محدد بالتوقعإلى تصور وجد

–في اتجاه نظریة التوقع  يھذا المنحى الفكر يوقد لق ،یختلف إلى حد ما عن تصور أسلافھ في ھذا المفھوم القیمة  
Expectation-Value Theory  التطور على ید اتكنسونمزیداً من)Atkinson ,1966(3  ،أحد زملاء ماكلیلاند

وقد  ،بالدافع إلى الإنجاز الذي یعتمد علیھ في ھذا السلوك Risk Taking Behaviorحیث اھتم بسلوك قبول المخاطرة 
غایة كنظریة للدافعیة الإنسانیة.طور من نظریة الدافع إلى الإنجاز طرازاً مثمراً لل  

حالة دائمة نسبیاً یكون فیھا الفرد متوافقاً نفسیاً (شخصیاً وانفعالیاً واجتماعیاً)، أي مع  وھيلصحة النفسیة:ا. العنف و5
ویكون قادراً على تحقیق ذاتھ واستغلال قدراتھ وإمكاناتھ  ،ویشعر فیھا بالسعادة مع نفسھ ومع الآخرین ،نفسھ ومع بیئتھ

كما یبدو ذلك  ،عند الفرد وتكون في مستوى قیام وظائفھ النفسیة بمھماتھاوھى حالة إیجابیة توجد ، إلى أقصى حد ممكن
فإن كانت الوظائف النفسیة تقوم بمھماتھا على شكل حسن ومتناسق ومتكامل ضمن وحدة  ،في عدد من المظاھر

ضطراب فیھا الشخصیة كانت الصحة النفسیة سلیمة وحسنة، وإن لم یكن الأمر كذلك كان من اللازم البحث عن أوجھ الا
لفرد نفسھ لشخصیة الالصحة النفسیة تبدو واضحة وجلیة في مدى ما توفره الظروف البیئیة و إذن. 4)1987(الرفاعى، 

من توافق سلیم ودائم نسبیاً یكون فیھا الفرد متوافقاً مع ذاتھ ومتوافقاً مع الآخرین المحیطین بھ، فالشخص المتوافق ذاتیاً 
یحقق ذاتھ ویستغل كل إمكاناتھ فى حدود استطاعتھ الحقیقیة من أجل أن یحقق وجوده  واجتماعیاً شخص یستطیع أن

كإنسان فعال ومنتج وشخص إیجابي من أجل مجتمعھ.  
:المظاھر الموجودة نسبیاً في الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة وغیر موجودة فى الشخصیة العصابیةومن أبرز   

ü ویقصد بالرضا عن النفس أو الذات أن یقبل الفرد ذاتھ  5)1974(لنفس زھران التوافق الذاتى: ویتضمن الرضا عن ا 
وأن یكون لدیھ مفھوم إیجابي عن ذاتھ، وتلعب الأسرة دوراً كبیراً فى تكوین ھذا المفھوم الإیجابي  ،كما ھى بكل جوانبھا
ھذه الممارسات إیجابیة سویة وھادفة  وذلك من خلال الممارسات الوالدیة داخل الأسرة، فكلما كانت ،عن الذات عند الفرد

.أدت إلى تكوین مفھوم إیجابي عن الذات لدى الطفل  
ü فھو یقیم وسط مجموعات بشریة تربطھ بھم  ،جتماعى:إن الفرد اجتماعي لا یعیش بمعزل عن الآخرینالتوافق الا 

دم الخروج عنھا، فالأسرة من خلال علاقات متنوعة، فالفرد یتعلم احترام قوانین المجتمع والعمل على الحفاظ علیھا وع
ھذه المھمة الحیویة تھيء الطفل أو الفرد للقیام بدوره كعضو في المجتمع، فبعد فترة من الزمن ینتقل ھذا الطفل إلى 

ثم ینتقل الفرد عبر مراحلھ العمریة إلى مرحلة  ،المدرسة لتصقل ما اكتسبھ داخل الأسرة بأسالیب أكثر علمیة وتربویة
 يفق الاجتماعي یشمل التوافق الأسرن التواأ6)1974(مجال العمل وتكوین أسرة. ویرى زھران يوھ ،لیةأكثر فاع

قدرة الفرد على التوافق الاجتماعي وقدرتھ على تكوین علاقات ، ووالتوافق المدرسي والتوافق المھني بمعناه الواسع

																																																													
1McCelland ,D.C. (1951). Personality. New York: William Sloane Associates. 
2McCelland ,D.C. (1961). The achieving society. NewYork: Princeton: N.J: Van-Nostrand 
3Atkinson, J.W. (1966). An introduction to motivation. New York: D. Van-Nostrand Company, Inc 

مرجع سابق).1982الرفاعى، نعیم (4  
ة النفسیة والعلاج النفسى، القاھرة: عالم الكتب). الصح1974زھران، حامد (5  
.مرجع سابق). 1974زھران، حامد (6  
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عتبر العلاقات الاجتماعیة بما تقدمھ من دعم حیث ت ،اجتماعیة سویة مع الآخرین مظھر من مظاھر الصحة النفسیة
.من مصادر الصحة النفسیة اً اجتماعي مصدر  

ü ودلائل ذلك الشعور بالسعادة والراحة النفسیة لما للفرد من ، وتنقسم إلى الشعور بالسعادة مع النفس، الشعور بالسعادة 
 ،والثقة فیھم ،لائل ذلك حب الآخرینود ،الشعور بالسعادة مع الآخرین،وضٍ نظیف وحاضر سعید ومستقبل مشرقما

والقدرة على إقامة علاقات  ،ووجود اتجاه متسامح نحو الآخرین ،والاعتقاد في ثقتھم المتبادلة ،لھموتقبّ  ،واحترامھم
.اجتماعیة سلیمة ودائمة  

ü فھم أشخاص  ،النضج والإنسانیة والأشخاص المحققین لذواتھم مكتمل رى ماسلو أنی تحقیق الذات واستغلال القدرات: 
 ،وبالتالي فھم یتسمون بالشعور بالانتماء والثبات ،إشباع في كل حاجاتھم الرئیسیة ،وبطریقة ملائمة ،قد تحقق لھم بالفعل

یحظون بمكانة وبموقع فى الحیاة وباحترام الآخرین واحترام ،وولدیھم أصدقاؤھم ،وھم مشبعون في حاجاتھم إلى الحب
الشخصیة السویة أو الصحیة ھى الشخصیة المحققة » لتوجھ الإنساني في علم النفسا«الذات، وھكذا یعتبر أصحاب 

ً ، 1)1993لذاتھا (موسى وآخرون، فبقدر ما یكون فھم الشخص  ؛إن فھم الذات وتقبلھا یرتبطان ببعضھما ارتباطاً وثیقا
 ً تباین بین مفھوم الشخص عن ذاتھ كما نقص الذات إلى  يوالعكس صحیح، ویؤد ،لذاتھ سلیماً یكون تقبلھ لذاتھ سلیماً أیضا

ففھم الفرد لذاتھ یمثل  ،یود أن یكون علیھ، والصورة التى یدركھا عن نفسھ من خلال تفاعلھ الاجتماعي مع الآخرین
ماً من مقومات السواء النفسي.مقوّ   

:من العنف برامج وزارة التربیة والتعلیم للحدّ   
ت وزارةالتربیةوالتعلیمالعالي في خطتھا ع، وضي المدرسةمنھ فإدراكاً لأھمیة مكافحة العنف والحدّ 

-2008الخمسیةالتطویریةالاستراتیجیة للفترة  برامج لتحقیق غایات الالتحاق والنوعیة من بینھا  ،2012
وتبنت  كإحدى آلیات تحسینالخدمات الصحیةوالإرشادیة والأنشطةالطلابیة. 2سیاسةخاصةبحمایةالطلبةوالحد منالعنفالمدرسي

ز على الإنجاز والتفكیر وحل المشكلات، ن من خلق مناخ تعلیمي محفّ طرائق عصریة تربویة تمكّ ارة التربیة والتعلیموز
وتعزیز السلوك  ،بمعنى آخر العمل على توفیر بیئة مدرسیة آمنة یعتمد نظامھا على المشاركة واحترام الرأي والرأي الآخر

وكذلك مراعاة الاحتیاجات الخاصة، ومشاركة أولیاء الأمور والمعلمین والطلبة  ،ةومراعاة الفروق الفردیة والجنسی ،الإیجابي
وفق منظومة من الحقوق والواجبات."  

ما یأتي:في التقلیل من ظاھرة الحد من العنف  ،ولا زالت تسھم ،سھمترامج الوزارة التي أب ومن  

برنامج المدرسة صدیقة الطفل:  
الكتب المدرسیة والمواد التعلمّیة، المدارسب ل التدریسیة كتدریب المعلمین، وتزویدتدخلات تتعلق بالعوامتتمثل ب الذي

وقد أدى ھذا النھج إلى إحداث عدد ، والمناصرة وكسب التأیید للسیاسات الخاصة بحجم الغرف الصفیة والأسالیب التدریسیة
،توفر الموارد الصحیة، مراعاة مھارات الحیاتیةاللتعلیمیة (من التحسینات، لكنھا كانت على حساب عوامل أخرى في البیئة ا

نماذج المدارس الصدیقة للطفل، مَثلَھُا مَثلُ معظم الابتكارات القائمة على ).ومنةآ،بیئة احتیاجات غذائیة: الاحتیاجات الخاصة
اً عملیة للوصول نماذج تمثلّ طرق،بل ھیرض وصفة منھجیة أو أسلوبیة صارمةأرض الواقع، لیست فقط مفھوماً مجرّداً أو ف

ملیة وھذا یجعل الطفل محور الع، إلى النوعیة في التعلیم، تطوَّرت وما زالت تتطور من مبدأ التعلیم كحق من حقوق الإنسان
3)2000 ،الیونیسیف(“.من القرارات الأساسیة في التعلیم والمستفید الرئیس ،التعلیمیة  

																																																													
). علم النفس الدینى. القاھرة: مؤسسة مختار.1993موسى، رشاد على وآخرون (1  
وزارة التربیة والتعلیم العالي مرجع سابق 2  
)، دلیل المدرسة صدیقة للطفل2000الیونیسیف (3  
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حتى أنھا شكلت جوھر  ،ة"  انسجاماً مع الخطط الوطنیة الفلسطینیتم تأسیس المشاریع الداعمة " للمدرسة صدیقة الطفل
الخطة التربویة الإستراتیجیة، فالمشروع ذو ارتباطیھ عالیة ضمن السیاق الحالي في الأراضي الفلسطینیة المحتلة، كون 

لتوفیر التعلیم في حالات مشروع " المدرسة صدیقة الطفل" أصبح أكثر أھمیة في دعم جھود وزارة التربیة والتعلیم العالي 
الطوارئ لمدة طویلة وظروف غیر متوقعة. تظھر المؤشرات الخاصة بتوفیر التعلیم في ظل الطوارئ تعزیزاً لفرص 

، التي توضح أھمیة ودور ھناك دراسة موثقة لحالة مدرسةوالالتحاق والحمایة ، انسجاما مع مفھوم المدرسة صدیقة الطفل، 
حالات الطوارئ. كما أن دور المدرسة صدیقة الطفل یتفق مع أولویات الأطفال التي تعمل ضد  المدرسة صدیقة الطفل في
وللاستمرار في تعزیز  ،وتسعى للترویج لملاذ آمن للأطفال الذین لدیھم شعور بنقص الأمان ،العنف الذي یتعرضون لھ
وترویج الالتحاق بالتعلیم.  

– 2003الطفل" خلال الأعوام  بدعم مشاریع "المدرسة صدیقة فقامت الیونیسی وكان ذلك استمراراً لدعم  2006 
برنامجي الصحة ب 1996سیس الوزارة، حیث بدأ عام ذي الصلة بوزارة التربیة والتعلیم العالي الذي بدأ بعد تأ فالیونیسی

وقد تضمن  ل ".سطینیة " للمدرسة صدیقة الطفوالمھارات الحیاتیة، وبعد ذلك قامت الوزارة بتطویر المعاییر الفل
) 190والاستمرار في التنفیذ في ( ،إنشاء مشاریع ریادیة (تجریبیة)وتدریب مدربین، والمشروع : تطویر مواد تدریبیة، 

، حیث أن كان لھا تاثیر فعال فمدرسة. وتبین أن تنفیذ مشاریع "المدرسة صدیقة الطفل" المدعومة من قبل الیونیسی
ً  ،عظم النشاطات المخطط لھا ضمن الوقت المحددالمشروع كان قادراً على تنفیذ م لھا.  وبمصادر أقل مما كان مخصصا  

مدیر مدرسة، وعمل نشاطات  100معلم و  4500متدرباً مركزیاً، و  450وكنتیجة لذلك، تم إعداد الأدلة، وتدریب 
وبلغ عدد الطلبة  ،المفھوم) مدرسة بتنفیذ النشاطات نحو ھذا 190أسرة وأعضاء من المجتمع المحلي، قامت ( 8600مع 

طالب وطالبة. لقد تبین أن الأسلوب المستخدم في تطبیق المشروع كان ذا كفاءة  86000المستفیدین من المشروع حوالي 
عالیة، ومكَّن من وجود نظام تخطیط ومتابعة وتقییم على مختلف المستویات، سواء في المدیریات أو المدارس. لقد 

في موضوع الكفاءة في قلة توفر التمویل لتعزیز البنیة التحتیة الرئیسة، الأمر الذي تطلب تركزت التحدیات الكبرى 
إشراك مانحین آخرین في عملیة التمویل لمواجھة ھذه التحدیات.   

تأثیراتھ على مستوى صناعة القرار:المفھوم وانتشار ساھمت العناصر التالیة في استدامة وقد   
1. .زارة والمدیریاتتدریب الكوادر على مستوى الو   
2. .تطویر المعاییر الفلسطینیة " للمدرسة صدیقة الطفل" بما یتلاءم مع الوضع الفلسطیني   
3. .تدریب المعلمین على المفھوم   
4. .ى  معاییر "المدرسة صدیقة الطفل"بناء خطط المدارس استنادا إل   
5. .بعة محاور "المدرسة صدیقة الطفل"تطویر أدوات متا   

طاقم والمرشدین، والمعلمین، وتي جعلت ھذا المفھوم مستدیماً تمحورت حول: مدیري المدارس، العوامل الرئیسة ال     
واللجان الصحیة التي عملت بجد وكانت بمثابة العمود الفقري لمفھوم الاستدامة. وقد ظھر تأثیر ھذه العوامل ، الصحة

ث.  إضافة لذلك ، فقد لعبت الأسر الواضح على الاستدامة وأثرھا في "المدرسة صدیقة الطفل" من خلال البح
والمجتمعات دوراً رئیساً في استدامة مفھوم "المدرسة صدیقة الطفل" في بعض المدارس.  

سیاسة الحد من العنف:برنامج   
تسعى وزارة التربیة والتعلیم العالي إلى تعمیم السیاسة الوطنیة للحد من العنف في المدارس الفلسطینیة التي تبنتھا 

في السنة الدراسیة  ( ضواحي القدس، وشرق غزة)بدأ التطبیق الاستطلاعي في المنطقتینقامت الوزارةمؤخراً، 
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تدریب  . تضمن التطبیق خطوات أساسیة تتمثل في تقدیم2010/2011، واستكمل في السنة الدراسیة 2009/2010
الصحیة. ثم قام أولئك بتنفیذ تدریب المدارس والمرشدین التربویین والمعلمین المسؤولین عن اللجان  یريمركزي لمد

یھا مشابھ لجمیع الھیئات التدریسیة كل في مدرستھ. وتم تعمیم بنود السیاسة المتعلقة بالمخالفات والإجراءات المترتبة عل
ونفذت أنشطة للتوعیة مع الطلبة، وبقدر أقل مع الأھالي، إلى جانب أنشطة لاصفیة  ،على الأھالي من خلال أبنائھم

ز سلوكیات بدیلة لممارسات العنف. وقامت المدارس بتشكیل مجلس نظام حسب ما تتطلبھ السیاسة، وإعداد میثاق لتعزی
شرف حول تجنب العنف بمشاركة الطلبة والھیئات التدریسیة، وتخصیص صندوق للشكاوى.  

غزة. ففیما تم تطبیق  ومن الجدیر بالذكر أن التطبیق الاستطلاعي لم یتم بصورة متكافئة بین ضواحي القدس وشرق
الحزمة الكاملة من المشروع الاستطلاعي في مدارس ضواحي القدس (وخاصة الحكومیة)، اقتصر التنفیذ في شرق غزة 
على التدریب وبناء القدرات، ولم یتم إلزام المدارس بإجراء أنشطة التوعیة والأنشطة اللاصفیة، مع أنھ یفاد بأن العدید 

ذه الأنشطة باجتھاداتھا الخاصة. كما یشار إلى أن التطبیق في غزة قد تم تحت مسمى سیاسة منھا قامت بتنفیذ مثل ھ
.1الانضباط المدرسي بدلاً من مسمى سیاسة الحد من العنف  

"تھدف سیاسة الحد من العنف في المدارس الفلسطینیة إلى حمایة الطلبة والمعلمین وتھیئة البیئة التربویة والتعلیمیة 
طلبة والمعلمین وإدارة المدرسة لتحقیق أھداف العملیة التربویة، والمساھمة في تعزیز البیئة المدرسیة الآمنة المناسبة لل

ونشر السلوكات الإیجابیة، وتأسیس نظام الطلبة والعاملین في القطاع التربوي من جمیع أشكال ومظاھر العنف، وذلك 
:الآتیةمن خلال تحقیق الأھداف   

1. .ئة مدرسیة آمنة وخالیة من العنفالمساھمة في خلق بی   
2. تعریف الطلبة وأولیاء أمورھم بالإرشادات والتعلیمات الخاصة بالسلوك والنظام وأھمیة الالتزام بھما.   
3. .ر بالمسؤولیة والانتماء للمدرسةخلق إطار ینظم واجبات وحقوق الطلبة بما یعزز الشعو   
4. من یشارك في العملیة التعلیمیة.ع احترام حقوق وسلطة الھیئة الإداریة والتدریسیة وجمی   
5. .لمعلمون في المدارس الفلسطینیةالمختلفة التي یتعرض لھا الطلبة واوأشكالھ العنف  الحد من انتشار مظاھر   
6. والحد من المشكلات السلوكیة لدى الناشئة بكل  ،الارتقاء بالسلوكات الحسنة وتعزیزھا، وتعھدھا بالتشجیع والرعایة 

.نةلممكالوسائل التربویة ا  
7. توفیر فرص تمكن الطلبة من المشاركة البناءة وحق التعبیر عن الرأي.   
ظاھرة منتشرة في جمیع المدارس الفلسطینیة ، ویزداد في المدارس الأساسیة العلیا عن  ،بأشكالھ المختلفةف،العن

ضرب وشتائم یومیاً في  وفي مدارس الریف عن بقیة المدارس. ویمارس العنف ضد الطلبة على شكل ،المدارس الثانویة
المدارس الفلسطینیة من المعلمین، ویأتي العنف النفسي (إھانة وشتائم وألقاب مزعجة) في المرتبة الأولى لانتشار 

یستخدم العنف في المنزل بصورة أكبر من ، و.)..فعوالص ،بالعصي والدفع بقوةالعنف، یلیھا العنف الجسدي (الضرب 
سة یتعرض إلى أضعافھا في اسات أن الطالب الذي یتعرض للعنف مرة واحدة في المدرالمدرسة، حیث بینت بعض الدر

:2التي بدورھا شكلت عناوین الدلیلبعض مبررات سیاسة الحد من العنف ، وفیما یأتي البیت  
ا منالآباء والمعلمون وبعض الطلبة لا ینظرون إلى استخدام أشكال العنف المختلفة كأفعال منافیة لحقوق الطفل وإ .1

.لطلبة وتحسین أدائھم الأكادیميیرون في استخدام العنف وسیلة لضبط سلوك ا  
الطلبة الذین یعیشون في أسر ینتشر فیھا العنف أو تعاني كذلك و ،الطلبة ضعاف التحصیل ھم الأكثر عرضة للعنف .2

نف من ب أكثر عرضة للعالطلا، وفي بیوت مزدحمة وغیر صحیة من ظروف اقتصادیة وصحیة صعبة وتعیش
.الطالبات  

.الدول المجاورة مثل مصر وسوریاحجم ظاھرة العنف في المدارس الفلسطینیة أقل من مثیلاتھا من  .3  

																																																													
وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة/ الإدارة العامة للصحة المدرسیة/ الإدارة العامة للإرشاد والتربیة الخاصة )2010لعنف(سیاسة الحد من ادلیل 1  
)، مرجع سابق2010دلیل سیاسة الحد من العنف(2  
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.ت العنف التي تحدث في المدارسضعف أنظمة الرصد والمتابعة والمراقبة لحالا .4  
عشوائي والغاز المسیل  وجود علاقة قویة بین الطلبة الذین تعرضوا جماعیاً لعنف الاحتلال (كالتعرض لإطلاق نار .5

.م العنیفة في المدارسللدموع وقنابل الصوت وحظر التجوال) وبین ممارستھ  
.ع العنف إیلاماً وإھانة للطلبةالصفعة على الوجھ ھي أكثر أنوا .6  
ینقص الدراسات معلومات أوسع عن حجم الأضرار التي یتعرض لھا الأطفال بسبب العنف الجنسي، لحساسیة  .7

.طة بالمعتقدات المجتمعیةالمرتبالموضوع   
.ضرورة إشراك الطلبة في وضع أیة إرشادات تتعلق بالحد من العنف في المدارس .8  

 
المرتكزات الأساسیة:  

التي ،تستند ھذه السیاسة إلى قانون التعلیم العام وقانون الطفل الفلسطیني والإرشادات والتعلیمات الصادرة عن الوزارة 
لتعلم في بیئة آمنة ومحفزة بعیداً عن الخوف والترھیب، وللمعلم حق العمل في ظروف تضمن للطفل حق الحمایة وحق ا

:الآتیةة بحیث تراعى المرتكزات آمن  
النظر إلى سیاسة الحد من العنف على أنھا تعمل على تحقیق حمایة الطفل باعتباره حقاً أساسیاً من حقوقھ التي یكلفھا  .1

. القانون الفلسطیني والقوانین العالمیة  
شرط لازم لتحقیق التعلم الفعال.النظر إلى سیاسة الحد من العنف في المدارس على أنھا وسیلة و .2  
یة.ھي مسؤولیة كل من لھ علاقة بالعملیة التربویة التعلیمه وتطویرعملیة توفیر نظام مدرسي فعال  .3  
حد من مشكلات العنف في إطار تحقیق الانضباط والنظام المدرسي یتطلب تنفیذ إجراءات نمائیة وقائیة علاجیة لل .4

اجتماعي تشاركي تعاوني.   
الاھتمام بإنسانیة الطلبة وحقھم في الحیاة الكریمة والنمو والتعلم والاحترام.  .5  
والطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة.  ،مراعاة الفروق الفردیة .6  
ه المشكلات والتقلیل من معالجة ھذیعد متطلباً أساسیاً ل المدرسةمعرفة الأسباب التي تؤدي إلى ظھور المشكلات في  .7

آثارھا.  
الإعلان الواضح عن سیاسة الحد من العنف للطلبة والأھالي وجمیع من لھم علاقة قبل تنفیذ أیة إجراءات.  .8  
یحق لمدیر المدرسة في حالات الخطر المحدق التي تھدد حیاة أعضاء المجتمع المدرسي اتخاذ الإجراء الذي یراه  .9

 ً .وأیة جھات ذات علاقة ،خل السریعجھاز الشرطة للتدأو إبلاغ  ،مناسبا  
10. ھذه السیاسة تخضع للمراجعة والتعدیل دوریاً وفق الاحتیاجات والظروف السائدة.    
11. د للطلبة والعاملین في وتوفر برامج توعیة وإرشا ،ھذه السیاسة تتطلب أن تكون المدرسة بیئة جاذبة صدیقة للطفل 

المدرسة.   
12. في الأدوار ما بین المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي. التركیز على التكامل    
13. .البحثلا یجوز لعضو مجلس النظام المدرسي أن یكون لھ علاقة مباشرة مع الطالب صاحب المشكلة قید    

:تقییم فاعلیة البرامج  
وأداءھا ومدى  ،لمنجزةھو عملیة محددة زمنیاً تحاول أن تقُیمّ منھجیاً وموضوعیاً ملاءمة البرامج والمشاریع الجاریة وا

أسئلة محددة لإرشاد صناّع القرار و/أو مدیري البرامج، وتقدیم معلومات عما  انتقائیاً للإجابة عننجاحھا. ویجري التقییم 
إذا كانت النظریات والفرضیات الأساسیة المستخدمة في وضع البرامج صحیحة، وما نجح منھا وما لم ینجح، وأسباب 

بشكل عام إلى تحدید ملاءمة أي برنامج أو مشروع ومدى كفاءتھ وفعالیتھ وأثره واستدامتھ.ذلك. ویھدف التقییم   
أھداف تقییم فاعلیة البرامج:  

إن الھدفین الرئیسیین لتقییم البرامج ھما:  
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ت توفیر ما یلزم من معلومات لاتخاذ قرارات مستنیرة بشأن العملیات أو السیاسة أو الاستراتیجیة المرتبطة بالتدخلا •
.البرنامجیة الجاریة أو المقبلة  

أمام صناّع القرار (المانحین والبلدان التي تنُفَّذ فیھا البرامج). 1إظھار المساءلة •  
وإلى استخدام الموارد بكفاءة أكبر. ،ویتُوقع أن یؤدي تحسین عملیة صنع القرار والمساءلة إلى نتائج أفضل  

:تيداف الأخرى لتقییم البرامج ما یأوتتضمن الأھ  
.في مجموعة المعارف المتعلقة بما ینجح وما لا ینجح وأسباب ذلك ، والمشاركةإتاحة عملیة التعلُّم الجماعي •  
.التحقق من جودة البرنامج وإدارتھ و/أو تحسینھما •  
.تحدید الاستراتیجیات الناجحة من أجل تمدیدھا/التوسع فیھا/تكرارھا •  
.تعدیل الاستراتیجیات غیر الناجحة •  
.یرات/فوائد تدخلات البرامج والمشاریعقیاس تأث •  
.إتاحة الفرصة للجھات المعنیة للإدلاء بدلوھا في مخرجات البرامج وجودتھا •  
تبریر/إثبات صحة البرامج للمانحین والشركاء والمستخدمین الآخرین. •  

 
 

دراسات ذات صلة:  
س النتائج المترتبة على وجود ھدفت إلى قیادراسة ، 2)2010" للاستشارات والتدریب (Optimumشركة  "أجرت 

واستدامتھا ضمن إطار المعاییر  2006و2003مدرسة تم دعمھا بین الأعوام   190مشروع المدرسة صدیقة للطفل في 
لتشاركي السریع) لجمع ستخدم في المنھجیة أسلوب (النھج االفلسطینیة الخاصة بمشروع المدرسة صدیقة للطفل، ا

شخصاً كجزء من التقییم من خلال المقابلات والمجموعات  860تم استشارة أكثر من  البیانات وتنفیذ التقییم، حیث
ممثلي المدیریات على مستوى المدرسة، والمجتمع المحلي، والأھل، والطلبة، والبؤریة مع كل من: المعلمین، 

. تظھر فارة والیونیسیولین متنفذین على مستوى الوزمع مسؤ ضافة إلى المقابلات التي تم إجراؤھاالمحافظة، بالإو
 ً  مع مفھوم المدرسة المؤشرات الخاصة بتوفیر التعلیم في ظل الطوارئ تعزیزاً لفرص الالتحاق والحمایة، انسجاما

دور المدرسة صدیقة الطفل في حالات الطوارئ. كما أن دور المدرسة صدیقة الطفل صدیقة الطفل، والتي توضح أھمیة 
وتسعى للترویج لملاذ آمن للأطفال الذین لدیھم  ،تعمل ضد العنف الذي یتعرضون لھیتفق مع أولویات الأطفال التي 

وللاستمرار في تعزیز وترویج الالتحاق بالتعلیم، وقد بدا الأثر واضحاً على الأطفال حیث لاحظ  ،شعور بنقص الأمان
% من الأطفال 73ھم بالمدرسة. حیث ذكر المعلمون والأھل تحسناً في مھاراتھم الحیاتیة وفي قدراتھم الأكادیمیة، والتزام

یقة الطفل" في جمیع %  تمنوا أن یطبق مشروع " المدرسة صد85)، وأكثر من 1أنھم أحبوا  المدرسة ،انظر الشكل (
% 40حددت. إن أكثر من  ين الأطفال في "المدرسة صدیقة الطفل "كان أثرھم أفضل وفق المعاییر التالمدارس.حیث إ

ذكور العلیا عرضة لعنف جسدي أو / ونفسي من قبل معلمیھم ، مع ملاحظة انتشاره في المدارس من طلبة مدارس ال
الابتدائیة ومدارس البنات على حد سواء ، كما تتم ممارسة العنف من قبل مدیري المدارس وبالمستوى الأدنى من 

ه أبنائھم.   الآخرین، كذلك الأمر فإن ممارسة العنف تتم من قبل الأھل تجا ةأعضاء الإدار  

																																																													
وھي تشمل الواجبات التي تسُند إلى وحدة تابعة أو إلى فرد المساءلة ھي مسؤولیة تبریر النفقات أو القرارات أو نتائج ممارسة السلطة والواجبات الرسمیة،  1

یتعلق بالتغطیة تابع. ومدیرو البرامج مسؤولون عن تقدیم أدلة إلى الجھات المعنیة والجھات الراعیة تثُبت فاعلیة أي برنامج ومطابقتھ لمتطلباتھ فیما 
والخدمات والمتطلبات القانونیة والمالیة.  

، وزارة التربیة والتعلیم العاليتقییم مشروع المدرسة صدیقة الطفلفي الأراضي الفلسطینیة المحتلة)، 2010تشارات والتدریب (" للاسOptimumشركة  "2  
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-2010جاءت دراسة سیاسة الحد من العنف(      ،  من شقین: دراسة قبلیة ودراسة بعدیة، وذلك بھدف قیاس 1)2011
الآثار الناتجة عن تجربة التطبیق الاستطلاعي للسیاسة الجدیدة في مدیریتي التربیة والتعلیم في ضواحي القدس وشرق 

لطلبة والمعلمین للعنف بأنواعھ الثلاثة: الجسدي والنفسي والجنسي في غزة، تفحصت ھذه الدراسة مدى اختبار ا
ونتائجھ على مرتكبھ وعلى  ،وأماكن وأوقات حدوثھ ،ومرتكبي العنف ،مدارسھم، من ناحیة الممارسات الأكثر انتشاراً 

في المدارس الطالب المتأذي. كما تفحصت الدراسة مواقف واتجاھات الطلبة والمعلمین بخصوص ممارسات العنف 
وسیاسة المدارس في الحد منھ. وحاولت مقارنة قیاسات ھذه المؤشرات قبل تنفیذ المشروع الاستطلاعي في مدیریتي 

ضواحي القدس وشرق غزة وبعد التنفیذ.  
على عینة عشوائیة من الطلبة من الصف الخامس الأساسي وحتى  راسة بالأساس على تطبیق استبانتیناعتمدت الد
ي عشر وعینة مصغرة من المعلمین. وأخذت آراء وملاحظات الطلبة في الصفوف الأدنى من خلال الصف الثان

وأجریت  الي الطلبة، اقتصرت المشاركة فیھا على الأمھات،مجموعتي نقاش. كما تم عقد مجموعات بؤریة مع أھ
الوزارة والمدیریة. تضمنت مقابلات شبھ منتظمة مع عدد من المسؤولین عن الإرشاد والصحة المدرسیة على مستوى 

 ،الدراسة البعدیة كذلك عقد مجموعات بؤریة شارك فیھا طلبة من المراحل المدرسیة العلیا، ومرشدون تربویون
وأخذ  ،مدارس لمناقشة تجربة تطبیق السیاسة الجدیدة للحد من العنف ، ومدیروومنسقون للجان الصحیة في المدارس
ھم بخصوص التجربة وإمكانات تعمیمھا. وتبین من الدراسة البعدیة أن تطبیق السیاسة ردود فعلھم واقتراحاتھم وتوصیات

الجدیدة، بالإجمال، حقق بعض النتائج الإیجابیة، منھا:  
ü   تقلیل مستویات العنف وخاصة بین الطلبة، وإحداث تغییر في مفاھیمھم وسلوكیاتھم تجاھھ. ولكن التغییر لم یصل إلى

دث تغییر جوھري في مفاھیم المعلمین والمجموعات البؤریة أنھ لم یح اتضح من نتائج استبانةمنشود. كما المستوى ال
والمعلمین بخصوص اللجوء إلى العنف، وخاصة العقاب البدني، كوسیلة للتربیة والانضباط.  المدیرین  

ü دد من المؤشرات، أن تطبیق حزمة متكاملة من الأنشطة في ضواحي القدس قد أحدث بعض التغییر الإیجابي في ع
أن التطبیق الجزئي للمشروع الاستطلاعي الذي جرى في غزة قد واكبھ تراجع في بعض المؤشرات.تبین فیما   
ü  نخفاض معدلات ذكر المعلمین ومدیريالجسدي في ضواحي القدس، وا في نسب الإفادة بالعنفحدوث انخفاض 

من الإدارة في حال الإفادة بتعرض الطلبة والمعلمین لعقاب المدارس كمرتكبین للعنف الجسدي ضد الطلبة، وكذلك ارتفاع
ارتكابھم للعنف. كما یلاحظ تحسن في المؤشرات المتعلقة بدور المرشدین التربویین في الحد من العنف.  

ü  انخفاض الإفادة بالعنف بین الإناث وارتفاعھا بین الذكور. كما كانت مدارس الإناث أكثر مساھمة في الأنشطة
وأكثر إبداعاً في تفعیل مشاركة الطلبة والأھالي، بالمقارنة مع مدارس الذكور.  ،ةاللاصفی  

ü  أن تطبیق المشروع الاستطلاعي في الفترة قید البحث قد كان ناجحاً في مدارس الإناث، ولم یلق النجاح ذاتھ في
نھا تعاني من مشاكل العنف مدارس الذكور. ھذا في حین أن مدارس الذكور ھي الأكثر حاجة لمثل ھذه التدخلات لأ

المدرسي بحدة أكبر.  
ü  تطبیق السیاسة، بالإجمال، حقق بعض النتائج الإیجابیة في تقلیل مستویات العنف وخاصة بین الطلبة، وإحداث تغییر

في مفاھیمھم وسلوكیاتھم تجاھھ. ولكن التغییر ربما لا یرقى إلى المستوى المنشود.  
ü ي الصفوف الأصغر حجماً یعبرون عن شعور إیجابي تجاه المدرسة بقدر أكبر ممن بینت الدراسة أیضاً أن الطلبة ف

ھم في صفوف أكبر حجماً. كما أن من نتائج الدراسة البعدیة حدوث انخفاض واضح في نسب الإفادة بالعنف الجسدي بین 
ھود الحد من العنف المدرسي طالباً. وفي ھذا ما یدل على أنھ من المھم في ج 20الطلبة في الصفوف التي تضم أقل من 

أن یتم توفیر بیئة تعلم مناسبة، من خلال تقلیل عدد الطلبة في الصف الواحد.   

																																																													
لعنف ومواقفھم منھ طاقم التعلیمي مع التجارب الطلبة والقبلیة وبعدیة دراسة )،Plan)2011مؤسسة خبراء الإدارة الاستراتیجیة والتخطیط 1 ضواحي  –

وزارة التربیة والتعلیم العالي. ،وشرق غزة القدس  
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مشكلة البحث:  
% من الطلاب 50أن حوالي وبتمم بالتعاون مع وزارة التربیة وبتمویل من الیونیسیف اظھرت دراسة قامت بھا مؤسسة أ

% یتعرضون للشتم من قبل المعلمین (العنف 40قل بقلیل من أسدي) ، وقبل المعلمین (العنف الجیتعرضون للضرب من 
، وأن أكثر من % یتعرضون للضرب والشتم من قبل مدیر المدرسة على التوالي11% و 18النفسي)  ، بالإضافة إلى 

 ونفسي من قبل معلمیھم، مع ملاحظة انتشاره فيأو / س الذكور العلیا عرضة لعنف جسدي % من طلبة مدار40
المدارس الابتدائیة ومدارس البنات على حد سواء ، كما تتم ممارسة العنف من قبل مدیري المدارس وبالمستوى الأدنى 

(دراسة  تقییم مشروع الآخرین، كذلك الأمر فإن ممارسة العنف تتم من قبل الأھل تجاه أبنائھم. ةمن أعضاء الإدار
نسبة تحقیق لتي اسفرت عن تقییم مؤشرات الخطة الخمسیة أظھرت أن كما أن النتائج ا).2009  ،المدرسة  صدیقة الطفل

في العام  المدارس لمعاییر المدرسة صدیقة للطفل من وجھة نظر الطلبة والمعلمین ومدیر المدرسة وأولیاء الأمور
یقة للطفل أحد معاییر المدرسة صد توفیر بیئة مدرسیة آمنة خالیة من العنف، ومعیار 63.5ھي  2011، والعام 2010

، 2010في العام  نظر الطلبة والمعلمین ومدیر المدرسة وأولیاء الأمورمما یعني أنھ ستكون نسبة تحقیقھ من وجھة 
%. 63حوالي  2011والعام   

لتي وجدت للحد من ابرامج الوزارة نجازات واستدامة المدارس ھو قضیة خطیرة یعُرِّض إ إن العنف ضد الأطفال في
وھذه الظاھرة غیر موجودة تقریباً في المدارس النموذجیة، ولا یتم اقترافھا من قبل المعلمین  ر،ظاھرة العنف للخط

تمنع تعلیمات وزارة التربیة والتعلیم العالي استغلال الأطفال من قبل المعلمین أو المدیرین، وخصوصاً إذ الملتزمین، 
ون یمكن مع وزارة التربیة والتعلیم العالي لصیاغة قان فیالضرب، ولكن یبدو أنھ یتم ممارستھ بشكل واسع. تعمل الیونیس

على اطلاع بالتدخلات التي تقدمھا الوزارة ،ووكون الباحثة تعمل في وزارة التربیة والتعلیمتبنیھ على المستوى العام، 
لت مشكلة البحث فتمثالبرامج التي تنفذھا الوزارة للحد من ظاھرة العنف،  فاعلیةقیاسللحد من العنف شعرت بإلحاحیة 

في:  
؟البرامج التي تتبناھا وزارة التربیة والتعلیم للحد من العنف في المدرسة الحكومیة الفلسطینیة فاعلیةما   

:البحثأسئلة   
1. المدرسة صدیقة للطفلمن وجھة نظر الطلبة  نامجرما درجة تحقیق المدرسة لمؤشرات الحد من العنف بعد تطبیق ب 

؟التدریسیة( معلم، مرشد منسق صحة، مدیر)والھیئة الإداریة والھیئة   
2. ما درجة تحقیق المدرسة لمؤشرات الحد من العنف بعد تطبیق برنامج سیاسة الحد من العنف من وجھة نظر الطلبة  

سیة( معلم، مرشد منسق صحة، مدیر)؟والھیئة الإداریة والھیئة التدری  
3. سیاسة الحد من العنف في مجالات للطفل، وبرنامج  على فاعلیة برنامج المدرسة صدیقة تشیرت التي لاالدلاما  
؟امج في الوزارةمن وجھة نظر منسقي البر أھداف البرنامج، ومدخلاتھ، وفاعلیة الأداء، ومخرجاتھ)(  

أھداف البحث:  
 ةالنظام داخل المدرسوتطور  يالتغییرات التى من شأنھا ان تنم تھدف إلى إحداثالحد من العنف عملیة التقویم لبرامج 

مكانیاتھا المادیة والبشریة ، وھذا یقودھا إلى عملیة التقویم من إظیف حتى تستطیع ان تصل إلى الحد الاقصى من تو
الحد ثناء تطبیق برامج ألتغیرات التى حدثت في ھذه الدراسة جاء لمعرفة افالتقویم ، ث منھجیتھا واستخداماتھا العملیةحی

ومدى قابلیتھا للاستدامة، وھدفت أیضاً إلى: ،رة فى البرنامجلجوانب المؤثا، وتحدید ه وبعدمن العنف  
التعرف الى نسبة تحقیق مخرجات برنامج الحد من العنف، وقدرة ھذه المخرجات على الاستدامة. .1  
باستخدام أدوات التحلیل الوثائقي.امج الحد من العنف فاعلیة برتحلیل  .2  
التي تم تطبیقھا. تحدید جوانب القوة والضعف في برامج الحد من العنف .3  
اقتراح أمور تسھم في زیادة فاعلیة برامج الحد من العنف. .4  
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البحث: أھمیة  

ویرھا م فاعلیتھا، فتقویم فاعلیة البرامج یسھم في تطیستمد البحث أھمیتھ من أھمیة التقویم، ومن أھمیة البرامج التي یقوّ 

على:نھ من المتوقع أن تعود بالفائدة وتعظیم الفائدة منھا، كما أ  

المدرسة الفلسطینیة في التعرف على نسبة تحقیق أھداف البرنامج. .1 	

و العلیا.ي الإدارة التنفیذیة أو الوسطى، أإدارة البرنامج التي تشرف على تنفیذه سواء ف .2 	

نشر ثقافة الحد من العنف، وثقافة تقویم البرامج المستخدمة كتدخلات تسھم في التطویر والتحسین. .3 	

حدود البحث:  
1. (مدیري، معلمي، مرشدي، منسقي الصحة، طلبة) مدارس طولكرم كعینة یطبق فیھا برنامج المدرسة :بشریةحدود  

ومدارس ضواحي القدس كعینة یطبق فیھا برنامج سیاسة الحد من العنف. لطفلصدیقة ا 	
2. رس استھدفت مدارس طولكرم لسھولة التطبیق فیما یخص برنامج المدرسة صدیقة الطفل، ومدا :حدود مكانیة 

ة الوصول إلیھا.مدارس شرق غزة لصعوب ، ول تشمل ضواحي القدس 	
3. شھري شباط وآذار. 2012حدود زمنیة: تطبیق البحث في العام   	

4. الكمیة والمقابلات وأدوات التحلیل الوثائقي. حدود منھجیة: یرتبط تعمیم النتائج بموضوعیة المستجیبین للادوات   

:العینة، والبحثمجتمع   
اسة في جمیع المدارس التي یطبق فیھا برنامج المدرسة صدیقة للطفل، وتلك المدارس التي یطبق فیھا تمثل مجتمع الدر

) مدارس 8) مدارس یطبق فیھا برنامج المدرسة صدیقة للطفل، و(8برنامج ضواحي القدس، واختیرت عینة مكونة من (
) 3ة الصحیة، (شد تربوي، منسق اللجنسیاسة الحد من العنف، وأخذ من كل مدرسة: مدیر، مریطبق فیھا برنامج 

) منسقي برامج على مستوى الإدارة العلیا للبرنامج.4) طلبة،و(3معلمین، و(  

منھج البحث:  
كمي اعتمد على مسح آراء العینة في مدى تحقق مؤشرات الحد من العنف باستخدام استمارة  :ن من البحثاستخدم نوعا

 ً  ،برنامج من خلال استخدام أدوات تسھم في تحلیل البرامجفاعلیة لتقویم  أعدت خصیصاً لذلك، ونوعي استخدم خصیصا
ومدى تحقیقھا لمخرجاتھا ومدى دیمومة ھذه المخرجات.  

دوات البحث:أ  
1. مؤشرات للحد من العنف في المدرسة الفلسطینیة موجودة في دلیل المدرسة صدیقة للطفل  ةاستمارة مكونة من عشر 

).1بة المئویة للتعبیر عن نسبة تحقق كل مؤشر، مع تدعیم ذلك بالأدلة النوعیة ملحق(، تم استخدام النس2011للعام  	

2. ) تدریجات یمكن تحویلھا إلى 7، واستخدم لذلك مقیاس متدرج من (ھومخرجاتأداة لقیاس نسبة تحقق أھداف البرنامج 
).2نسب كمیة لمعرفة درجة التوافق ملحق( 	

3. وكل مجال یتكون من مجموعة معاییر، یستجیب علیھا  ،بعة مجالاتأداة تقویم برنامج اجتماعي تتكون من أر 
)3الشخص المقابل بوضع مؤشرات تحقق المعیار، ملحق( 	
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معالجة البیانات:  
راء العینة حول تحقق المؤشرات العشرة، في حین استخدمت امج إكسل لحساب معدلات النسب المئویة لآاستخدم برن

البیانات النوعیة. الجداول التصنیفیة الوصفیة لتحلیل   
درسة صدیقة الطفل، لمعاییر المالمقیاس العالمي المتدرج عناھا الكمي والكیفي استخدم مولاتخاذ القرار بشأن الفقرات و

).4ویة، وعلاماتھ المعیاریة ملحق(بتدریجاتھ المئ  

نتائج البحث:  
لمؤشرات الحد من العنف بعد تطبیق  ما درجة تحقیق المدرسة للإجابة عن السؤال الأول والذي ینص على:أولاً: 
تم یة (معلم، مرشد، منسق صحة، مدیر)؟من وجھة نظر الطلبة ، الھیئة الإداریة والتدریس، المدرسة صدیقة للطفلمج انرب

ویة لتحقیق مؤشرات الحد من وظھرت نتائج معدلات النسب المئ، تطبیق الاستبانة على المبحوثین من عینة الدراسة
:كما یأتي بینللمستجوالعنف   

ویة لإجابات المبحوثین على مؤشرات الحد من العنف كمحور من محاور المدرسة ) النسب المئ1یبین الجدول رقم(
صدیقة للطفل، حیث جاءت كما یأتي:  

 
(برنامج مدرسة صدیقة للطفل)ویة لتحقق مؤشرات العنفئم): معدلات النسب ال1جدول رقم(  

(جنس المدرسة، وطلبة، وھیئة)جمیعھا من وجھة نظر عینة الدراسة  
 إلى أي مدى ساعد تطبیق برامج الحد من العنف في مدرستكم على تحقیق ما یأتي؟

 الفقرة # 

 معدل نسبة تحقق المؤشر% 
طلبة 
 ث

طلبة 
 ذ

إدارة،ارشا طلبة
د 

صحة،معلم  
 ث

إدارة،ارشا
د 

صحة،معلم  
 ذ 

إدارة،ارشا
د 

 صحة،معلم

العینة 
 ث

العینة 
 ذ

 العینة

تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في  1
 69 69 62 72 81 68 57 58 56 مكان بارز في المدرسة.

یتجنب المعلمون استخدام العقوبات البدنیة لضبط  2
 84 71 87 88 84 90 73 58 84 الطلبة.

 82 77 84 84 79 87 79 75 82 تتبنى المدرسة إجراءات بدیلة للعنف مع الطلبة. 3

یلم جمیع الأفراد في المدرسة بتعلیمات الانضباط  4
 81 73 86 83 75 87 80 71 86 المدرسي بشكل واضح.

یرصد مجلس النظام في المدرسة  حالات العنف  5
 84 71 87 88 86 89 73 57 85 ویعالجھا طوال العام

6 
تسمح  المدرسة لكافة الطلبة بالتعبیر عن رأیھم 

تصرفات غیر اللائقة والاعتراض على ال
 باستمرار.

85 61 75 89 80 86 87 70 82 

7 
تسمح  المدرسة للأھل بالتعبیر عن رأیھم 
والاعتراض على التصرفات غیر اللائقة 

 باستمرار.
87 85 86 91 89 90 89 87 89 

تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة  8
 90 88 90 92 90 92 87 86 87 وتعززھا لدى الطلبة

ینفذ طاقم المدرسة انشطة فعالة لمنع نبذ أحد  9
 86 83 87 87 87 87 84 79 87 الطلبة من قبل الأقران.

ینفذ المرشد التربوي او طاقم المدرسة انشطة  10
 87 85 88 89 85 91 85 84 85 تسھم في الحد من العنف.
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:أن الجدول أعلاه إلى أشارت النتائج في  

1.  ،طلبة ذكور ،ناثجمیع المتغیرات التصنیفیة، طلبة إویة لتحقق مؤشرات الحد من العنف، من وجھة نظر النسب المئ 
لذكور سواء ھیئة إداریة وتدریسیة إناث، وھیئة إداریة وتدریسیة ذكور، ویلاحظ وجود تفاوت في النسب بین الإناث وا

و من وجھة نظر الھیئة الإداریة والتدریسیة، وجاءت النسب لصالح الإناث، وإذا قورنت النسب من وجھة نظر الطلبة، أ
ویةلتحقق المؤشرات المئ یقة الطفل، نجد أن معدل النسببالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صد

-%84 ( جاء في المدى) 2.04%)وبعلامة معیاریة مقدارھا (+85(للإناث ) 3_ +2علامة المعیاریة(+%) وال100
یة . بینما جاء معدل النسب المئوتحقیق فعال لأغلب مؤشرات الحد من العنف مع وجود استدامة للمخرجاتمما یعني 
-% 68) في المدى(1.15%) وعلامة معیاریة (+ 77ؤشرات الحد من العنف في مدارس الذكور(لتحقیق م 83 (%

ً تحقیق) مما یعنی2_ +1والعلامة المعیاریة(+ ً جزئی ا  ،مع وجود بعض الصعوبات ،لمؤشرات برنامج الحد من العنف ا
.واستدامة ضعیفة للمخرجات  

2. ظر الھیئة الإداریة ف، من وجھة نظر الطلبة، ومن وجھة نالنسب المؤویة لتحقق مؤشرات الحد من العنجاءت و 
قة لصالح  الھیئة الإداریة والتدریسیة، وإذا قورنت النسب بالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیوالتدریسیة، 

) جاء في 2.07%) وبعلامة معیاریة مقدارھا (+86ویة للھیئة الإداریة والتدریسیة(الطفل، نجد أن معدل النسب المئ
-%84المدى (  ً تحقیق) مما یعني 3_ +2%) والعلامة المعیاریة(+100 مع  ،لأغلب مؤشرات الحد من العنف فعالاً  ا

%) 78یة لتحقیق مؤشرات الحد من العنف وجھة نظر الطلبة (. بینما جاء معدل النسب المئووجود استدامة للمخرجات
-% 68) في المدى(1.16وعلامة معیاریة (+  ً تحقیق) مما یعني 2_ +1والعلامة المعیاریة(+%) 83 ً جزئی ا لمؤشرات  ا
. مع وجود بعض الصعوبات واستدامة ضعیفة للمخرجات ،برنامج الحد من العنف  

3. المؤشر الذي حصل النسب المؤیة لتحقق مؤشرات الحد من العنف من وجھة نظر عینة مدارس الإناث دلت على أن   
تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز في  ول:الأشر ویة ھو المؤعلى أدنى نسبة مئ

، وإذا قورنت النسب بالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة )0.92وعلامة معیاریة (+ %)62(المدرسة
-%50معدل في المدى ( ھذا الالطفل، نجد أن  ً تحقیق) مما یعني 1_ +0%) والعلامة المعیاریة(67 ً ئیجز ا لمؤشرات  ا

بینما المؤشر الذي حصل على أعلى نسبة . وجد استدامة للمخرجات، ولا تمع وجود صعوبات ،برنامج الحد من العنف
%) وعلامة معیاریة (+ 89(تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة وتعززھا لدى الطلبة ویة ھو المؤشر الثامن:مئ
-% 84) في المدى(2.14 ً تحقیق) مما یعنی3+ــــــ2عیاریة(+%) والعلامة الم100 مع وجود استدامة  ،للمؤشر فعالاً  ا

.للمخرجات  
4. الذي المؤشر النسب المئویة لتحقق مؤشرات الحد من العنف من وجھة نظر العینة في مدارس الذكور دلت على أن  

ة في مكان بارز في تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنی ویة ھو المؤشر الأول:حصل على أدنى نسبة مئ
، وإذا قورنت النسب بالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة )1.03وعلامة معیاریة (+ %)69(المدرسة

-%67الطفل، نجد أن ھذا المعدل في المدى (  ً تحقیق) مما یعني 2_ +1+%) والعلامة المعیاریة(83  ،للمؤشر اً جزئیا
 ویة ھو المؤشر الثامن:. بینما المؤشر الذي حصل على أعلى نسبة مئللمخرجاتوجد استدامة ، ولا تمع وجود صعوبات

تحقق المدرسة جمیع مؤشرات التطبیق لبرنامج  11
 83 77 85 86 83 87 78 71 82 الحد من العنف
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-% 84في المدى() 2.12%) وعلامة معیاریة (+ 88( تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة وتعززھا لدى الطلبة
ً تحقیق ) مما یعني3_ +2%) والعلامة المعیاریة(+100 رجات.مع وجود استدامة للمخ ،للمؤشر فعالاً  ا  

 
تم توزیع أداة تقدیر فاعلیة البرنامج في  ،محور الحد من العنف ،وللتأكد من فاعلیة برنامج المدرسة صدیقة للطفل

) 2من قبل منسق الصحة المدرسیة، ومدیر المدرسة، فجاءت الإجابات كما في الجدول رقم( ، والإجابة عنھاالمدرسة
ة صدیقة للطفل:مدارس یطبق فیھا برنامج المدرس) 8من (لعینة   

): عینة المدارس التي یطبق فیھا برنامج المدرسة صدیقة للطالب موزعة على2جدول رقم(  

المقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل  

 
العلامة 
المعیاریة  

النسبة عدد  
المدارس  

نجازوصف للإ  

+3  100% د استدامة وشامل لمؤشرات الحد من العنف مع وجو يھناك وجود حقیق  
للمخرجات  

+2  83%  3 تحقیق فعال لأغلب مؤشرات الحد من العنف مع وجود استدامة للمخرجات   
+1  67%  3 لمؤشرات برنامج الحد من العنف مع وجود بعض  يتحقیق جزئ 

الصعوبات واستدامة ضعیفة للمخرجات   
0  50%  1 د من العنف مع وجود صعوبات ولا لمؤشرات برنامج الح يتحقیق جزئ 

وجد استدامة للمخرجاتت  
-1  33% كون ھناك یقد لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف،   

مؤشرواحد مركز اھتمام المدرسة  
-2  16%  1 حد من العنف، والاھتمام تحظى بھ لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج ال 

مور ثانویةأ  
-3  0% لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف.    

 
ظھر في الجدول السابق توزیع عینة المدارس على المقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل، ی

ً تحقیق )، مما یعني2%) وعلامة معیاریة(+83) مدارس على نسبة تحقق(3وجاءت موزعة حیث حصلت (  ا
في  جود استدامة للمخرجاتمع و ،الحد من العنف محور ،برنامج المدرسة صدیقة للطفل لأغلب مؤشرات فعالاً 

)، مما 1%) وعلامة معیاریة(+67) مدارس على نسبة تحقق (3ثلاث مدارس من مدارس العینة، وحصلت (
ً تحقیق یعني ً جزئی ا مع وجود بعض  ،الحد من العنفمحور  ،المدرسة صدیقة للطفللمؤشرات برنامج  ا

) مما 0%) وعلامة معیاریة(50(حقق ، وحصلت مدرسة على نسبة تالصعوبات واستدامة ضعیفة للمخرجات
ً تحقیقیعنی ً جزئی ا ولا  ،مع وجود صعوبات ،الحد من العنفمحور  ،المدرسة صدیقة للطفل لمؤشرات برنامج ا
%) وعلامة 16في ھذه المدرسة، في حین حصلت مدرسة واحدة على نسبة تحقق( وجد استدامة للمخرجاتت

-معیاریة( الحد من العنف، محور  ،المدرسة صدیقة للطفلؤشرات برنامج لا یوجد تحقیق لمأنھ ) مما یعني 2
.مور ثانویةأوالاھتمام تحظى بھ   

مستوى ن مجمل المدارس یتمحور نجد أ )4، و3و، 2، و1ول مع الجداول(دوعند قراءة النتائج من ھذا الج
ً تحقیق )، مما یعني1%) وعلامة معیاریة(+67(النسبةحول التحقق  ً جزئی ا المدرسة صدیقة مج لمؤشرات برنا ا
. واستدامة ضعیفة للمخرجات ،مع وجود بعض الصعوبات ،الحد من العنفمحور  ،للطفل  
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 ً ما درجة تحقیق المدرسة لمؤشرات الحد من العنف بعد تطبیق والذي ینص على: الثاني: للإجابة عن السؤال ثانیا
سیة( معلم، مرشد منسق صحة، والھیئة التدریبرنامج سیاسة الحد من العنف من وجھة نظر الطلبة والھیئة الإداریة 

ویة لتحقیق مؤشرات ة، وظھرت نتائج معدلات النسب المئتم تطبیق الاستبانة على المبحوثین من عینة الدراس مدیر)؟
الحد من العنف للمستجوبین كما یأتي:  

محور من محاور المدرسة ویة لإجابات المبحوثین على مؤشرات الحد من العنف ك) النسب المئ3یبین الجدول رقم(
صدیقة للطفل، حیث جاءت كما یأتي:  

)سیاسة الحد من العنف (برنامجویة لتحقق مؤشرات العنفئممعدلات النسب ال):3جدول رقم(  

جمیعھا(جنس المدرسة، وطلبة، وھیئة) من وجھة نظر عینة الدراسة  
	ما یأتي؟إلى أي مدى ساعد تطبیق برامج الحد من العنف في مدرستكم على تحقیق 

#	 الفقرة  
		

 معدل نسبة تحقق المؤشر%
طلبة 
 ث

طلبة 
	ذ

	طلبة إدارة،ارشاد 
معلم  صحة،
ث  

،ارشاد إدارة
معلم صحة،

ذ  

إدارة،ارشاد  
معلمصحة،  

العینة 
	ث

العینة 
 ذ

	العینة

1	 تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في 
	مكان بارز في المدرسة.

80	 49	 65	 89  70  80  85	 60	 72	

2	 یتجنب المعلمون استخدام العقوبات البدنیة 
	لضبط الطلبة.

90	 62	 76	 80  70  75  85	 66	 75	

3	 	تتبنى المدرسة إجراءات بدیلة للعنف مع الطلبة. 90	 66	 78	 84  76  80  87	 71	 79	
4	 یلم جمیع الأفراد في المدرسة بتعلیمات 

 الانضباط المدرسي بشكل واضح.
77	 64	 70	 78  76  77  77	 70	 74	

5	 یرصد مجلس النظام في المدرسة  حالات العنف 
	ویعالجھا طوال العام

85	 51	 68	 86  74  80  86	 62	 74	

6	 تسمح  المدرسة لكافة الطلبة بالتعبیر عن رأیھم 
والاعتراض على التصرفات غیر اللائقة 

	باستمرار.

92	 71	 81	 82  75  79  87	 73	 80	

7	 تسمح  المدرسة للأھل بالتعبیر عن رأیھم 
اض على التصرفات غیر اللائقة والاعتر
	باستمرار.

92	 72	 82	 83  78  80  87	 75	 81	

8	 تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة 
	وتعززھا لدى الطلبة

86	 65	 75	 84  75  80  85	 70	 77	

ینفذ طاقم المدرسة انشطة فعالة لمنع نبذ أحد  9
	الطلبة من قبل الأقران.

77	 66	 72	 75  71  73  76	 69	 72	

10	 المرشد التربوي او طاقم المدرسة انشطة  ینفذ
 تسھم في الحد من العنف.

90	 79	 85	 89  79  84  90	 79	 84	

11	 تحقق المدرسة جمیع مؤشرات التطبیق لبرنامج 
 الحد من العنف

86	 65 76	 83  75  79  84	 70 77	

أن: ج في الجدول أعلاه إلىأشارت النتائ  

طلبة ،وناثإجمیع المتغیرات التصنیفیة، طلبة ن وجھة نظر ویة لتحقق مؤشرات الحد من العنف، مئالنسب الم .1

ھیئة إداریة وتدریسیة إناث، وھیئة إداریة وتدریسیة ذكور، ویلاحظ وجود تفاوت في النسب بین الإناث والذكور ،وذكور
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ذا قورنت سواء من وجھة نظر الطلبة، او من وجھة نظر الھیئة الإداریة والتدریسیة، وجاءت النسب لصالح الإناث، وإ

%) وبعلامة 84ویة للإناث(ئقة الطفل، نجد أن معدل النسب المالنسب بالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدی

-%84) جاء في المدى ( 2.02معیاریة مقدارھا (+ ً ) مما یعني تحقیق3ـــــ + 2%) والعلامة المعیاریة(+100  فعالاً  ا

یة لتحقیق مؤشرات الحد من ئوت. بینما جاء معدل النسب الماستدامة للمخرجامع وجود  ،لأغلب مؤشرات الحد من العنف

-% 68) في المدى(1.04%) وعلامة معیاریة (+ 70العنف في مدارس الذكور( ) 2+ ــــــ1%) والعلامة المعیاریة(+83

ً تحقیقمما یعني  ً جزئی ا ضعیفة للمخرجات.واستدامة  ،مع وجود بعض الصعوبات ،لمؤشرات برنامج الحد من العنف ا  

2. ابات ق مؤشرات الحد من العنف من وجھة نظر العینة لتمیز بین إجابات الطلبة وإجویة لتحقئمعدلات النسب الم  

النسب بالمقیاس ھذه النسب لصالح  الھیئة الإداریة والتدریسیة، وإذا قورنت ، والتي دلت على الھیئة الإداریة والتدریسیة

%) 79ویة للھیئة الإداریة والتدریسیة(قة الطفل، نجد أن معدل النسب المئدرسة صدیالعالمي المتدرج لمعاییر الم

-%68) جاء في المدى( 1.17وبعلامة معیاریة مقدارھا (+ ً تحقیق) مما یعني 2_ +1%) والعلامة المعیاریة(+83  ا

ً جزئی . بینما جاء معدل تواستدامة ضعیفة للمخرجا ،مع وجود بعض الصعوبات ،لمؤشرات برنامج الحد من العنف ا

) في 1.13%) وعلامة معیاریة (+ 76وجھة نظر الطلبة (من ق مؤشرات الحد من العنف یة لتحقالنسب المئو

-% 68المدى( ً تحقیق ) مما یعني2_ +1%) والعلامة المعیاریة(+83 ً جزئی ا مع  ،لمؤشرات برنامج الحد من العنف ا

. واستدامة ضعیفة للمخرجات ،وجود بعض الصعوبات  

3. المؤشر الذي حصل في مدارس الإناث، وأن العینة ویة لتحقق مؤشرات الحد من العنف، من وجھة نظر النسب المئ 

 %)76(ینفذ طاقم المدرسة انشطة فعالة لمنع نبذ أحد الطلبة من قبل الأقران:ویة ھو المؤشر التاسعلى أدنى نسبة مئع

لعالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل، نجد أن ھذا ، وإذا قورنت النسب بالمقیاس ا)1.13وعلامة معیاریة (+

-%68المعدل في المدى (  ً تحقیق) مما یعنی2ــــ +1%) والعلامة المعیاریة(+83 ً جزئی ا ، مع وجود صعوبات ،للمؤشر ا

التربوي  ینفذ المرشد:العاشرویة ھو المؤشر . بینما المؤشر الذي حصل على أعلى نسبة مئوجد استدامة للمخرجاتولا ت

-% 84) في المدى(2.17%) وعلامة معیاریة (+ 90(و طاقم المدرسة انشطة تسھم في الحد من العنفأ 100 (%

ً تحقیق ) مما یعني3_ +2والعلامة المعیاریة(+ مع وجود استدامة للمخرجات. ،للمؤشر فعالاً  ا  

4. المؤشر الذي حصل الذكور، وأن  العینة في مدارسویة لتحقق مؤشرات الحد من العنف، من وجھة نظر النسب المئ 

تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز في  على أدنى نسبة مؤویة ھو المؤشر الأول:

، وإذا قورنت النسب بالمقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة )0.89+وعلامة معیاریة ( %)60(المدرسة

-%50دى ( الطفل، نجد أن ھذا المعدل في الم ً تحقیق) مما یعني 1_ +0%) والعلامة المعیاریة(67 ً جزئی ا لمؤشرات  ا

. بینما المؤشر الذي حصل على أعلى نسبة وجد استدامة للمخرجات، ولا تمع وجود صعوبات ،برنامج الحد من العنف

%) وعلامة 79(عنفنشطة تسھم في الحد من الینفذ المرشد التربوي أو طاقم المدرسة أ:العاشرویة ھو المؤشر مئ
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-% 67) في المدى(1.18معیاریة (+  ً تحقیق) مما یعنی2_ +1%) والعلامة المعیاریة(+83 ً جزئی ا لمؤشرات برنامج  ا

.واستدامة ضعیفة للمخرجات ،مع وجود بعض الصعوبات ،الحد من العنف  
 

وزیع أداة تقدیر فاعلیة البرنامج في وللتأكد من فاعلیة برنامج سیاسة الحد من العنف في عینة المدارس المستھدفة، تم ت
) 4من قبل منسق الصحة المدرسیة، ومدیر المدرسة، فجاءت الإجابات كما في الجدول رقم( ، والإجابة عنھاالمدرسة

:سیاسة الحد من العنفمدارس یطبق فیھا برنامج ) 8من (لعینة   
 

موزعة على العنف سیاسة الحد من): عینة المدارس التي یطبق فیھا برنامج 4جدول رقم(  
المقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل  

المعیاریةالعلامة النسبة  المدارسعدد  وصف للانجاز   
+3  100% ھناك وجود حقیقي وشامل لمؤشرات الحد من العنف مع وجود استدامة   

للمخرجات  
+2  83%  4 مة تحقیق فعال لأغلب مؤشرات الحد من العنف مع وجود استدا 

للمخرجات  
+1  67% تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف مع وجود بعض   

الصعوبات واستدامة ضعیفة للمخرجات   
0  50%  3 تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف مع وجود صعوبات ولا  

یوجد استدامة للمخرجات  
-1  33%  1 ون ھناك مؤشر قد یكلا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف،  

واحد مركز اھتمام المدرسة  
-2  16% لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف، والاھتمام تحظى بھ   

امور ثانویة  
-3  0% لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف.    

 
ي دخلت في عینة الدراسة، التي یطبق فیھا برنامج سیاسة الحد من العنف، والتالمدارس  عددیظھر في الجدول السابق 

) 4حصلت ( كما یأتي: على المقیاس العالمي المتدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل، وجاءت موزعةحیث وزعت 
ً تحقیق )، مما یعني2%) وعلامة معیاریة(+83مدارس على نسبة تحقق( سیاسة الحد من برنامج  لأغلب مؤشرات فعالاً  ا

) مدارس على نسبة تحقق 3مدارس من مدارس العینة، وحصلت ( أربعي ف مع وجود استدامة للمخرجات،العنف
ً تحقیق)، مما یعنی0%) وعلامة معیاریة(50( ً جزئی ا ولا  ،مع وجود صعوبات ،الحد من العنفسیاسة لمؤشرات برنامج  ا
-%) وعلامة معیاریة(33، وحصلت مدرسة على نسبة تحقق (وجد استدامة للمخرجاتت جد تحقیق لا یوأنھ ) مما یعني 1

.قد یكون ھناك مؤشر واحد مركز اھتمام المدرسةلمؤشرات برنامج الحد من العنف،   
ن مجمل المدارس ) نجد أ9، و8، و7، و6ن ھذا الجدول لمقارنتھا مع مجمل النتائج في الجداول(وعند قراءة النتائج م

ً تحقیق )، مما یعني1%) وعلامة معیاریة(+67یتمحور حول نسبة تحقق ( ً جزئی ا الحد سیاسة المدرسة لمؤشرات برنامج  ا
.  واستدامة ضعیفة للمخرجات ،مع وجود بعض الصعوبات ،من العنف  

 
ما الدلات التي تدلل على فاعلیة برنامج المدرسة صدیقة للطفل، :الذي ینص علىالثالث والسؤال  ثالثاً: للإجابة عن

ة نظر ج، ومدخلاتھ، وفاعلیة الأداء، ومخرجاتھ) من وجھوبرنامج سیاسة الحد من العنف في مجالات ( أھداف البرنام
استخدمت الباحثة أداة لتقییم فاعلیة برامج اجتماعیة، وجاءت النتائج كما یأتي: منسقي البرنامج في الوزارة؟  
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برنامج المدرسة صدیقة للطفل:  

ن ھذه المجالات، لكل مجال م جاءت الدلالات لتوضح مدى فاعلیة برنامج المدرسة صدیقة للطفل لمعاییر محددة    

لھا: وفیما یأتي عرض  

(الحد من العنف ضمن محاور المدرسة صدیقة الطفل)/ تحلیل فاعلیة برامج الحد من العنف): 5جدول رقم(  
# المجالات  المعیار  ت كما یشیر لھا الواقع الدلالا   
1. الاھداف   

المحددة 
. للبرنامج  

مدى وضوح الاھداف  •
الموضوعة.  

ھذه مدى واقعیة  •
الاھداف وقابلیتھا للتحقیق.  

وجود اھداف اخرى  •
ن تضاف.أكان یمكن   

ما تحقق من ھذه  •
ھداف وما لم یتحقق، الأ

ولماذا؟   

• متكاملة، وواقعیة، وواضحة   
مثل:  
ü تفعیل العلاقات التبادلیة بین مجتمع المدرسة والمجتمع المحلي   
ü توظیف التعلم النشط المتمركز حول الطالب لزیادة دافعیتھ  
نخراطھ في التعلیم.وا  
ü توفیر بیئة صحیة نفسیاً واجتماعیاً وجسدیا.   
ü توفیر بیئة خالیة من العنف بكل أشكالھ الظاھرة والمخفیة.   
ü توفیر بیئة داعمة للمعلم تدعم الصحة النفسیة لكل أفراد المجتمع  

المدرسي.  
ھناك درایة: •  
ü توعیة مستمرة للبرنامج.   
ü .جعن محاور البرنامإجرائیة توزیع أدلة    
ü عمل لقاءات دوریة مع اللجان الفنیة في المدارس.   
أخرى:ھداف أوجدت •  
ü .تدریب نوعي للإرشاد  
ü  حول توظیف البدائل. المعلمینتدریب  
ما تحقق: •  
ü ة المدرسة صدیقعاییر حسب الدراسات ھناك تحقیق جزئي لم

للطفل.  
ü .ھناك استدامة لبعض المخرجات  
لم یتحقق: •  
ü بعوامل الصحة النفسیة.ربط ظاھرة العنف بدافع الإنجاز، و  
ü .توظیف البدائل عن استخدام العنف من قبل المعلمین  
ü  قدرة المدرسة على تعمیم تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان

بارز في المدرسة  
ü  لعنف مع الطلبة.اتبنى المدرسة لإجراءات بدیلة عن  
ü قدرة طاقم المدرسة على تنفیذ انشطة فعالة لمنع نبذ أحد الطلبة من 

قبل الأقران.  
2.    

والعمالمدخلات
لیات ضمن 
البرنامج.  

مكانیات المادیة.الإ •  
مكانیات البشریة الإ •

والتنظیمیة المخصصة 
.للبرنامج  

المستفیدین في  •
البرنامج.  

الخدمات التى یوفرھا  •
املھا البرنامج ومدى تك
ھدافوكفایتھا لتحقیق الأ  

• لعدم تفرغ طواقم ، جمیع الأھداف المرصودة غیر كافیة ولا تلبي 
عدم توفر الوقت الكافي للمعلم.والمدارس   

• ، مستفیدة من البرنامج: مدیرین، ھناك فئات واضحة مستھدفة 
معلمین، طلبة، مجتمع محلي.  

الدلیل: •  
ü : لقد ساھمت العناصر التالیة في استدامة المشروع، وھي  
ü یریاتتدریب الكوادر على مستوى الوزارة والمد  
ü  تطویر المعاییر الفلسطینیة " للمدرسة صدیقة الطفل" بما یتلاءم

مع الوضع الفلسطیني  
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القوى العاملة ومدى  •
كفایتھا العددیة وكفاءتھا.  

قلل من ابیر التي تالتد •
الاختناقات المعوقة للعمل  

الاتصال •  
موال والاعتمادات الأ •

المخصصة ومدى كفایتھا.  
جھزة الأدوات والأ •

ومدى كفایتھا وحداثتھا 
تكنولوجیا.  

التعلیمات ولوائح  •
العمل فى البرنامج: (مدى 

خلوھا من التعقید مع 
ملاءمتھا لطبیعة المشروع 

واھدافھ)   

ü تدریب المعلمین على المفھوم  
ü معاییر "المدرسة صدیقة الطفل"  بناء خطط المدارس استنادا إلى  
ü ."تطویر أدوات متابعة محاور "المدرسة صدیقة الطفل 	
• التحصیل الدراسي من یعالج البرنامج المشاكل المتعلقة بضعف  

كما یعالج المشكلات الصحیة من  خلال التركیز على التعلیم الجید،
خلال التركیز على محور الصحة، ویوظف كل الإمكانیات لتحقیق 

وتمكین الطلبة من مھارات الحیاة. الصحة الشمولیة،  
• الدلیل:    

ü لمشروع المدرسة صدیقة الطفل. خرى داعمةأمشاریع    
ü .رائيالدلیل الاجتوفیر    
• یمتاز البناء التنظیمي بجاھزیة وھیكلیة منطقیة وتسلسل منظم  

یغطي جمیع الجوانب ان استغل حسب الھدف   
• ج بالصورة المعاملات المالیة وتعقیداتھا تحیل دون تطبیق البرنام 

أحیاناً. الصحیحة  
• .قسام والمدارس تقلل من الاختناقاتدارات والأبین الإ كاملالت    
• . جان الفنیة في بعض المدیریاتللّ المستمرة ة الزیارات المیدانی   
• مع  رتھ في التفاعلدتھللبرنامج، وقدافعیو یمان مدیر التربیة،إ 

المجتمع  
منة آلحد من العنف مثل(بیئة لا تكفي الأموال لتحقیق معاییر ا •

،بنیة مؤھلة،سلامة على طرق،أنشطة ترفیھیة بعد الدوام)صحیة  
عاب تعلیمیة تثقیفیة،أفلام لا یتم كافیة(الالأدوات والتجھیزات غیر  •

.تداولھا بسبب عدم كفایتھا وتأھلھا في بعض المدارس)  
(الحقوق  نادرا ما تعمملكن... التعلیمات واللوائح موجودة ومناسبة •

المخالفات بشكل واضح وللجمیع)و والواجبات،  
3. داء مستوى الأ  

والفاعلیة  
داء المستوى الفنى لأ •

العمل.  
و أمدى التأثیر الكلى  •

.داءالجزئى لھذا الأ  
مدى تطابق سیرورة  •

البرنامج مع الخطة 
الموضوعة.   

التزام العاملین درجة  •
صول فى البرنامج بالأ

.التى وضعھا الخبراء  
مدى استخدام  •
مكانات المتاحة الإ

للبرنامج درجة التعرف 
على ما یواجھ التنفیذ او 

ن صعوبات الأداء م
ومشكلات وتقصى أسبابھا 

لمحدثة لھا:ھل و العوامل اأ
تعود إلى   

ü .عیوب فى التخطیط  
ü مكانیات.ى الإقصور ف  

دارى مواطن الخلل الإ •

• صا بما یتعلق وإلى دعم أكثر  عند بعض الفئات خصبحاجة  
بالمتابعة،بحاجة إلى دعم أكثر لدى المرشد  التربوي للتعاطي مع 

لإشراف في تفعیل دور ا، الأنشطة الخاصة بالبرنامج ومتابعة تحقیقھا
.تحقیق أھداف محور الحد من العنف  

• ثیر جزئي(المعرفة زادت بالحقوق والواجبات للطالب لكن أتھناك  
مھارات استخدام بدائل العنف لیست متقنة، تحقیق معاییر السلامة 

العامة للحد من العنف لیست كافیة)  
الدلیل:  
ü لھا  تبین أن تنفیذ مشاریع "المدرسة صدیقة الطفل" المدعومة كان 
ن المشروع كان قادراً على تنفیذ معظم النشاطات فعال، حیث إ تاثیر

 ً  المخطط لھا ضمن الوقت المحدد وبمصادر أقل مما كان مخصصا
لھا.  

:الدعم ضعیفلكن ملتزمون تماما  بالتنفیذ المتابعة  •  
:الدلیل •  

ü تبین أن الأسلوب المستخدم في تطبیق المشروع كان ذا كفاءة  
وجود نظام تخطیط ومتابعة وتقییم على مختلف عالیة، ومكَّن من 

المستویات، سواء في المدیریات أو المدارس.  
ü تركزت التحدیات الكبرى في موضوع الكفاءة في قلة توفر  

التمویل لتعزیز البنیة التحتیة الرئیسة، الأمر الذي تطلب إشراك 
مانحین آخرین في عملیة التمویل لمواجھة ھذه التحدیات.   

ü طریقة جیدة وتفوقت بعض الأحیان من خلال استغلال استخدمت ب 
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.والتنظیمى .موارد أخرى لإنجاح بعض الأھداف   
4. النتائج:    

المخرجات 
والأالانجازات

ثر  
 

مدى ما تحقق من  •
ھداف مرتبة حسب أ
ھمیتھا.أولویاتھا وأ  
عدد المستفیدین.  •  
لتى التغییرات التنمویة ا •

طرأت نتیجة لتنفیذ 
و المشروع أالبرنامج 

  سواء بالنسبة
ü و أ نفسھمأللمستفیدین

.بالنسبة للمجتمع ككل  
 

• تحققت الأھداف على مستوى محدد وبفترة زمنیة محددة لكن غیر  
:) مدرسة190وعددھم ( جمیع المستھدفین نمستدامضم  

:الدلیل  
ü "ما  أھم الاستنتاجات للتقییم أن نموذج "المدرسة صدیقة الطفل

في مدارس ومستدیما جزئیاً زال مستدیما في مدارس معینة، 
ر عدة سنوات على تطبیق المشروع.أخرى،وذلك بعد مرو  

ü رسة صدیقة في استدامة مفھوم "المد دور رئیس والأسرلمجتمعاتل
الطفل" في بعض المدارس.  

ü  ًأظھر التقییم أن العوامل الرئیسة التي جعلت ھذا المفھوم مستدیما
طاقم ودین، المرشوالمعلمین، وتمحورت حول: مدیري المدارس، 

واللجان الصحیة.  ،لصحةا  

برنامج سیاسة الحد من العنف:  

ن ھذه المجالات، وفیما جاءت الدلالات لتوضح مدى فاعلیة برنامج سیاسة الحد من العنف لمعاییر محددة لكل مجال م    

لھا: یأتي عرض  

الحد من العنف)سیاسة (/ تحلیل فاعلیة برامج الحد من العنف): 6جدول رقم(  
# المجالات  معیارال  الدلالات كما یشیر لھا الواقع    
1. ھداف الأ  

المحددة 
للبرنامج.  

ھداف مدى وضوح الأ •
الموضوعة.  

ھداف مدى واقعیة ھذه الأ •
وقابلیتھا للتحقیق.  

خرى كان أھداف أوجود  •
ن تضاف.أیمكن   

ھداف ما تحقق من ھذه الأ •
وما لم یتحقق، ولماذا؟   

• یمكن و، بطة ومتكاملةمترا، وواقعیة وقابلة للتحقق، والأھداف واضحة 
سیاسة الحد من العنف: الاطلاع علیھا في مقدمة دلیل  

ü  تھدف سیاسة الحد من العنف في المدارس الفلسطینیة إلى حمایة الطلبة
.والمعلمین  

ü  تھیئة البیئة التربویة والتعلیمیة المناسبة للطلبة والمعلمین وإدارة
.المدرسة لتحقیق أھداف العملیة التربویة  

ü ة في تعزیز البیئة المدرسیة الآمنة ونشر السلوكات الإیجابیةالمساھم.  
• ھناك فروق فردیة في مدى  فھم العاملین للأھداف ولعلاقة أعمالھم  

بتحقیق الأھداف  
• ن فترة تطبیق وبعضھا تحقق بشكل جزئي لأ ،بعض الأھداف تحققت 

المشروع غیر كافیة للحصول على نتائج قابلة للملاحظة.  
ھداف ما یأتي:لم یتحقق من الأ  

ü .ربط ظاھرة العنف بدافع الإنجاز، وبعوامل الصحة النفسیة  
ü .توظیف البدائل عن استخدام العنف من قبل المعلمین  
ü  قدرة المدرسة على تعمیم تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز

في المدرسة  
ü  لعنف مع الطلبة.اتبنى المدرسة لإجراءات بدیلة عن  
ü سة على تنفیذ انشطة فعالة لمنع نبذ أحد الطلبة من قبل قدرة طاقم المدر

الأقران.  
5.    

المدخلا
ت 

والعملیا
ت ضمن 

مكانیات المادیة.الإ •  
مكانیات البشریة الأ •

والتنظیمیة المخصصة 
للبرنامج.( مقاسھ بحجم 
المشكلات التى یعالجھا)  

• الفئات ، وكانیات البشریة والتنظیمیة كافیةمالإ، ومكانیات المادیة كافیةالإ 
.واضحةفي البرنامج المستھدفة   

• ھدافلمشروع متكاملة وكافیة لتحقیق الأا الخدمات التي یقدمھا   
القبلیة  )Planالدلیل: دراسة خبراء الإدارة الاستراتیجیة والتخطیط(

والبعدیة:  
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البرنامج  المستفیدین في البرنامج. •   
الخدمات التى یوفرھا  •

تكاملھا ى البرنامج ومد
. ھدافوكفایتھا لتحقیق الأ  

البناء التنظیمى وتقسیماتھ  •
ومدى تناسبھ مع البرنامج.   

القوى العاملة ومدى  •
كفایتھا العددیة وكفاءتھا.  

في ایجاد التدابیر كفایة  •
الظروف الملائمة لتحقیق 

ھداف البرنامج.أ  
الاتصال •  
موال والاعتمادات الأ  •

المخصصة ومدى كفایتھا.  
جھزة ومدى الأالأدوات و •

كفایتھا وحداثتھا تكنولوجیا.  
التعلیمات ولوائح العمل  •

فى البرنامج: (مدى خلوھا 
ید مع ملاءمتھا من التعق

ھدافھ) ألطبیعة المشروع و  

ü  واستكمل 2009/2010التطبیق الاستطلاعي في السنة الدراسیة ،
. 2010/2011في السنة الدراسیة   

ü المدارس والمرشدین التربویین  یريتقدیم تدریب مركزي لمدر
معلمین المسؤولین عن اللجان الصحیة. وال  
ü ةتنفیذ تدریب مشابھ لجمیع الھیئات التدریسیة كل في مدرس.  
ü  تعمیم بنود السیاسة المتعلقة بالمخالفات والإجراءات المترتبة

بنائھم.وعلى الأھالي من خلال أعلیھا   
ü  نفذت أنشطة للتوعیة مع الطلبة، وبقدر أقل مع الأھالي، إلى

فیة لتعزیز سلوكیات بدیلة لممارسات العنف.جانب أنشطة لاص  
ü .قامت المدارس بتشكیل مجلس نظام حسب ما تتطلبھ السیاسة  
ü  إعداد میثاق شرف حول تجنب العنف بمشاركة الطلبة والھیئات

التدریسیة، وتخصیص صندوق للشكاوى.  
• .البناء التنظیمي متسلسل بشكل مناسب ومتكامل   
• نجاز، حیث تم أخر في العمل والإعد على تجنب التاتخذت تدابیر تسا 

.على المعاملات المالیة للمشروع محاسبین للعمل بشكل جزئي 4تكلیف   
• .وسائل الاتصال جیدة وفعالة    
• موال كانت كافیة على مستوى تنفیذ أنشطة تدریبیة وأنشطة رفع الأ 

.ملین في المدارس والمجتمع المحليمستوى الوعي لكل من الطلبة والمعا  
• (عدد خدم الحد من العنف مثلاً تعام لا یزیائیة في المدارس بشكل الف البیئة 

من معیقات تنفیذ ) صغر حجم الساحة المدرسیةالطلبة في غرفة الصف، 
.)الأنشطة المعززة للحد من العنف  

• الأدوات والأجھزة  في المدارس غیر كافیة وغیر حدیثة    
• ھھدافأواضحة وملائمة لطبیعة المشروع و التعلیمات   

6. توى مس  
الأداء 
والفاعلیة  

• داء المستوى الفنى لأ 
العمل.  

• و أالكلى مدى التأثیر  
الجزئى لھذا الاداء   

• مدى تطابق سیرورة  
البرنامج مع الخطة 

الموضوعة.   
• التزام العاملین فى درجة  

صول التى البرنامج بالأ
.وضعھا الخبراء  

• مكانات الإمدى استخدام  
المتاحة للبرنامج   

• في صعوبات ومشكلات  
.وتقصى أسبابھاداء الأ  

• بین الأفراد وبحاجة إلى تطویر أكثر  متفاوتالمستوى الفني لأداء العمل  
في بعض المجالات مثلا في مجال استخدام البدائل التربویة  

الدلیل:  
ü  المشروع یسیر حسب الخطة الموضوعة  
ü  وبأقل قدر من الفاقد المسموح  فاعلیةاستخدام الإمكانات المتاحة بأعلى
.بھ  
ü د التزام لدى العاملینیوج  
• .التخطیطأو قصور في الإمكانیاتالصعوبات لا تعود إلى عیوب في    
• والمعلمین بخصوص العنف  یرینمفاھیم المد تعود إلى صعوبة تغییر 

وكذلك بسبب ضعف تواصل الأھالي ،كوسیلة للتربیة والانضباط
.والمجتمع المحلي مع المدرسة  

• یر والمعلم زادت من صعوبة اعتقادات مجتمع المدرسة بالذات المد 
التطبیق، إدراك العاملین لمستوى العنف حیث یعتقدون أن سماع بعض 

الألفاظ، او النظرات الساخرة أو... لیس عنفاً.  
ü النتائج:    

المخرجا
ت 

الانجازا
ت، 

ھداف أمدى ما تحقق من  •
ولویاتھا أمرتبة حسب 

ھمیتھا.أو  
عدد المستفیدین.  •  
• التى التغییرات التنمویة  

ü بعض الأھداف تم تحقیقھ وبعضھا تحقق بشكل جزئي  
ü أعداد المستفیدین مناسبة مع ما تم التخطیط لھ  
ü  طرأ تحسن على مستوى المعرفة بالحقوق والواجبات وعلى مستوى

المھارات ولكن ھناك حاجة للعمل أكثر على موضوع السلوك   
ü  على التوجھات.كبر للعمل أھناك حاجة  
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والأثر :طرأت   
ü  نفسھم أللمستفیدین  
ü المجتمع  

ü  ھناك حاجة إلى العمل على تفعیل المجتمع المحلي وزیادة إشراك
.ھالي عل مستوى التخطیط والتنفیذالأ  
ü  النفسیة.رفع مستوى صحة  

مناقشة النتائج:  

أولاً: مناقشة نتائج السؤال الأول: ما درجة تحقیق المدرسة لمؤشرات الحد من العنف بعد تطبیق برنامج المدرسة صدیقة 
؟للطفل، من وجھة نظر الطلبة ، الھیئة الإداریة والتدریسیة (معلم، مرشد، منسق صحة، مدیر)  

1. یوجد   في مدارس الذكور، حیث قھاتحقویة لئت للإناث أعلى من معدل النسب المویة لتحقق المؤشرائنسب الممعدل ال 
مة للمخرجات، بینما في مدارس الذكور مع وجود استدا ،في مدارس الإناث تحقیق فعال لأغلب مؤشرات الحد من العنف

واستدامة ضعیفة للمخرجات، وھذا  ،مع وجود بعض الصعوبات ،یوجد تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف
مع الأنشطة اللاصفیة. یتفق مع دراسة أوبتمم، أن مدارس الإناث كانت أكثر قدرة وتفاعلاً   

2. بشكل عام أعلى من معدل النسب الإداریة والتدریسیة في المدارس  ویة لتحقق المؤشرات للھیئةئمعدل النسب الم 
ً ھناك  تحقیق ت الھیئة الإداریة والتدریسیة أنویة لتحقیقھا من وجھة نظر الطلبة، فرأئالم لأغلب مؤشرات الحد من  فعالاً  ا

مع  ،مج الحد من العنفمع وجود استدامة للمخرجات، بینما رأى الطلبة أنھ یوجد تحقیق جزئي لمؤشرات برنا ،العنف
أن  ونواستدامة ضعیفة للمخرجات، وھذا یتفق مع دراسة أوبتمم، حیث أفاد المعلمون والمدیر ،وجود بعض الصعوبات

لا زال ھناك عنف لفظي من  ھومن جھة أخرى أفاد الطلبة أن ،استخدام العنف بغرض التربیة لا ضیر فیھ، ھذا من جھة
طالب لطالب.  

3. ویة، سواء ئبارز في المدرسة على أدنى نسبة مالمدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان تعمم حصل المؤشر:  
وھو عدم وضوح  ،تحلیل سیرورة البرنامجوكانت نفسھا واحدة من نتائج في مدارس الذكور أو في مدارس الإناث، 

على أعلى نسبة تحقق  تعززھا لدى الطلبةتكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة وحصل المؤشر: التعلیمات للجمیع، و
ما رافقھ من محفزات سواء سواء في مدارس الذكور أو في مدارس الإناث، وھذا یتفق مع تحلیل سیرورة البرنامج، و

لوكات أو المشاركات.على الس  
4.  ،من العنفمعظم المدارس في برنامج المدرسة صدیقة للطفل تصل إلى تحقیق جزئي لمؤشرات البرنامج/ محور الحد  

ولجنة  ،وبتمم من جھةأذا یتفق مع ما توصلت إلیھ دراسة واستدامة ضعیفة للمخرجات. وھ ،مع وجود بعض الصعوبات
) من جھة أخرى.2010% في العام 63.5المتابعة والتقویم(  

بعد تطبیق برنامج ثانیاً مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي ینص على: ما درجة تحقیق المدرسة لمؤشرات الحد من العنف 
سیاسة الحد من العنف من وجھة نظر الطلبة ، الھیئة الإداریة والتدریسیة (معلم، مرشد، منسق صحة، مدیر)؟  

1. ویة لتحقیقھا في مدارس الذكور، حیث أنھ  ئت للإناث أعلى من معدل النسب المویة لتحقق المؤشرائمعدل النسب الم 
مع وجود استدامة للمخرجات، بینما في مدارس  ،مؤشرات الحد من العنفیوجد في مدارس الإناث تحقیق فعال لأغلب 

واستدامة ضعیفة للمخرجات،  ،مع وجود بعض الصعوبات ،الذكور یوجد تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف
ث أكثر مساھمة مدارس الإناأن  إلى حیث توصلت ،) القبلیة والبعدیة لسیاسة الحد من العنفPlanوھذا یتفق مع دراسة (
وأكثر إبداعاً في تفعیل مشاركة الطلبة والأھالي، بالمقارنة مع مدارس الذكور. إن ھذه المؤشرات  ،في الأنشطة اللاصفیة

تعطینا الثقة للقول بأن تطبیق المشروع الاستطلاعي في الفترة قید البحث قد كان ناجحاً في مدارس الإناث، ولم یلق 
.كورالنجاح ذاتھ في مدارس الذ  
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2. ً یإحصائویة لتحقق المؤشرات للھیئة الإداریة والتدریسیة في المدارس بشكل عام أعلى ئمعدل النسب الم  معدل من  ا
نھ التي یعبر عنھا وصفیاً بأا في نفس مدى العلامة المعیاریة ھمییقھا من وجھة نظر الطلبة، لكن كلویة لتحقئالنسب الم

واستدامة ضعیفة للمخرجات، وھذا  ،مع وجود بعض الصعوبات ،ن العنفیوجد  تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد م
أن أفادوا بونالمعلمون والمدیر أنإلٮ) القبلیة والبعدیة لسیاسة الحد من العنف حیث توصلت Planیتفق مع دراسة (

عنف لفظي،  لا زال ھناك ھومن جھة أخرى أفاد الطلبة أن ،استخدام العنف بغرض التربیة لا ضیر فیھ، ھذا من جھة
دت إلى ارتفاع الإفادة عن دة وعي الطلبة حول مفاھیم العنف أوبدني من طالب لطالب، كما برر منفذو الدراسة أن زیا

حالات العنف بشكل أكبر من ذي قبل.  
3. نشطة ینفذ طاقم المدرسة ألبدنیة في مكان بارز في المدرسة، وتعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات اان،حصل المؤشر 
، واتفق مع ذلك في مدارس الذكور وفي مدارس الإناث ویةعلى أدنى نسبة مئ عالة لمنع نبذ أحد الطلبة من قبل الأقرانف

) حیث زاد وعي الطالبات بمفاھیم Planتحلیل سیرورة البرنامج وھو عدم وضوح التعلیمات للجمیع، وكذلك مع دراسة (
نشطة تسھم في الحد : ینفذ المرشد التربوي أو طاقم المدرسة أالمؤشر حصلبینما العنف، وارتفعت نسبة الإفادة بالعنف، 

من العنف على أعلى نسبة تحقق سواء في مدارس الذكور أو في مدارس الإناث، وھذا یتفق مع تحلیل سیرورة البرنامج، 
لمدرسة من قبل المرشد جریت معھم أن ھناك تدخلات تننفذ داخل ادارة العامة للارشاد في مقابلة أومع ما أفادت بھ الإ

ة اقتراحات الطلبة وصندوق ضافة إلى متابعرات توعیة للمعلمین والطلبة، بالإودو ،من بینھا نشاطات تفریغ نفسي
.الشكاوى  

4.  ،معظم المدارس في برنامج سیاسة الحد من العنف تصل إلى تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج سیاسة الحد من العنف 
) حیث تبین من Planدامة ضعیفة للمخرجات. وھذا یتفق مع ما توصلت إلیھ دراسة (واست ،مع وجود بعض الصعوبات

الدراسة البعدیة لھا أن تطبیق السیاسة الجدیدة، بالإجمال، حقق بعض النتائج الإیجابیة في تقلیل مستویات العنف وخاصة 
صل إلى المستوى المنشود. كما اتضح من تجاھھ. ولكن التغییر لم یث تغییر في مفاھیمھم وسلوكیاتھم بین الطلبة، وإحدا

والمعلمین بخصوص  دث تغییر جوھري في مفاھیم المدیرینالمعلمین والمجموعات البؤریة أنھ لم یح ستبانةنتائج ا
ن فترة التطبیق لم تكن الانضباط. ومع ذلك، فیمكن القول إاللجوء إلى العنف، وخاصة العقاب البدني، كوسیلة للتربیة و

وجھد متواصل حتى تظھر  ،ول على نتائج قابلة للملاحظة، وخاصة أن تعدیل السلوك یحتاج إلى وقت طویلكافیة للحص
نتائجھ الإیجابیة.  

: ما الدلالات التي تدلل على فاعلیة برنامج المدرسة صدیقة للطفل، مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي ینص علىثالثاً: 
ة نظر ت ( أھداف البرنامج، ومدخلاتھ، وفاعلیة الأداء، ومخرجاتھ) من وجھوبرنامج سیاسة الحد من العنف في مجالا

ومن أبرز الدلالات التي دللت على فاعلیة: منسقي البرنامج في الوزارة؟  
 

1. برنامج المدرسة صدیقة للطفل:   
ھداف المحددة للبرنامج: الأ  
ü تفعیل العلاقات التبادلیة بین مجتمع المدرسة والمجتمع المحلي.  
ü ف التعلم النشط المتمركز حول الطالب لزیادة دافعیتھ وانخراطھ في التعلیم.توظی  
ü توفیر بیئة صحیة نفسیاً واجتماعیاً وجسدیا.  
ü .توعیة مستمرة للبرنامج  
ü .توزیع أدلة إجرائیة عن محاور البرنامج  
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ü .حسب الدراسات ھناك تحقیق جزئي لمعاییر المدرسة صدیقة للطفل  
ü ات.ھناك استدامة لبعض المخرج  

المدخلات والعملیات ضمن البرنامج:   
ü تدریب الكوادر على مستوى الوزارة والمدیریات  
ü تطویر المعاییر الفلسطینیة " للمدرسة صدیقة الطفل" بما یتلاءم مع الوضع الفلسطیني.  
ü تدریب المعلمین على المفھوم.  
ü "بناء خطط المدارس استنادا إلى  معاییر "المدرسة صدیقة الطفل.  
ü دوات متابعة محاور "المدرسة صدیقة الطفل".تطویر أ  
ü  یعالج البرنامج المشاكل المتعلقة بضعف التحصیل الدراسي من خلال التركیز على التعلیم الجید، كما یعالج المشكلات

الصحیة من خلال التركیز على محور الصحة، ویوظف كل الإمكانیات لتحقیق الصحة الشمولیة، وتمكین الطلبة من 
حیاة التي تقلل من العنف. مھارات ال  

ü  لا تكفي الأموال لتحقیق معاییر الحد من العنف مثل(بیئة أمنة صحیة، بنیة مؤھلة،سلامة على طرق،أنشطة ترفیھیة
.بعد الدوام)  

ü لعاب تعلیمیة تثقیفیة،أفلام لا یتم تداولھا بسبب عدم كفایتھا وتأھلھا في بعض الأدوات والتجھیزات غیر كافیة(أ
المدارس).  

ü ما تعمم (الحقوق والواجبات، والمخالفات بشكل واضح وللجمیع). نادراً ت واللوائح موجودة ومناسبة لكن التعلیما  
مستوى الأداء والفاعلیة:  

ü ن المشروع من قبل الیونیسیف كان لھا تاثیر فعال، حیث إ تبین أن تنفیذ مشاریع "المدرسة صدیقة الطفل" المدعومة
ً  ،النشاطات المخطط لھا ضمن الوقت المحددعلى تنفیذ معظم كان قادراً  لھا. وبمصادر أقل مما كان مخصصا  

ü  تبین أن الأسلوب المستخدم في تطبیق المشروع كان ذا كفاءة عالیة، ومكَّن من وجود نظام تخطیط ومتابعة وتقییم على
مختلف المستویات، سواء في المدیریات أو المدارس.  

ü لكفاءة في قلة توفر التمویل لتعزیز البنیة التحتیة الرئیسة، الأمر الذي تطلب تركزت التحدیات الكبرى في موضوع ا
إشراك مانحین آخرین في عملیة التمویل لمواجھة ھذه التحدیات.   

ü لكن ھناك خلل في السیاسات الخاصة بالوزارة والتي لا تدعم نجاح  ،وجد عیوب بالتخطیط ولا قصور بالإمكانیاتلا ت
المدارس بعد الدوام، التقییم التقلیدي للمعلم، نظام الحصص التقلیدیة). البرنامج (سیاسة فتح  
نجازات والأثر:النتائج: المخرجات الإ  

ü  أھم الاستنتاجات للتقییم أن نموذج "المدرسة صدیقة الطفل" ما زال مستدیما في مدارس معینة، ومستدیما جزئیاً في
المشروع.مدارس أخرى، وذلك بعد مرور عدة سنوات على تطبیق   

ü  ،أظھر التقییم أن العوامل الرئیسة التي جعلت ھذا المفھوم مستدیماً تمحورت حول: مدیري المدارس، المعلمین
المرشدین، طاقم الصحة  واللجان الصحیة.  

ü  ،بدا الأثر واضحاً على الأطفال حیث لاحظ المعلمون والأھل تحسناً في مھاراتھم الحیاتیة وفي قدراتھم الأكادیمیة
% من الأطفال أنھم أحبوا  المدرسة.73تزامھم بالمدرسة. حیث ذكر وال  
ü  تمنوا أن یطبق مشروع " المدرسة صدیقة الطفل" في جمیع المدارس. حیث أن الأطفال في "المدرسة 85أكثر من  %

صدیقة الطفل "كان أثرھم أفضل وفق المعاییر التي حددت.  



30	
	

لقیاس أثر برنامج المدرسة صدیقة  )2010(وبتممتفق مع نتائج دراسة أاللمنسقین ت وكل ھذه الدلالات المقدمة من قبل
للطفل، على اعتبار أن الحد من العنف ھو أحد المحاور والمعاییر الرئیسة في البرنامج.  

2. برنامج سیاسة الحد من العنف:   
ھداف المحددة للبرنامج: الأ  
ü  الطلبة والمعلمین.تھدف سیاسة الحد من العنف في المدارس الفلسطینیة إلى حمایة  
ü .تھیئة البیئة التربویة والتعلیمیة المناسبة للطلبة والمعلمین وإدارة المدرسة لتحقیق أھداف العملیة التربویة  
ü .المساھمة في تعزیز البیئة المدرسیة الآمنة ونشر السلوكات الإیجابیة  
• .الأھداف ھناك فروق فردیة في مدى  فھم العاملین للأھداف ولعلاقة أعمالھم بتحقیق   
• ن فترة تطبیق المشروع غیر كافیة للحصول على نتائج قابلة ، وبعضھا تحقق بشكل جزئي لأبعض الأھداف تحققت 

للملاحظة.  
لم یتحقق من الأھداف ما یأتي:  

ü ربط ظاھرة العنف بدافع الإنجاز، وبعوامل الصحة النفسیة.   
ü توظیف البدائل عن استخدام العنف من قبل المعلمین.   
ü .درسة على تعمیم تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز في المدرسةقدرة الم   
ü تبنى المدرسة لإجراءات بدیلة عن العنف مع الطلبة.   

: المدخلات والعملیات ضمن البرنامج  
ü تدریب الكوادر على مستوى الوزارة والمدیریات.  
ü  2010/2011سنة الدراسیة ، واستكمل في ال2009/2010التطبیق الاستطلاعي في السنة الدراسیة .  
ü  .تقدیم تدریب مركزي لمدریري المدارس والمرشدین التربویین والمعلمین المسؤولین عن اللجان الصحیة  
ü بنائھم.تبة علیھا وعلى الأھالي من خلال أتعمیم بنود السیاسة المتعلقة بالمخالفات والإجراءات المتر  
ü  بدیلةالسلوكیات الالأھالي، إلى جانب أنشطة لاصفیة لتعزیز نفذت أنشطة للتوعیة مع الطلبة، وبقدر أقل مع.  
ü .إعداد میثاق شرف حول تجنب العنف بمشاركة الطلبة والھیئات التدریسیة، وتخصیص صندوق للشكاوى  
ü نجازعد على تجنب التأخر في العمل والإاتخذت تدابیر تسا.  
ü  .وسائل الاتصال جیدة وفعالة  
ü في المدارس.تنفیذ أنشطة تدریبیة وأنشطة رفع مستوى الوعي موال كانت كافیة على مستوى الأ  
ü خدم الحد من العنفیزیائیة في المدارس بشكل عام لا تالبیئة الف.  

مستوى الأداء والفاعلیة:  
ü المشروع یسیر حسب الخطة الموضوعة.  
ü  وبأقل قدر من الفاقد المسموح بھ. ،فاعلیةاستخدام الإمكانات المتاحة بأعلى  
ü تعود إلى عیوب في التخطیط أو قصور في الإمكانیات. الصعوبات لا  
ü وكذلك بسبب ضعف ،والمعلمین بخصوص العنف كوسیلة للتربیة والانضباط مفاھیم المدیرین تعود إلى صعوبة تغییر

تواصل الأھالي والمجتمع المحلي مع المدرسة.  
ü ر والمعلم زادت من صعوبة التطبیقاعتقادات مجتمع المدرسة بالذات المدی.  
ü و... لیس عنفاً.عض الألفاظ، او النظرات الساخرة أن سماع باملین لمستوى العنف حیث یعتقدون أإدراك الع  
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ü  و یحقق ذاتھ.الأساسیة  یشعر بالنقص لا یقدر أ الطالب الذي لا تلبى احتیاجاتھ  
نجازات والأثر:النتائج: المخرجات الإ  

ü وبعضھا تحقق بشكل جزئي ابعض الأھداف تم تحقیقھ.  
ü أعداد المستفیدین مناسبة مع ما تم التخطیط لھ.  
ü اجة للعمل أكثر على طرأ تحسن على مستوى المعرفة بالحقوق والواجبات وعلى مستوى المھارات ولكن ھناك ح

موضوع السلوك.  
ü كبر للعمل على التوجھات.ھناك حاجة أ  
ü على مستوى التخطیط والتنفیذ.وزیادة إشراك الأھالي  ،ھناك حاجة إلى العمل على تفعیل المجتمع المحلي  

ضافة الى الاتفاق بشكل كبیر مع مع توصلت إلیة ھذه الدراسة، بالإ وكل ھذه الدلالات المقدمة من قبل اللمنسقین تتفق
) القبلیة والبعدیة لسیاسة الحد من العنف.Planنتائج دراسة مؤسسة (  

التوصیات:  
إجرائیة أكثر تحدیداً من سیاسة الحد من العنف، مثل: عمل دراسات بحثیة حول ظاھرة العنف للخروج ببرامج .1  

ü في محافظة أخرى لضبط المتغیرات دراسة تجریبیة تقارن مدارس من محافظة ضواحي القدس مع مدارس شبیھة  
بقاء متغیر البرنامج وحده الفرق بین الضابطة والتجریبیة.وإ  
ü الإنجاز، والصحة النفسیة، ، ویةدافعدراسة حول علاقة العنف بمتغیرات قد تنسى مثل متغیر ال 

واستنتاج طبیعة العلاقات الارتباطیة بینھا.،وتقدیرالذات  
.بناء نظام متابعة وتقویم لبرامج اجتماعیة تأخذ بعین الاعتبار السلوك والتوجھ وقوة السلوك والتوجھ .2  
تعدیل السیاسات حتى تنسجم مع مؤشرات البرنامجین، مثل: .3  

ü نقاص الكم الأفقي.بحیث تعتمد على التعمق العمودي وإساسیة: عدد المباحث في الصفوف الأ   
ü دقیقة. 40دقیقة بدل  50تعدیل زمن الحصة الصفیة، بأن یصبح زمن الحصة    
ü تعدیل نظام متابعة وتقییم المعلم.   
ü .طرق تقییم الطلبةتعدیل    
التوقع، والعاملین، والدافعیة و، نف لا بد من الرجوع إلى نظریات إنسانیة مثل(الحاجاتعند تطبیق برامج للحد من الع .4

ً والإنجاز)، لأن ھناك ارتباط بین العنف ومتغیرات ھذه النظریات. ا  
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الملاحق  

)1ملحق(  

فاعلیة البرامج التي تتبناھا وزارة التربیة والتعلیم العالي في علاج ظاھرة العنف في المدرسة الحكومیة  استمارة بحث

الفلسطینیة  
 

طلبة) ................. 3معلمین،  3في لجنة المدرسة(منسق الصحة، مدیر، مرشد،  مبحوث الكریمال  
البرنامج المطبق: ضع اشارة صح على نعم اذا كان البرنامج مطبق لدیكم، او على لا اذا لا یطبق:  

1. سیاسة الحد من العنف(نعم/ لا)    
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2. المدرسة صدیقة للطفل(نعم/ لا)   
لقیاس مدى  مجموعة من المؤشرات وضعتاعلیة برامج وزارة التربیة والتعلیم الرامیة للحد من العنف، فإنھ لأغراض تحدید ف

تطویر في منھا التي یمكن الاستفادة فاعلیة البرامج التي تطبق في مدارسكم للحد من العنف من وجھة نظر فریق المدرسة، و
عن مستوى تحققھا في مدرستكم، وكتابة الدلیل إن وجد. نسبة مئویة أمام الفقرة تعبرلذا یرجى وضع  .ھذه البرامج  
 ق ما یأتي؟یتحقساعد تطبیق برامج الحد من العنف في مدرستكم على إلى أي مدى 

نسبة تحقق  الفقرة 
 المؤشر%

 الأدلة:

تعمم المدرسة تعلیمات منع العقوبات البدنیة في مكان بارز في  .1
 المدرسة.

  

   م العقوبات البدنیة لضبط الطلبة.یتجنب المعلمون استخدا .2
   تتبنى المدرسة إجراءات بدیلة للعنف مع الطلبة. .3
یلم جمیع الأفراد في المدرسة بتعلیمات الانضباط المدرسي بشكل  .4

 .واضح
  

طوال  یعالجھامجلس النظام في المدرسة  حالات العنف و یرصد .5
 العام

  

لتعبیر عن رأیھم والاعتراض على تسمح  المدرسة لكافة الطلبة با .6
 التصرفات غیر اللائقة باستمرار.

  

تسمح  المدرسة للأھل بالتعبیر عن رأیھم والاعتراض على  .7
 التصرفات غیر اللائقة باستمرار.

  

   تكافئ المدرسة السلوكات الحسنة والجیدة وتعززھا لدى الطلبة . 8
بذ أحد الطلبة من قبل فعالة لمنع ن انشطةطاقم المدرسة  ینفذ .9

 الأقران.
  

المرشد التربوي او طاقم المدرسة انشطة تسھم في الحد من ینفذ  .10
 العنف.

  

   تحقق المدرسة جمیع مؤشرات التطبیق لبرنامج الحد من العنف . 11
 اكتب الشواھد التي تؤكد على فاعلیة برنامج الحد من العنف في مدرستكم: .12

                                            عاونكم                                                                                                                       شاكرین لكم حسن ت

د. نھــــى عطیــر                 

 

)2ملحق(  

مقیاس عالمي متدرج لمعاییر المدرسة صدیقة الطفل  

نسبة تحقیق المدرسة لمؤشرات برامج الحد من العنف  
 

) لمرة واحدة أمام الفقرة التي تنطبق على وضع برنامج الحد من العنف في المدرسةxعزیزي الملاحظ ضع إشارة (  

)xإشارة ( وصف للانجاز   
 ھناك وجود حقیقي لجمیع مؤشرات الحد من العنف مع وجود استدامة لمخرجات البرنامج 
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 ق فعال لأغلب مؤشرات الحد من العنف مع وجود استدامة لمخرجات البرنامجتحقی 
تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف مع وجود بعض الصعوبات، واستدامة ضعیفة  

 لمخرجات البرنامج 
تحقیق جزئي لمؤشرات برنامج الحد من العنف مع وجود صعوبات ومشاكل، ولا یوجد  

 برنامج.استدامة لمخرجات ال
لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف، قد یكون ھناك مؤشر واحد مركز اھتمام  

 المدرسة
	لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف، والاھتمام تحظى بھ امور ثانویة 
	لا یوجد تحقیق لمؤشرات برنامج الحد من العنف. 

 
فریق كماھومدرجفیالجدولمنوجھةنظر 2011 فیالعامالحد من العنف ؤشرات برنامجلمةسبةتحقیقالمدرست نبلغ

المدرسة(       ).   
 
 
 
 
 

شاكرین لكم حسن تعاونكم  
 

د. نھــــى عطیــر  
 

 
)3ملحق(  

أداة لتحلیل فاعلیة برامج الحد من العنف  
مدرسة الحكومیة الفلسطینیةفعالیة البرامج التي تتبناھا وزارة التربیة والتعلیم العالي في علاج ظاھرة العنف في ال  

# المجالات  المعیار  الدلالات كما یشیر لھا الواقع    
7. الاھداف المحددة   

للبرنامج او 
المشروع  

مدى وضوح الاھداف الموضوعة. •  
مدى واقعیة ھذه الاھداف وقابلیتھا للتحقیق. •  
مدى ترابطھا وتكاملھا. •  
مدى درایة وفھم العاملین فى التنفیذ للاھداف ومدى  •

كھم لعلاقة اعمالھم المختلفة بتحقیق الاھداف.ادرا  
وجود اھداف اخرى كان یمكن ان تضاف. •  
ما تحقق من ھذه الاھداف وما لم یتحقق، ولماذا؟  •  

 

8. المدخلات     الامكانیات المادیة. •   
الامكانیات البشریة والتنظیمیة المخصصة للبرنامج •  
المستفیدین في البرنامج. •  
ج ومدى تكاملھا وكفایتھا الخدمات التى یوفرھا البرنام •

لتحقیق الاھداف .   
البناء التنظیمى وتقسیماتھ ومدى تناسبھ مع البرنامج.  •  
القوى العاملة ومدى كفایتھا العددیة وكفاءتھا. •  
.Communicationالاتصال  •  
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الأدوات والاجھزة ومدى كفایتھا وحداثتھا تكنولوجیا. •  
التعلیمات ولوائح العمل فى البرنامج  •  

9. الاداء  مستوى  
والفاعلیة  

المستوى الفنى لاداء العمل. •  
مدى التأثیر الكلى او الجزئى لھذا الاداء  •  
مدى تطابق سیرورة البرنامج مع الخطة الموضوعة.  •  
درجة التزام العاملین فى البرنامج بالاصول التى وضعھا  •

الخبراء والمتخصصون  
مدى استخدام الامكانات المتاحة للبرنامج  •  
لى ما یواجھ التنفیذ او الأداء من صعوبات درجة التعرف ع •

ھل تعود إلى ، وومشكلات  
ü .عیوب فى التخطیط  
ü .قصور فى الامكانیات  

 

10. المخرجات او   
الانجازات  

مدى ما تحقق من اھداف مرتبة حسب اولویاتھا واھمیتھا. •  
عدد المستفیدین.  •  
التغییرات التنمویة التى طرأت نتیجة لتنفیذ البرنامج او  •

واء بالنسبة المشروع س  
ü ن انفسھم او بالنسبة للمجتمعللمستفیدی.  

 

 


