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 الشكر والتقدير

والتقدير إلى أستاذي أتقدم بعد حمد االله وشكره على عظيم نعمه، بأعظم آيات الشكر 

المشرف، الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي، فقد وسعني صدره، ومنحني كثيراً من 

  وقته، وفكره، وعلمه، حتى جاء البحث على هذه الصورة التي ارتضاها.

كما أتقدم بجزيل شكري إلى أعضاء لجنة المناقشة، الأستاذ الدكتور محمد صبحي 

ر أحمد عطااالله القطامين، والدكتور غسان عيسى العمري، فقد أبو صالح، والأستاذ الدكتو

  كلفوا أنفسهم عناء قراءة البحث، وتصويب ما وجدوا فيه، فجزاهم االله خيراً.

وشكري أيضاً إلى كل من قدم لي يد العون في جامعة فلسطين التقنية (خضوري)، 

نوك الوطنية الفلسطينية، أو في سلطة النقد الفلسطينية، أو في بورصة فلسطين، أو في الب

وكذلك إلى إخواني، و أعمامي، وأخوالي، الذين فتحوا لي قلوبهم قبل بيوتهم، وإلى كافة 

  الأصدقاء والأحباء.

وأشكر أيضاً كل من ساعدني وشجعني ودعمني، وأعانني ولو بابتسامة تشجيع أو 

هم بحثي هذا في إضافة كلمة طيبة كانت قنديلاً أنار دربي، وإلى أبناء شعبي، آملاً أن يس

  لبنة جديدة إلى صرح دولتنا الفلسطينية العتيدة.
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  الإهداء

  
  اللّذين درجت في حضنيهما، فكانا لي سنداً، وكنت لهما أملاً،إلى 

  إلى اللّذين أخذا بيدي يعبران بها دروب الحياة، وينيران لي من الأمل في عيونهما طريق الغد، 

  وحلمهما، ما فاض به قلباهما، فجسدت هذا الأمل اطروحتي هذه،،،،،،فكتبت بحبهما وأملهما، 

  

إلى والدي  

  منبع الحب والأمل،،،،،،،

  

  أهدي ثمرة جهدي، وحلمهما، هذه الثمرة التي رعياها فكرة، وتعهداها حتى أتت أُكلها،

 فلهما مني كل الحب، وكل الوفاء، والعرفان.
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 قائمة الأشكال
الشكل عنوان الرقم  الصفحة 

١- ١  ٩ أنموذج الدراسة 

١- ٢ عمالالأمراحل عملية ريادة    ١٩ 

٢- ٢ من حيث المفهوم عمالالأورائد  عمالالأبين ريادة  ختلافالاجه أو   ٢2 

٣- ٢ عمالالأوريادة  عمالالأالعلاقات بين رائد    ٢٢ 

٤- ٢ للريادة المؤسسية (أشكال الريادة المؤسسية)الظواهر الممثلة    ٣٤ 

٥- ٢ الداخلية عمالالأمجالات ريادة    ٤٠ 

٦- ٢ الداخلية عمالالأريادة  إلىالمداخل    ٤٦ 

٧- ٢  ٦٦ شبكة النسيج المفاهيمي/العلاقات المفاهيمية الأساسية 

٨- ٢ خلق القيمةلهرمية الموارد    ٧٨ 

٩- ٢ ستراتيجيةالتحليلي لتقييم قدرة المنظمة الا الإطار   ٩٥ 

١٠- ٢ القدرات والميزة التنافسيةو العلاقات ما بين الموارد   ١٠٠ 

١١- ٢  ١٠4 تصنيف القدرات 

١- ٣  168  ىالأولضية المدرج التكراري الخاص بالفر 

٢- ٣  168 ىالأولللفرضية  رسم منحنى الانحدار 

٣- ٣  ١٧2  الثانية المدرج التكراري الخاص بالفرضية 

٤- ٣  ١٧2  للفرضية الثانية رسم منحنى الانحدار 

٥- ٣  ١٧5 المدرج التكراري الخاص بالفرضية الثالثة 



  ط
 

الشكل عنوان الرقم  الصفحة 

٦- ٣  ١٧5  للفرضية الثالثة رسم منحنى الانحدار 

٧- ٣  ١79  المدرج التكراري الخاص بالفرضية الرابعة 

٨- ٣  ١79  للفرضية الرابعة رسم منحنى الانحدار 

٩- ٣  ١٨1  التكراري الخاص بالفرضية الخامسةالمدرج  

١٠- ٣  ١٨1  للفرضية الخامسة رسم منحنى الانحدار 

١١- ٣  ١٨5  المدرج التكراري الخاص بالفرضية السادسة 

١٢- ٣  ١٨5  للفرضية السادسة رسم منحنى الانحدار 

١٣- ٣  ١89  المدرج التكراري الخاص بالفرضية السابعة 

١٤- ٣  ١89  السابعة للفرضية رسم منحنى الانحدار 

١٥- ٣  ١٩2  المدرج التكراري الخاص بالفرضية الثامنة 

١٦- ٣  ١٩2 للفرضية الثامنة رسم منحنى الانحدار 
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  قائمة الملاحق
  الصفحة  الملحق عنوان  الرقم

  ٢٣٩  أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة  ١

  ٢٤٠  أداة الدراسة (الاستبانة)  ٢

  ٢٤٦  الوطنية الفلسطينيةأسماء مديري الامتثال في البنوك   ٣
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لقطاع  ستراتيجيةالاالداخلية في تحسين القدرات  عمالالأدور ريادة 

  البنوك

  إعداد
  ايهاب سمير زهدي القبج

  إشراف
  الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي

  الملخص باللغة العربية
  الملخص

بجوانبها التنظيمية والفردية في  ،الداخلية عمالالأتحليل دور ريادة  إلىهدفت هذه الدراسة 

جل تحقيق هذا الهدف استعان الباحث بما لقطاع البنوك. ومن أ ستراتيجيةالاتحسين القدرات 

 عتمد الباحث على المنهج الوصفيكما ا الذي اهتم بمواضيع هذه الدراسة، ،ه الأدب النظريتناول

  . الدراسةفي تحليل نتائج  التحليليوكذلك المنهج  في عرض البيانات،

في البنوك الوطنية الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية والمدرجة  كافةمجتمع الدراسة من ن تكو

التي تم توزيع الاستبانة عليها وحدة المعاينة  تبينما تكون، بنوك )٧بورصة فلسطين وعددها (

يشكلون من المستوى الوظيفي رئيس قسم فأعلى،  ،) موظف٢٠٠الدراسة من ( ضمن هذه

  . الإدارتين العليا والوسطى لمجتمع الدراسة

عينة  أفرادمن  يةالأوللجمع المعلومات ) فقرة ٦٨مكونة من (قام الباحث بتطوير استبانة 

بتوزيعها على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم  ؛الدراسة، تم التحقق من صدقها الظاهري

) استبانة، ١٧١وقد تم استرداد ( ).٠.٩٥٦(العام الذي بلغ ) محكماً، كما تم التأكد من ثباتها ١٦(
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هذه تعتبر و ،%)٨١وبذلك بلغت نسبة الاستجابة ( ،) استبانة صالحة للتحليل١٦٢بقيت منها (

  نسبة جيدة لأغراض البحث العلمي.ال

وفي ضوء ذلك قام الباحث بتحليل البيانات واختبار فرضيات هذه الدراسة مستخدماً الحزمة 

 الإحصائيةجراء العديد من التحليلات إعد ، وب)SPSSللعلوم الانسانية والاجتماعية ( صائيةالإح

تم  ،ةالاستدلالي توكذلك التحليلا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،مثل الوصفية 

 ،عدد من النتائج إلىحيث توصلت الدراسة المتدرج تحليل الانحدار  استخدامالفرضيات باختبار 

  كان أهمها:

 أفرادمن وجهة نظر  ،داخل البنوك الوطنية الفلسطينيةالداخلية  عمالالأفر جوانب ريادة اتتو .١

 .فرها المطلوب/المناسباد حد مستوى توعلم تصل ب ،بدرجة معتدلة ،الدراسةعينة 

قوية من  تركيبة ،عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر و ،متلك البنوك الوطنية الفلسطينيةت .٢

 .في مقدمتها قدرات الربط مع السوق تكان ،ستراتيجيةالقدرات الا

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =حصائية عند مستوى دلالة (إدلالة  يأثير ذوجود ت .٣

لقطاع البنوك الوطنية  ستراتيجيةالداخلية (التنظيمية والفردية) مجتمعة في تحسين القدرات الا

 عمالالأجوانب ريادة  اختلافب ستراتيجيةالقدرات الا أبعادفي حين اختلف تأثر  ،الفلسطينية

 ها. أبعادالداخلية بدلالة 

بعد ل )α 0.05 =( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة اذ وبشكل أكثر تحديداً أظهرت النتائج تأثيراً

لقطاع وقدرات تكنولوجيا المعلومات  القدرات التسويقية منكل  فقط في تحسين دارةالإدعم 

وعلى التوالي في  فقط دارةاً لبعدي المناخ الريادي ودعم الإ، وتأثيرالبنوك الوطنية الفلسطينية

والمناخ الريادي  الإدراكيةالقابلية و دارةدعم الإ بعادلأ، وتأثيراً تحسين قدرات الربط مع السوق

لبعدي العمل المصرفي، كما بينت النتائج تأثيراً  فقط وعلى التوالي في تحسين قدرات تكنولوجيا
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، فيما أثر بعدا ةالإداريفي تحسين القدرات فقط وعلى التوالي  استقلالية العملالمناخ الريادي و

، وفيما يتعلق في تحسين القدرات المعرفية والشخصية المبادرة فقط وعلى التوالي دارةدعم الإ

والمناخ الريادي فقط وعلى  دارةالإلبعدي دعم  عليهاأظهرت النتائج تأثيراً  يةبداعالإبالقدرات 

 .التوالي

  

  همها:صى الباحث بمجموعة من التوصيات أأووفي ضوء نتائج هذه الدراسة 

لعديد من السياسات انتهاج ابالبنوك الوطنية الفلسطينية  إدارات أن تقوم فضلمن الأ .١

 :هامن التي تعزز سلوك الموظفين الرياديوالتنظيمية  ةالإداريوالممارسات 

 عمل جديدة. أساليب لتجريبحرية أكبر هامش ن ح العامليمن  . أ

 نالعاملي محاولة خاصة عند العليا، دارةمن قبل الإ تعزيز سياسية التسامح عند الفشل  . ب

 أفكار جديدة. أوعمل جديدة  أساليبتجريب 

 ة.الجيد الرياديةفعالهم وأمكافأة جهودهم و من العاملين حماية المبادرين  . ت

جديدة على أخذ أفكارهم المن خلال  ،على تطوير أفكار جديدةالعاملين ودعم تحفيز    . ث

 .تنفيذها محاولةو ،محمل الجد

، مشروعات قائمة إلى وتحويلها ،الموظفين الجديدة توفير الموارد اللازمة لتنفيذ أفكار  . ج

 .يجاباًبعد دراستها وتقييمها إ

التي  ،الداخلية التنظيمية والفردية عمالالأريادة جوانب كبر بتمكين بشكل أ هتمامإيلاء الا .٢

بما يضمن  ،يةبداعالإوأفكارهم  ،ةالريادي لمبادرات الموظفينطلاق العنان عملية إ تقود

 الحالية، وتحسينها مستقبلاً.  يةبداعالإالمحافظة على مستوى قدرات البنوك 
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 ،مرتقبين) أواليين محددة لحاجات الزبائن (ح ستراتيجيةالتأكيد على أن تكون القدرات الا  .٣

  .الخدمات البنكية إنتاجالتنويع في  إلىمما يؤدي 
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Abstract 
This study aimed to analyze the role of an Intrapreneurship in its 
organizational and individual aspects in improving the strategic capabilities 
of the Banks sector. To achieve this aim, the researcher made use of the 
theoretical literature, which paid attention or dealt with the topics of this 
study. Moreover the researcher depended on the descriptive approach in 
displaying the data and the analytical approach in analyzing the results of 
this study. 
The population of the study included the Palestinian national banks 
working in the west bank and listed in the Palestine exchange and they are 
seven. The sampling unit which consisted of (200) employees who work as 
chairpersons or above that. 
A questionnaire was developed of (68) items to collect the data. The 
apparent validity of the questionnaire was achieved by distributing it to (16) 
referees, it is reliability has reached (0.956). The questionnaire was 
distributed to employees, one hundred and seventy –one questionnaires 
were fit to be analyzed, the percentage of the response was (81%), and this 
percentage is considered good for the purposes of the scientific research. 
In the light of this percentage, the researcher has analyzed the data and 
tested the hypotheses of the study using Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). After carrying out the numerous statistical analyses such 
as frequencies, means, percentages, alpha factor(ά),  standard deviations, 
and testing the hypotheses using the analysis of the simple regression, 
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multiple regression and stepwise multiple regression, the study has reached 
number of results, as the following:  
1. The subjects of the study believe that the aspects of intrapreneurship are 

available in the Palestinian national banks in a moderate degree and 
doesn't reach the idea of  availability.  

2. The Palestinian national banks according to the subject's point of view 
have powerful combination of the strategic capabilities and the market 
linking capabilities come first.  

3. There was a significant statistical effect at level of significance (α 
=0.05) for the organizational and individual aspects of intrapreneurship 
on improving the strategic capabilities of the Palestinian national banks. 
However this effect differs because of the different aspects of 
intrapreneurship. 

 Specifically speaking, the results have shown that there was a significant 
statistical effect of significance (α = 0.05) of the managerial support 
dimension only on (a) improving marketing and (b) information technology 
capabilities of the Palestinian national banks sector, while there was a 
significant effect for the intrapreneurial climate and managerial support 
dimensions respectively on improving the market linking capabilities. The 
results have also shown that there was a significant effect for the 
dimensions of managerial support, proactive personality and intrapreneurial 
climate respectively on improving banking technological capabilities. 
Whereas results have shown that there was a statistical effect for both the 
managerial support and work autonomy on improving the managerial 
capabilities, although the results have shown that there was a significant 
effect for both managerial support and proactive personality dimensions on 
improving knowledge capabilities. Finally, results have shown that there 
was a significant effect for both managerial support and intrapreneurial 
climate dimensions on improving innovative capabilities of the Palestinian 
national banks sector. 

In light of the above–mentioned results, the researcher proposes the 
following recommendations:  
1. The management of Palestinian national banks must develop and adopt 

policies and practices which aim at enhancing employees' 
intrapreneurial behaviorsuch as: 
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a) Giving employees broader margin of freedom to try new work 
methods.  

b) Enhancing tolerance of top management regarding employees' 
failure that may result due to trial of new work methods and ideas.  

c) Protecting proactive employees and rewarding their good 
intrapreneurial efforts and actions. 

d) Motivating employees to develop new ideas and supporting them in 
trying them out. 

e) Providing employees with necessary and adequate resources to carry 
out their ideas and turning tested ideas into viable projects. 

2. The management of Palestinian national banks must work diligently to 
enhance aspects of organizational and individual intrapreneurship in 
order to unleash employees' innovative initiatives that will eventually 
preserve and improve innovative capabilities of the banks.  

3. The management of Palestinian national banks must exert all efforts of 
their strategic capabilities to fit the needs of their current and 
prospective customers, which will be embodied in the diversification of 
banking services. 
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  العام للدراسةالإطار : الأولالفصل 
  ) مقدمة١- ١(

  ) مشكلة الدراسة وعناصرها٢- ١(

  )  فرضيات الدراسة٣- ١(

 ) أهمية الدراسة٤- ١(

 الدراسة أهداف) ٥- ١(

  ) أنموذج الدراسة٦- ١(

 ) التعريف بالمصطلحات إجرائيا٧ً- ١(

  ) حدود الدراسة ومحدداتها٨- ١(

   



2 
 

  ) مقدمة١- ١(

، من ناحية اشتداد حدة المنافسةو ،وعدم الاستقرار ،الدائمبالتغير  المنظماتبالمحيطة بيئة التتسم  

 ،وأنظمتها ،بتطوير هياكلها والبنوك خاصة ،عامة المنظمات قيامضرورة لالدعوات  عارتفإو

  .من ناحية أخرى ستراتيجيةالا قدراتهافيما يتعلق بووتحسينها،  ،أنشطتهاو ،إدارتها أساليبو

الداخلية  عمالالأبمجال ريادة  متزايداً اًاهتمام حيث شهدت السنوات الأخيرة

Intrapreneurship بسبب النتائج التي تساعد في تحقيقها،  ،كأسلوب تطويري للمنظمات

أمام  اًيارتخاها وتوظيفها والتأسيس لها ضرورة لا إدراك، فأصبح أمر تمارسهاوالأدوار التي 

هو ما ينطبق و ،عملهاحتى مكان  أو ،حجمها أو ،بغض النظر عن طبيعتها ،مختلف المنظمات

الريادي سلوك الين لأهمية المدير إدراكلضرورة رافق ذلك ارتفاع الدعوات  .أيضاً لبنوكا على

 هتمامالاذلك ن تركز دنيا، بعد أمستويات إدارية  ضمنحتى  ،لعاملين في منظمات قائمةا فرادلأل

توجهاً  ،وسطةوالمت ،العليا ةالإداري هامستوياتخاصة في  ،سابقاً على مستوى المنظمة ككل

الداخلية التنظيمية والفردية  عمالالأمؤخراً أهمية دراسة جوانب ريادة  ت، فبرزوأفعالاً أنشطةو

  ذلك السلوك.والمعززة لالمؤثرة 

بأن الفوز  ة،خاص، والبنوك المنظمات عامة يمديروتفهم  إدراك يد أصبح من الضرورلق

البقاء  إلىإضافة النمو والتطور  كذلك، أفضلوالحصول على وضع تنافسي  ،والنجاح

   .القرن الحادي والعشرين ها فيأهدافأهم والاستمرارية هي 

والذي  ،ذلك المفهوم الواسع -الداخلية  عمالالأأكّدت الأبحاث والدراسات المهتمة بريادة  لقد

السلوك و ،يةبداعالإمن ثم تطبيق الأفكار توليد و :مثل ،على العديد من المفاهيم المرتبطةيحتوي 

لاً أشكا أخذتات والتي بداعالإقائمة، وتنوع تلك ي داخل منظمات بداعالإالريادي وكذلك 
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في شكل عمليات جديدة  ومنها ما ظهر، الخدمات أو منها ما يظهر في المنتجات، متعددة

توليد  إلىتؤدي  أنها إلىالخاصة بالبنك، إضافة  هدافتساعد في تحقيق بعض الأ أنها -ومبتكرة 

التي و، من خلال القيام بالعديد من عمليات التطوير، كتشاف بعض منهاا أو جديدة عماللأ فرصٍ

، الأمر الذي المستهدفة الأسواق وإما في تطويرالخدمات  أوفي تطوير العمليات  قد تظهر إما

تقدم  إلى بآخر أوبشكل  سيقودالذي و ،تحسينهاو  وتطورها على قدرات البنوك سينعكس إيجاباً

  قتصاد الذي تعمل ضمنه.لاا وكذلك ،وازدهار تلك البنوك

التي تعمل في و - الوطنية الفلسطينية البنوكمن المديرين في قطاع  ينقد لاحظ الباحث أن الكثيرل

 عمالالأريادة  تمكين أهميةب أقل وعياً -تحدياتهاالتغير والتعقيد وبتعدد وتنوع بظل بيئة تتصف 

عليها ألا تعمل التي و،  ستراتيجيةالا تلك البنوك قدرات حسينتل ؛الذي تقوم فيه هادورو ،الداخلية

، بل عليها أن تستجيب لتلك التحديات والظروف بوضعها الحالي في ظل ما تملك من قدرات

بشكل المتنوعة  ستراتيجيةقدراتها الا تحسينالتغلب عليها من خلال والتفكير بكيفية  ومواجهتها

تركيبة متنوعة وملائمة من القدرات  إلى، والوصول التنافسيةقوتها للحفاظ على  ؛فاعل ومستمر

منها القدرات التسويقية وقدرات الربط مع و، التي تمكّنها من التميز عن منافسيها ستراتيجيةالا

وكذلك  ةالإداريالعمل المصرفي والقدرات السوق والقدرات التكنولوجية وقدرات تكنولوجيا 

الفلسطينية ، وذلك ما يدعو منظمات القطاع الخاص يةبداعالإالقدرات  وأخيراً المعرفية القدرات

تطويرية  أساليبتطبيق ب التفكير ضرورة إلىالفلسطينية الوطنية منها البنوك والخدمات خاصة، و

 .داخلها العاملين فرادلأالريادي لسلوك المن خلال تعزيز  الداخلية عمالالأمنها ريادة جديدة 

أدائها من خلال  مستوى تحسين تحقيق الميزة التنافسية و علىها إمكاناتالأمر الذي سيعزز من 

  متميزة. استراتيجيةمن قدرات  هتملكسما 
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 ) مشكلة الدراسة وعناصرها٢- ١(

 فلا يزالفيها،  تغيراتالرغم ارتفاع وتيرة تعقيد وديناميكية بيئة المنظمات المحيطة وتسارع 

 موقفهامن فرص وتهديدات، كما هو الحال في تعزيز  عنهاالتفكير في مواجهتها وما ينشأ 

هو  يدة ومجدية قصد استثمارهاسوقية جد أعمالالتنافسي وزيادة قدراتها على اكتشاف فرص 

  سيطر على تفكير المديرين وقراراتهم في معظم المنظمات. ما يأهم 

بتطوير وتحسين  ة،خاص البنوكالمنظمات عامة، وضرورة قيام  إلىالأمر رفع الدعوات وهذا 

ات استحالة ن أظهرت الدراسمن ناحية، بعد أ دامبشكل مستو ،استراتيجيةقدرات من  هلكتما تم

من تحقيق  نهاها يمكّلمستوى معين من هاضرورة تملك إلىبالإضافة  ها،ها من خلال شرائامتلاك

 ،تعزيز فرص بقائها وتحقيقها للميزة التنافسية ، بهدفمن ناحية أخرى هاأعمالب الازدهارالنمو و

 تعزيز منها مثلاً، الداخليةد من التوجهات عدمعتمدة بذلك على . دامينالنجاح والتفوق المستبل و

 عمالالأمن خلال التأكيد على توافر جوانب ريادة  ،العاملين داخلها فرادالسلوك الريادي للأ

  مؤثرة على ذلك السلوك.الداخلية (التنظيمية والفردية) كعناصر تمهيدية 

ضرورة توافرها  أو ،لا تدرك أهمية تلك الجوانب ،لا تزال المنظمات الفلسطينية في معظمهاو

 - تتصف معظمها بحداثتها وتلك التي ،البنوك منها اصةًوخ ،يهاعل بشكل كاف، الأمر الذي يحتم

 عمالالأريادة جوانب ن تدرك أهمية أينبغي  -التي تعمل في بيئة خاصة تختلف عن مثيلاتهاو

ه كرافعة بوأهمية الدور الذي تقوم  ،مكينهاتو ،توافرهاوضرورة  ،التنظيمية والفردية الداخلية

  .ستراتيجيةمعززة ومحسنة لقدراتها الا

بجانبيها التنظيمي  الداخلية عمالالأريادة  دوربالتالي فإن الغرض من هذه الدراسة هو تحليل و

  لقطاع البنوك. ستراتيجيةفي تحسين القدرات الاوالفردي 
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  الآتية: سئلةمن خلال الإجابة عن الأ هذا الغرضو يمكن تحقيق 

البنوك  في قطاع(التنظيمية والفردية)  الداخلية عمالالأ ريادة جوانب فراوما درجة ت .١

 ؟ عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر  ةالوطنية الفلسطيني

من وجهة نظر  ستراتيجيةلقدرات الالالوطنية الفلسطينية قطاع البنوك  امتلاكما مدى  .٢

 ؟عينة الدراسة أفراد

القدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٣

  البنوك؟لقطاع  ستراتيجيةالا

القدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية)  الداخلية عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٤

  ؟البنوكلقطاع التسويقية 

قدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٥

  ؟البنوكلقطاع الربط مع السوق 

قدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٦

  البنوك؟ لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

قدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٧

  البنوك؟لقطاع  العمل المصرفي اتكنولوجي

القدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٨

  البنوك؟لقطاع  ةالإداري

القدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) الداخلية  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت .٩

  البنوك؟لقطاع  المعرفية
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الداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات  عمالالألجوانب ريادة أثير هل يوجد ت.١٠

  لقطاع البنوك؟ يةبداعالإ

 )  فرضيات الدراسة٣- ١(

  :ةالآتي ةالصفري فحص الفرضياتالدراسة  تحاولدراسة وعناصرها، ال في ضوء مشكلة

  : ىالأولالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاع ستراتيجيةالاالقدرات  تحسين ) فية(التنظيمية والفردي

  : الثانيةالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

 البنوك. لقطاعالقدرات التسويقية  تحسينفي (التنظيمية والفردية) 

  : الثالثة الفرضية -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

   .البنوك لقطاعقدرات الربط مع السوق  تحسينفي (التنظيمية والفردية) 

   الرابعة:الفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاعقدرات تكنولوجيا المعلومات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) 

  : الخامسةالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاع العمل المصرفي اقدرات تكنولوجي تحسينفي (التنظيمية والفردية) 
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  : السادسةالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاع ةالإداريالقدرات  تحسينفي (التنظيمية والفردية) 

  : السابعةالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =إحصائية عند مستوى دلالة ( أثير ذو دلالةلا يوجد ت

  البنوك. لقطاع(التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات المعرفية 

  : الثامنةالفرضية  -

الداخلية  عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاعية بداعالإ(التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات 

  

  ) أهمية الدراسة٤- ١(
  يمكن القول بأن أهمية هذه الدراسة ترتكز على النقاط الآتية:

الداخلية هو أحد أهم  عمالالأ، فموضوع ريادة لاًأوتبحث فيها  تيأهمية المواضيع ال ١

المعاصرة التي يجب أن تأخذها المنظمات القائمة بشكل عام والبنوك  ةالإداريالمواضيع 

، وكذلك الأمر )Stewart, 2009( توظيفاً وتأسيساً وتمكيناً ؛الاعتباربشكل خاص بعين 

، وأهمية قطاع الازدهاراللازمة للبنوك لتساعدها في البقاء و ستراتيجيةموضوع القدرات الا

 ما  ٢٠١١صافي أصوله حتى منتصف العام والذي بلغ  البنوك العاملة في فلسطين ثانياً

) مليون ٨٦٢( كما بلغ رأس ماله المدفوع ما يقارب ،دولار أمريكي ) مليار٨.٨يقارب(

فيما بلغ  ،) مليار دولار أمريكي٧( لنفس الفترة ما يقاربحجم ودائعه وبلغ دولار أمريكي، 
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) مليار دولار أمريكي، والتي ٣.٥( ما يقارب حجم التسهيلات الممنوحة من قبله لنفس العام

%) تقريبا ٤٠حيث تحوز على ما نسبته ( ،فيه وفاعلاً اًالوطنية جزءاً رئيستشكل البنوك 

 من إجمالي حجم ودائع وتسهيلات القطاع المصرفي الفلسطيني عامة.

، وطبيعتها ،الداخلية عمالالأتتأتى أهمية الدراسة نظرياً من خلال توضيح المقصود بريادة  ٢

، وتقديم تعريف مبسط لها يبتعد عن الغموض الدائر حولها، اعتماداً ضمن الجانب السلوكي

 ها ومنطق الحوار.تناولتعلى البحوث والدراسات التي 

موضوعاً يشوبه بعض الغموض  ،والتي شكلت ولا تزال ،توضيح حدود الريادة المؤسسية ٣

، الداخلية التي أكدت هذه الدراسة عمالالأارتباطها بموضوع ريادة شكل ، وختلافالاو

 من أشكال الريادة المؤسسية. شكل أنهاعلى 

داخل  عمالالأدور ريادة  إدراكتأكيد الدراسة على الارتباط الوثيق فيما بين ضرورة  ٤

 من جهة،  الريادي داخلها فرادالأالمعززة لسلوك  ،البنوك بجانبيها التنظيمي والفردي

 .من جهة أخرى ستراتيجيةوتحسينها لقدرات تلك البنوك الا

ن تهيئ الدراسة لمتخذي القرار في البنوك فهماً أعمق حول كيفية تمكين أيأمل الباحث  ٥

تقوم  تي من الممكن أنال ،والأدوار التطويرية الكثيرة داخل البنوك عمالالأوتأسيس ريادة 

  .ستراتيجيةوك الابما سيساعد في تحسين قدرات تلك البن افيه

 ) أنموذج الدراسة٥- ١(

فكرة أنموذج الدراسة على  بنيت، ومراجعة الدراسات ذات الصلةفي ضوء مشكلة الدراسة 

 ةـــفادة من دراسالإ تتمحيث  ،الداخلية كمتغير مستقل عمالالأمتغيرين هما: متغير ريادة 

De Jong and Wennekers  (2008) الجوانب هذا المتغير ويتضمن  ،جوانبهتحديد في
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من القدرات  يتضمن كلا تابعكمتغير  ستراتيجيةالاالقدرات  ومتغير ،التنظيمية والجوانب الفردية

وقدرات تكنولوجيا العمل  ،وقدرات تكنولوجيا المعلومات ،وقدرات الربط مع السوق ،التسويقية

من  فادةالإ، وقد تم يةبداعالإوالقدرات  ،والقدرات المعرفية ،ةالإداريوالقدرات  ،المصرفي

  ,Gold et alو Lee & Hsieh (2010)و  Desarbo et al,  (2005)كل من  دراسات

) أنموذج ١-١ثبات العوامل الأخرى. ويبين الشكل ( بافتراضفي تحديد هذا المتغير،  (2001)

  .الدراسة

  

  )لقطاع البنوك ستراتيجيةلاالقدرات ا تحسين الداخلية في عمالالأ(دور ريادة أنموذج الدراسة 

    الدراسة أنموذج) ١-١(الشكل
  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجوانب التنظیمیة

 المناخ الریادي  

 دارةدعم الإ 

 توفر الموارد  

 الجوانب الفردیة

 الشخصیة المبادرة 

  الإدراكیةالقابلیة 

 لالعم استقلالیة  

 

 .القدرات التسويقية 

 .قدرات الربط مع السوق 

 .قدرات تكنولوجيا المعلومات 

  قدرات تكنولوجيا العمل
 المصرفي.

  الإداريةالقدرات.  
 .القدرات المعرفية 

  ية.الإبداعالقدرات 
 

الداخلیة الأعمالریادة   القدرات الاستراتیجیة 
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  ) التعريف بالمصطلحات إجرائيا٦ً- ١(
تم  ، فقدستراتيجيةالاوأدبيات القدرات  ،الداخلية عمالالأطلاع الباحث على أدبيات ريادة بعد ا

  : كما يأتي تعريف المصطلحات الآتية تعريفاً إجرائياً

الوضع الذي ينطوي على  ويقصد بها: Intrapreneurship الداخلية عمالالأريادة  ١

المؤدية و ،الريادية هممبادراتلإطلاق العنان ل ؛داخل البنوكلعاملين ا فرادللأإتاحة الفرصة 

 أعمالاستكشاف واستثمار فرص  أوالمنتجات و/ أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلى

الريادي داخل  فرادالأسلوك  فيالمؤثرة العناصر التمهيدية تم قياسها من خلال و .جديدة

 ها كمقاييس.أبعادالتنظيمية والفردية بدلالة المعبر عنها بالجوانب و ،البنك

بيئة البنك الداخلية التي  هو: Intrapreneurial Climateالداخلية  عمالالأمناخ ريادة  ٢

 .والتي تميز الحياة التنظيمية للبنك ،والاتجاهات السلوكية ،والمواقف ،تتعلق بالمشاعر

 ؛مديري البنوك استعدادويقصد بها مدى : Management Support دارةدعم الإ ٣

، والتي تتضمن تأييد الأفكار وتعزيزها الريادي داخل البنوك فرادالألتسهيل عمليات سلوك 

 للفعل الريادي.البشرية اللازمة وتوفير الموارد  ،الجديدة

يري البنوك مد استعدادويقصد بها مدى : Resource Availabilityتوافر الموارد  ٤

 .تطويرها أو الأفكار الرياديةالموارد المادية والمالية اللازمة لتنفيذ لتوفير موارد الوقت و

 ن في البنوكمدى تمتع العاملي ويقصد بها: Proactive Personalityالشخصية المبادرة  ٥

اللازمة للتأثير في  جراءاتالإ اتخاذو ،الحالية العمل بخصائص القدرة على تغيير ظروف

 الظروف المحيطة. أوعدم تقيدهم بالعوامل  إلىإضافة  ،بيئتهم
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العاملين في البنوك  امتلاكمدى ويقصد بها : Cognitive Ability الإدراكية ةابليالق ٦

قدرات التعلم بشكل سريع وتوليد  إلىإضافة ، المتميزة العمل المصرفيمهارات لولمعرفة ل

 الأفكار.

تعني مدى قدرة العاملين في البنوك على تحديد : Work Autonomy استقلالية العمل ٧

 وأداء المهام بشكل مستقل وذاتي. ها،إنجازو الموكلة إليهم عمالالأ

 هي مجموع (تركيبة) القدرات: Strategic Capabilities ستراتيجيةالا القدرات ٨

بقصد  ؛على القيام بأفعال ناجحةته اوقدر، وازدهاره والمهارات التي تعمل على بقاء البنك

وهي:  ،القدراتتلك  أبعادتم قياسها من خلال و .في نموه وتطوره على الأمد البعيدالتأثير 

قدرات وتكنولوجيا المعلومات، قدرات الربط مع السوق، وقدرات التسويقية، والقدرات 

القدرات أخيراً و المعرفيةالقدرات و ،ةالإداريالقدرات ، والعمل المصرفي تكنولوجيا

 .البنكفي ية، بداعالإ

التعرف  في البنك : ويقصد بها قدراتMarketing Capabilitiesالقدرات التسويقية  ٩

 وتجزئتها. الأسواقواستهداف ورصد تحركات البنوك المنافسة،  ،عملاءالعلى 

قدرات البنك ويقصد بها  :Market Linking Capabilitiesقدرات الربط مع السوق  ١٠

العلاقات  إدارةقدرات توليد وفي التي تتمثل  ،الخارجي في محيطه عملاءالربط مع ال على

 والمحافظة عليهم. عملاءمع ال

: ويقصد  Information Technology Capabilities قدرات تكنولوجيا المعلومات ١١

وتسهيل عملية تدفق  ،من توليد المعرفة السوقية والتقنية نهالتي تمكّ بها قدرات البنك

طوير المعلومات الداخلية وكذلك الخارجية، وتتضمن أنظمة تكنولوجيا المعلومات اللازمة لت

 .هودوائر والتكامل الأفقي فيما بين أقسام البنك المختلفةالجديدة،  البنكية اتالخدم
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: Banking Technological Capabilitiesقدرات تكنولوجيا العمل المصرفي  ١٢

 تم قياسها من خلال مؤشراتو .يةنتاجويقصد بها قدرات البنك المتعلقة بكفاءة العملية الإ

، والقدرة على العمل المستخدمة تطوير خدمات بنكية جديدة، وتطوير تكنولوجيا القدرة على

 .يةبنكالالتنبؤ وتقدير التغيرات التكنولوجية ضمن الصناعة 

التي  البنك إدارة : ويقصد بها قدراتManagerial Capabilities ةالإداريالقدرات  ١٣

الموارد المالية والبشرية والقدرة على التنبؤ  إدارة، والمصرفية التحكم بالتكاليفتتضمن 

 بالعوائد.

المعرفية  البنك إدارةقدرات  ويقصد بها: Knowledge Capabilitiesالقدرات المعرفية  ١٤

 قدرات عملياتل المتضمنةو ،ضمن منظور القدرات التنظيمية الداخلية والخارجية، ،الفاعلة

 ،عمليات اكتساب المعرفةالقدرات وهي: تلك  أبعادتم قياسها من خلال و .المعرفة إدارة

 .هااستخدامأخيراً و ،وتحويلها

ويقصد بها قدرات البنك المتعلقة  :Innovative Capabilities يةبداعالإالقدرات  ١٥

  .يالتنظيم بداعالإكذلك و ،المصرفية والعملياتفي الخدمات  بداعالإب

 ) حدود الدراسة ومحدداتها٧- ١(

 الغربية الضفةفي  والعاملة الفلسطينية الوطنية قطاع البنوكعلى  اقتصرت الدراسة -

) بنوك فقط، حيث يمكن تعميم نتائج ٧والتي يبلغ عددها ( .فلسطين بورصةفي  والمدرجة

 الدراسة على القطاع المصرفي فقط.

في العاملين من وجهة نظر على العاملين داخل البنوك الوطنية الفلسطينية، الدراسة  جريتأ -

 ومساعديهم، ،ونوابهم ،العامين يرينالمد علىمل توالتي تش ،الإدارتين العليا والوسطى
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يشكلون عينة الذين الدوائر الرئيسة، ورؤساء الأقسام  ومديري الفروع والمكاتب، ومديري

ن ودور هاتينظراً لطبيعة  ،المذكورالعام  نهاياتوحتى  ٢٠١١خلال الفترة من أيار الدراسة

حتى ممارستها، كما هو  أو، الداخلية وتوظيفها عمالالأفي تمكين ريادة دارتين الهام الإ

 .ستراتيجيةالحال بالنسبة للقدرات الا

البنوك داخل  العاملين فرادلأالريادي ل سلوكالاستكمالاً لما جاء سابقاً، تعنى هذه الدراسة ب -

 .والمتوسطةالعليا  ةالإداريفي المستويات  نمن وجهة نظر المسؤولي )،محل الدراسة(

المؤثرة على  ،الداخلية) عمالالأالعناصر التمهيدية (جوانب ريادة تركز الدراسة الحالية على  -

 فرادالأادرات بمب ةبطتر، المالبنوك محل الدراسةداخل العاملين  فرادلأالريادي لسلوك ال

 .وليس أشكال ذلك السلوك، الأقل من العليا ةالإداريفي المستويات  الريادية والجديدة

  

جراء إ أثناءالتي واجهها الباحث في في مجموعة الصعوبات  هذه الدراسة تمحدداأهم  وتمثلت

الداخلية،  عمالالأتداخل مفهومي الريادة المؤسسية وريادة  والتي كانت في بداياتهاهذه الدراسة، 

 ،وطبيعة الارتباط بينهما ،منهاتوضيح معالم وحدود كل ل ،الأمر الذي استلزم وقتاً لا بأس فيه

الداخلية  عمالالأة بشكل مباشر رياد تناولتالمراجع باللغة العربية التي ندرة  إلىإضافة 

للعاملين  الريادي فرادالأسلوك  تناولتالتي  والأبحاث ندرة الدراساتتبع ذلك  كموضوع مستقل،

  .داخل منظمات قائمة
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  الصلة ذات الدراسات و النظري الإطار: الثانيالفصل 

  
  الداخلية عمالالأ: ريادة الأولالمبحث 

   ) مقدمة١- ٢(
   عمالالأريادة ) ٢- ٢(
  ) الريادة المؤسسية٣- ٢(

  الداخلية عمالالأ) ريادة ٤- ٢(

  ستراتيجيةالمبحث الثاني: القدرات الا
  مقدمة  )٥- ٢(
  وجهة النظر القائمة على الموارد ) ٦- ٢(
  الأهمية -المفهوم-الطبيعة -  ستراتيجيةالقدرات الا) ٧- ٢(
  الريادة المؤسسية وعلاقتها بالقدرات) ٨- ٢(

  المبحث الثالث: الدراسات ذات الصلة
  ) الدراسات باللغة العربية.١- ٩- ٢(
  الدراسات باللغة الانجليزية. )٢- ٩- ٢(
  ) ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة.٣- ٩- ٢(
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  الأولالمبحث 

  الداخلية عمالالأريادة 
  مقدمة )١- ٢(

وما يرتبط بها من مجالات الداخلية،  عمالالأبريادة  متزايداً اًاهتمامشهدت العقود الثلاثة الأخيرة 

بارز لدى  اهتمامالتي أخذت تحظى بو، السلوك الرياديو ،الرياديين فرادالأدة  كالبحث عن عدي

الريادية على  عمالالباحثين والمتخصصين من مختلف التوجهات، وذلك بسبب النتائج المميزة للأ

  .)٢٠ص، ٢٠١٠مسار تقدم المنظمات وقوة جاذبيتها (منصور والخفاجي ،

م تطبيق د من المفاهيم مثل توليد ومن ثيرتبط به عد واسعاً الداخلية مفهوماً عمالالأتعتبر ريادة 

 ات لتأخذ أشكالاًبداعالإ تلكتتنوع  فيماقائمة، ي داخل منظمات بداعالإية والسلوك بداعالإالأفكار 

رة جديدة ومبتك اتعملي ومنها ما يظهر في شكل ،جديدة منتجاتشكل عددة منها ما يظهر في مت

يرتبط بنموذج  نظاماً أوجديدة أخذ شكل خدمة ي ومنها ما قد ،المنظمة أهدافتساعد في تحقيق 

  . (Toftoy & Chatterjee, 2004)المنظمة  أعمال

المنظمات  لمديرين في مختلفل جاذباً وموضوعاً مهماً الداخلية مجالاً عمالالأريادة تعتبر  فيماو

من بدأ الباحثون ومنذ نهاية عقد السبعينات فقد )، Menzel, 2008( بغض النظر عن حجمها

 سع من وجهةأونظر التنظيمية بشكل بموضوع الريادة من وجهة ال هتمامالاالقرن العشرين 

، وبشكل تدريجي بدأ الباحثون والممارسون )المستقل( الفرد عمالالأالمعتمدة على رائد النظر 

 ,Stewartلمنظمات (لك الرياديين حقيقة بل ضرورة الممارسة والسلو إدراكعلى حد سواء 

الذي أصبح اليوم محل بحث و ،داخلها للعاملين الريادي فرادالأسلوك ب اهتمامتبع ذلك  ،)2009

 عمالالأبموضوع ريادة  هتمامبدأ الاف )،De Jong and Wennekers, 2008( ودراسة
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 بحثاً من الباحثين خاصاً اًاهتمام أخذحيث  يتجه نحو الاستقلال،الداخلية كموضوع هام 

 . القائمة داخل المنظمات وتأسيساً توظيفاًاً وإدراك، ومن الممارسين وتطويراً واستكشافاً

الوقوف  يجب ابتداء ، اذيلزم تدرج الطرحالداخلية،  عمالالأللوقوف على طبيعة ومفهوم ريادة و

ما انبثق و ،سعوطار العام والأالتي تشكل الإو ،بشكل عام عمالالأعلى طبيعة ومفهوم ريادة 

الداخلية، وما يتبع لاحقاً من  عمالالأوريادة  ،كالريادة المؤسسية ،مرتبطةعنها من مواضيع 

 ،هاتناولتوأهم التعريفات التي  ،الداخلية عمالالأتأريخ دراسة ريادة  إلىالتطرق ضرورة 

   ها.تناولتأهم المقاييس التي  إلىها، بالإضافة أبعادو ،ومداخلها

  Entrepreneurship عمالالأريادة ) ٢- ٢(

قع يالذي  النشاط الإنساني المتواصل، إحدى أشكالهي  عمالالأأن ريادة  إلى الباحثونأشار 

ية، فيما يقع على طرف النهاية الأخرى الروتين بشكله بداعالإ الأنشطةتلك  على إحدى نهاياته

السوق،  لاقتصادة المحركة إحدى وأهم القوى الرئيسالطبيعي، في حين تعتبر الوظيفية الريادية 

 ,Harper(ة إجتماعياًمألوفالروتين وإطار الأفكار ال تجاوزث عن فالريادي هو ذلك الوكيل الباح

1996, PP: 6-81 .(  

ستخدم في أُقد  عمالالأ ريادةلح طن مصأ إلىتمت الإشارة  ،المصطلح استخداموفيما يتعلق ب

 بمثابة عمالالأعتبرت ريادة أُ)، عندما ١٧٣٤( Cantillonأقرب تعريف بشكل زمني من قبل 

تبع ذلك  ).Moreno et al., 2007( مستقبلاً عملية التوظيف الذاتي بدون معرفة الأجر المدفوع

 بداعالإبموضوع  هتمامات هذا القرن الاومنذ بداي ،عمالالأ ريادةالتوسع في مفهوم 

)Innovation (أو الأسواق أو عمالالأ عملياتوالذي قد يظهر في  ،يادةضمن مفهوم الر 

جديدة مركزةً على عملية إنشاء مشروعات  مؤخراً عمالالأ ريادةجاءت تعريفات و المنتجات،
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 هدافالأ إلىورت الريادة مع تطور نظرة الدول . فتط(Masi, 2011) يينالرياد فرادالأقبل من 

 بالإضافةاً اجتماعية أبعادتحقيقها، وبذلك بدأت تأخذ إلى تسعى   جتماعية التيالإقتصادية والا

  ).٢٩ ، ص٢٠١٠الإقتصادية (النجار والعلي،  هاأبعاد إلى

جديدة وإدارتها، كالاستحداث والبدء بمشاريع ، عمالالأبريادة  المرتبطةالمفاهيم  تعددتكما 

ها في اتريفتعها وأبعاد تتعددو .)٤٥ ص ،٢٠٠٦وتحقيق السبق في نشاط معين (الحسيني، 

، هتمامالا اختلافتنوع و عمالالأتعريفات ريادة في يظهر و، عمالالأبقطاع  ةالخاص الدراسات

في مختلف المجالات  أهميتهاو بدورها كرية والخلفيات النظرية، واعترافوتعدد المنابع الف

توظيف مفاهيم  إلى منها، الأمر الذي رفع الدعوات مؤخراًجتماعية و الاالاقتصادية اصة خ

  الريادة وتمكينها في المجتمعات بجميع مكوناتها.

عملية إنشاء المنظمة الاقتصادية " أنهاب عمالالأريادة ) Dollinger, 1995, P.7( عرف

النمو والعاملة ضمن ظروف المخاطرة و  أوالربح  إلىشبكة المنظمات) الهادفة  أو(مبتَكرة الُ

التفرد، فالريادة بشكل " أنها) ب٢٨، ص ٢٠١٠ ،العليو النجارفيما عرفها ( ."حالات عدم التأكد

 وعرفها (شوقي والتنويع، والتوافقات الجديدة، والطرق الجديدة". ختلافالارئيس تعتمد على 

كما  عملية تخطيط وتنظيم وتشغيل وافتراض مخاطرة مشروع العمل"." أنهاب )٢٠١٠، وآخرون

قيمة من خلال  يجديد ذ ءعملية خلق وتوليد شي" أنها) بHisrich et al., 2010, P.6عرفها (

المرافقة لها، والاجتماعية  والنفسية المخاطر المالية وافتراض تكريس الوقت والجهد اللازمين،

أن  ين، موضح"، واستلام المكافآت المالية والنفسية كنتيجة لهذه العمليةوكذلك حالة اللاتأكد

  :)Hisrich et al., 2010, P.6( هي ةيتضمن أربعة مفاهيم رئيس عمالالأريادة  تعريف
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للجمهور الذي  وإماقيمة إما للريادي نفسه  يجديد ذ شيء ايجادعملية الريادة تتضمن  .١

 يتعامل معه.

 تتطلب الريادة تكريس الوقت والجهد اللازمين. .٢

 ة.ماليوالرضا الذاتي والمكافآت ال ستقلاليةالا، وأهمها المكافآت على يحصل الريادي .٣

، غامضمستقبل يستمر في ن النشاط سإوحالة اللاتأكد، حيث  المرتبطة المخاطر افتراض .٤

 فهذا النشاط بطبيعته غير مؤكد.

لدراسة الريادة  الإدارييتضمن المنظور  ، حيثكما تعددت تعريفاتها عمالالأريادة  أبعادتتعدد و

  وهي: ،(Dollinger, 1995, PP: 10-13)ة حددها رئيس أبعادثلاثة 

في العملية الريادية، فخصائص الفرد النفسية  محورياً دوراً فرادالأحيث يلعب  :فرادالأ .١

  الريادية. تحد من قدراته  أو عززيموغرافية توالاجتماعية وحتى الد

لتوليد  محتملة، تهديدات أوجديدة فرص در افتغير البيئة وتعقيدها، تشكلان مص :البيئة .٢

ناشئة والتغلب على الفرص الكتساب تلك ان التحدي الريادي في جديدة، حيث يكم أعمال

 الحد من آثارها. أوالتهديدات 

لها  جديدة،تكوين منظمات  إلىالمشروعات الريادية الجديدة تنتهي  حيث :المنظمات .٣

 أو الأسواقها من اختراق تمكن استراتيجياتوهياكل تنظيمية محددة، و خصائص وأنظمة

منتجات ذات  إلىللموارد التي تعمل على تحويلها  تملكهاحماية وضعها التنافسي، ووتكوينها 

القيم مواهب والذين يمتلكون المهارات وال فرادالأقيمة لزبائنها. فتتكون المنظمات من 

  جديدة ومميزة. ءن يأتي بخلق أشياأمن الممكن  والمعتقدات والإيمان بأن العمل سوياً
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، فيها العاملين داخل المنظمات فرادالأ ودورستمرارية العملية الريادية، اعلى  وفي ذلك تأكيد

عملهم  أثناءإطلاق مبادراتهم الجديدة من شجيعهم وتهيئة ما يلزم لتمكينهم الأمر الذي يتطلب ت

  داخل المنظمات ولصالحها.

لا يمكن فهم الأحداث الريادية بسهولة، ولا النتائج التي  أنه)، Morris, 1998, P.25( ضحأوو

 إلىدم النظر بعالذي يفيد و، مدخل الريادة كعمليةن خلال ا مإليهتم النظر  إذاقد تحققها إلا 

تحكم فيه كحدث يمكن ال إليهاالنظر يمكن كعملية بل  من الحظ، ضربٍ أوالريادة كشيء غامض 

منظمة، فيمكن تطبيقها في  ةفي أي ممكنة التطبيقالريادة كعملية ، فومتابعته من قبل أي شخص

  حتى في القطاع العام.، والقائمة المشروعات الجديدة وكذلك في المنظمات الكبيرة

 

تلك العملية لا تقتصر  حيث قائمةمنظمات على أهمية العملية الريادية حتى في  وفي ذلك تأكيد

 انشاء مشروعات (منظمات) جديدة فقط.على 

 ،عند كل مرحلة لبدائل الممكنةاعن أمثلة  تليه ،الريادية يةالعمل مراحل) ١-٢ويظهر الشكل (

)Morris, 1998, P.27( :  

  عمالالأمراحل عملية ريادة  )١- ٢شكل (

 

Source: Morris, M.H. (1998). Entrepreneurial intensity: Sustainable 

advantages for individuals, organizations, and societies. P.27. 

 

الحصول على تحدید المواردتطویر المفھومتحدید الفرص
حصاد المشروعالتنفیذ والادارةالموارد
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تكنولوجيا ال، ويةسكانالتغيرات ال ،الفرصهذه من أشكال و :الفرص والتعرف عليهاتحديد  .١

 جتماعية.الاو قانونيةالو ،جديدةال

 أو، جديدة تكنولوجيا أوعمليات  أوخدمات  أو منتجاتالذي قد يأخذ شكل  :متطوير المفهو .٢

  نماذج تنظيمية جديدة. أوأسواق جديدة،  أوقنوات توزيع 

ة، العاملين والمهارات الجديد إلىتتضمن هذه المرحلة تحديد الحاجة  :اللازمةتحديد الموارد  .٣

ن في التسويق والمبيعات، والتقنيين، والموارد المالية والمديرين والخبراء، والمتخصصي

 .مثلاً وقنوات التوزيع

التمويل  أوحقوق الملكية،  أوالاقتراض  يكون ذلك من خلالقد و :الحصول على الموارد .٤

المشروعات  أوالتمويل من خلال الموردين،  أو، عقود العمل أوالتشارك  أوارجي، الخ

 من خلال شركات التضامن. أوالمشتركة، 

، ومراقبة الأداء، والدفع عمالالأهذه المرحلة تنفيذ مفهوم تتضمن  :المشروع إدارةالتنفيذ و .٥

 الأداء. أهدافوتحقيق  وردين، وإعادة الاستثمار والتوسعالم إلى

ة دمج المفهوم الجديد في مجال يالمرحلة الأخيرة للعملية الريادتتضمن  :حصاد المشروع .٦

شركة  إلىتحويله  أوبيع المشروع  أوالعمليات الرئيسة للمشروع، وترخيص الحقوق، 

 إغلاقه. أومساهمة عامة، 

، تبدأ بالترقب ومنتظمة ومستمرة متفاعلةومتكاملة ذكية عملية  تعتبر بمثابة عمالالأريادة ف

ذلك  وموارد تطلعات ورغباتمة لءملاأنسبها  واختيار، في السوق ةجديدة ناشئلملاحظة فرص 

وتكريس الوقت والجهد الفرد المستعد لتحمل وقبول المخاطرة والباحث عن التفرد والتميز، 

لقيمة واكتساب نتائجها من خلال تطوير شيء فريد من خلال توافقات جديدة تعطي االلازمين، 
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توظيفها  أوومن الممكن أن تتمثل تلك العملية في تكوين مشروعات جديدة،  كثر من جهة.إلى أ

  في منظمة قائمة. 

رائد توضيح مفهوم  يجبومفهومها،  عمالالأوحتى تكتمل الصورة عن طبيعة ريادة 

 إدارةالعملية الريادية وجوهرها. فإقامة و اللاعب الرئيس في مجملوهو ، /الرياديعمالالأ

"، (زيدان، فرادالأن المشروعات الجديدة بنجاح وفاعلية تتطلب ضرورة "توافر نوعية معينة م

 المتمتعونن، ون والمغامروالمميز فرادالألئك أو ،عمالالأهم رواد  ؛)٩٥، ص ٢٠٠٧

  .الآخرين فرادالأمختلفة عن خصائص ب

 /توافقاتبعمل تركيباتالشخص الذي يقوم "ذلك  أنهالريادي ب Schumpeter (1934) عرف

 أونماذج تنظيمية، و ،اًسواقأوعمليات، ون تأخذ شكل منتج جديد، أجديدة، والتي من الممكن 

  ).Moreno et al., 2007) (Sharma & Chrisman, 1999( "مصادر جديدة للتوريد

لشخص الذي يتمكن من التعرف ا"ذلك  أنهب (Maroitti & Glackin, 2010, P.13) فهعرو

 أولا يشاهدون فقط سوى المشاكل  نيالذ ،موجودة بشكل مختلف عن الآخرينعلى فرص 

بحد  المعضلات فرصاً أون يجعل من تلك المشاكل أ، في حين يستطيع الريادي تالمعضلا

مبادراته فق ما بين الفرد الذي يجمع/يو"ذلك  أنه) بHisrich et al., 2010, P.6(عرفهو ."ذاتها

 حالة اللاتأكد أوبول المخاطرة و/لتحمل وق ستعدادومجموعة الموارد بطريقه مبتكرة ولديه الا

  . "للعمل والتنفيذ

 ظهر الشكلي، عمالالأورائد  عمالالأالمتقاطع لمصطلحي ريادة  ستخداموعلى الرغم من الا

  .)Havinal, 2009, P.107المفهوم ( هما من حيثاختلافجه أو) ٢-٢(
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  من حيث المفهوم عمالالأورائد  عمالالأريادة  بين ختلافالاجه أو )٢- ٢شكل (

  

  

  

  

Source: Havinal, V. (2009). Management and Entrepreneurship. New Age 

International .P.105. 

 ,Havinal(، عمالالأورائد  عمالالأ) طبيعة العلاقات ما بين ريادة ٣- ٢كما يوضح الشكل (

2009, P.107(.  

  عمالالأوريادة  عمالالأالعلاقات ما بين رائد  )٣-٢شكل(

  
Source: Havinal, V. (2009). Management and Entrepreneurship. New Age 

International .P.107. 

  

 ة، لكل واحده منها مجموعةرئيس ضمن ست مدراس عمالالأ ريادةمجالات دراسة  تحدد

اتها ضمن اهتماممن المعتقدات والأفكار، حيث يمكن تصنيف كل واحدة منها حسب محددة 

  :)Cunningham & Lischeron, 1991( مجالات رئيسة هي ةأربع

  وتشتمل على المدارس:، بالخصائص الشخصية هتمام: مجال الالاأو

خص ذو الريادي هو شن فتراض أقامت هذه المدرسة على ا ، حيثمدرسة الرجل العظيم .١

 .ستثنائيةاات إنجاز

رائد الأعمال
الریادة

 المستقل الأعمالرائد 
 

  الأعمالریادة 
 

 المشروع
  

 شخص
 

 عملیة التنفیذ/ المبادرة
 

  ھدف
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فما يحرك الريادي هو مجموعة القيم والمواقف والحاجات  ،مدرسة السمات الشخصية .٢

مع قيمهم، فنتائج  اًيكون منسجم فرادالأسلوك المميزة، حيث تفترض هذه المدرسة أن 

  حتياجاتهم.إهم تلبية محاولاتتتأتى من خلال  سلوكاتهم

  ، وتشمل: الفرص إدراكب هتمامالا: مجال ثانيا

الريادة هو  اهتمام، فمجال بداعالإسلوك الريادي هي المدرسة التقليدية، فالسمة المميزة لل .٣

والابتكار والاستكشاف)  بداعالإبالفعل والعمل بشكل أكبر من التملك، فيما تشكل ثلاثية (

و يتحملون المخاطر وحالات المبدعون هم من يقبلون  فرادالأالجوانب الرئيسة في الريادة، ف

 تأكد.عدم ال

هذه تفترض  التي ةالإداريالمدرسة  وتشمل ،والتنفيذ ةالإداريبالعملية  هتمام: مجال الاثالثا

طرة المصاحبة ايدير ويقدر المخو يملكو الريادي هو ذلك الفرد الذي ينظم نأالمدرسة 

 :قتصاديلمشروعه الا

لك من قدرات يقود الآخرين من خلال ما يمت الريادين فتراض أاتقوم على مدرسة القيادة،  .٤

 تحويلالخاصة مع حاجات الآخرين، حتى يتمكن من  هأساليبمة ءتمكنه من تكييف وملا

 .على أرض الواقع حقيقة إلى تصوراته

  ، وتشمل:تبني مشروع جديد) إلى(الحاجة  بإعادة التقييم والتكيف هتمامالا: مجال رابعا

 بداعالإ إلىالمنظمات  ستجابة لحاجةالداخلية، والتي جاءت ا عمالالأمدرسة ريادة  .٥

فادة من القدرات الريادية في الإ إمكانيةبل و ،المدرسة أهميةأفكار والتنافسية، حيث أكدت 

داخلية مستقلة بهدف  أعمالوحدات عملية تطوير  الداخلية هي عمالالأريادة المنظمات، ف

خدمات مبتكرة. حيث تقوم هذه المدرسة على  إنتاجأسواق جديدة والتوسع في إلى  الدخول

وذلك من خلال تشجيع  ،ية داخلهاإبداعحالات  إلىبإمكان المنظمات الوصول  أنهافتراض 
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ل ضمن عمإلى ال فرادالأدفع والعمل والتصرف كرياديين،  علىالعاملين فيها  فرادالأ

واكتشاف الفرص بشكل جماعي،  ،يساعد في حل المشاكلالأمر الذي  ،مجموعات (فرق)

 فرادالأن تمكّو ،عملية البناء التنظيميالريادية على مستوى المنظمة ستقود  الأنشطةف

تعزز حالة الانتباه هارات المستقبل، من خلال سلوكات وممديري  الرياديين ليصبحوا

) أهم المدارس الفكرية التي ١- ٢ويوضح الجدول ( .القراراتنتائج وتعظيم  ،ةللفرص المتاح

 .عمالالأدراسة ريادة  تناولت

 عمالالأدراسة ريادة  تناولتالمدارس الفكرية التي  )١-٢(جدول

  المدارس الفكرية للريادة هتمامالامجال 
  تقييم الخصائص الشخصية

  
  مدرسة السمات الشخصية .٢  مدرسة الرجل العظيم .١

  المدرسة التقليدية .٣  الفرص إدراك
  مدرسة القيادة .٥  ةالإداريالمدرسة  .٤  والتنفيذ دارةالإ

تبني  إلى(الحاجة  إعادة التقييم والتكيف
  مشروع جديد)

  الداخلية عمالالأمدرسة ريادة  .٦

  )Cunningham & Lischeron, 1991( المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على

  

 لإسهاماتهاأي منها نظراً دور ، حيث لا يمكن إغفال عمالالأمدراس ريادة  إلىوبالنظر 

نها من مواضيع عنبثق ، وما ابشكل عام عمالالأالواضحة في توضيح معالم وبناء ريادة 

 - الداخلية عمالالأ، يرى الباحث ولأغراض هذه الدراسة، التركيز على مدرسة ريادة مرتبطة

 - توظيفها في مواضيع هذه الدراسة إمكانيةو ،وأهميتهاالمدراس الأخرى  إسهاماتل دون إغفا

هذا العصر  أعمالمضمونها بعداً تطويرياً لازماً للمنظمات العاملة في بيئة التي تشكل في 

طة تشجيع ابوس ،لصالحها يةإبداع حالاتل هاتحقيقوضرورات المعقدة والمتغيرة من ناحية، 
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هم على رصد إمكاناتتعزيز  إلى التي تقود نهايةً ،العاملين داخلها على العمل والسلوك الرياديين

فهم دورها الجوهري  وبالتاليأخرى.  من ناحية ،بشكل جماعي ،جديدة أعمالوإستثمار فرص 

  .ستراتيجيةالارفع قدراتها في 

ر المتنوعة الداخلية البارز في عمليات التطوي عمالالأمع تأكيد هذه الدراسة على دور ريادة 

المؤثرة على العناصر التمهيدية  يرتكز بشكل رئيسدراسة هذه ال ن مجالداخل المنظمة، إلا أ

والمعبر  قائمة، منظماتداخل  -كما ستأتي عليه هذه الدراسة لاحقاً- الريادي فرادالأسلوك على 

اللازمة والفردي، والتي تأخذ مستويين هما التنظيمي و ،الداخلية عمالالأعنها بجوانب ريادة 

 أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىوالمؤدية  ،الطوعيةالريادية  فرادالأمبادرات لإطلاق 

   .جديدة أعمالاستكشاف واستثمار فرص  أوو/ /الخدماتالمنتجات

 على فكرة عمالالأقائمة، تقوم ريادة في منظمات  أووأي كان مجالها، في مشروعات جديدة 

، وتحقيق القائمة التجارية عمالالأوتوسعة  ،جديدة أعمال فرص لاكتشافالسعي  استمرارية

كان ذلك من قبل أ. سواء (Lumpkin and Dess, 1996)التقدم التكنولوجي وخلق الثروة 

، داخلها الرياديين الموجودينمن قبل  أوو/ قبل المنظماتم من بشكل مستقل وذاتي، أ فرادالأ

 فرادالأمنها كل من  فادةللإ، يسعى ميزاتالعديد من ال تحققفالريادة مفهوم متعدد الجوانب 

  والمنظمات وحتى المجتمعات.

وهي تعريفات ومدارسها،  عمالالأورائد  عمالالألبعض تعريفات ريادة  ةكانت تلك مراجع

الريادة كعملية  إدراك، فأظهرت تلك التعريفات أهمية اتهتماموالا متنوعة الجذور والخلفيات

عن غيره،  متميزاً ه فرداًلكشخص يتمتع بالعديد من الخصائص تجع عمالالأمتكاملة، ورائد 

يجمع الموارد  اًلأمور بشكل مختلف، يحلم بالتفوق والنجاح، مثابرإلى ا، ينظر مغامراً طموحاً

 إلىه الأمام لتحقيق ما يصبو إليه بتحويل أفكار إلىالقيمة، دائم النظر  خلقبطريقة ت ويوفقها
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. بأخلاقيات العمل ، ملتزماًيستمر في تطويرهقانوني ، على شكل مشروع تجاري حقيقة مربحة

 تلكها، تبقى يلإلحساب منظمة ينتمي  مأيعمل لحسابه الخاص  كان هذا الشخص فرداًأ ءسوا

  .والحدود ن اختلفت المحفزاتإو هدافتبقى الأوالخصائص كما هي 

قطف ثمار  إلى، بسعي مستمر فرادالأن المنظمات كما هو حال أ، فلا شك هدافوأيا كانت الأ

متطلعين ال فرادالأ. فلا تقتصر العملية الريادية على امصالحه ذلك خدمة إلىيدفعها لريادة، ا

فرص، فالمنظمات اليوم وأكثر من  فر مناما يتو إلىفقط بالنظر  جديدمستقل بدء مشروع  إلى

إطلاق ومن ثم  إدراكما يضمن ، بة وسلوكوممارس توجهالريادة ك إلىمضى، بحاجة  أي وقت

 أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىوالمؤدية  ،الطوعيةالريادية  فرادالأمبادرات العنان ل

تبني  إلىفظهرت الحاجة . جديدة أعمالاستكشاف واستثمار فرص  أوو/ /الخدماتالمنتجات

من ضرورات المنافسة  نطلاقاًاتمكنيها وتطبيقها داخل المنظمات الريادة و ساليبالمنظمات لأ

 بدايةً يجبوحتى تكتمل الصورة عن ذلك،  وحاجات التغيير الداخلية ودعوات التغير الخارجية.

ومع  الداخلية. عمالالأالذي يشمل ريادة سع والإطار الأ ،الريادة المؤسسيةبتوضيح المقصود 

، والتي تظهر المستقلة والريادة ضمن المؤسسة عمالالأما بين ريادة  ختلافالاض وجود بع

المستقل  عمالالأيبدع رائد ففي حين  بمحتواها الذي يتطور فيه النشاط الريادي،

Entrepreneur  الريادي الموجود داخل التنظيم لذاته، يبدعIntrapreneurs  للمنظمة التي

) على Christensen, 2004). كما أكدت (Moreno et al., 2007( ولصالحها يعمل فيها

المختلفة لكل من رائد  بداعالإ، والذي يظهر جلياً من خلال محفزات ختلافالاوجود مثل هذا 

أن الريادة المؤسسية تبقى وسيلة ناجحة  إلاّ. للريادي الموجود داخل التنظيم أوالمستقل  عمالالأ

تلك العملية  أنهامحتملة لتعزيز واستدامة القدرة التنافسية للشركات، كما يمكن اعتبارها أيضا ب

   ).Moreno et al., 2007اللازمة لتوليد القدرات الجديدة في المنظمات (
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  Corporate Entrepreneurshipالريادة المؤسسية ) ٣- ٢(

 تؤشرهاً متزايداً هذه الأيام، وهذا ما اهتمامتأخذ الريادة المؤسسية  فهم طبيعة إلىبدأت الحاجة 

لريادة إلى ا حاجتهاعلى مستوى المنظمات التي زادت  فيهاغزارة الاسهامات الفكرية الخاصة 

  ). Mcfadzean et al., 2005(داخلها  بداعالإو

بعد أن تركز  ،مستوى المنظمة إلى بالريادة هتمامالاومع انتقال  أنه) Stewart, 2009وأكد (

ريادة ، جاءت البحوث لاحقاً مركزة على ال(المستقل) الفرد عمالالأبدايةً على رائد  هتمامذلك الا

الفعلي بهذا  هتمامقائمة، حيث بدأ الاجديدة داخل منظمات  مشروعاتعملية إنشاء  أوالمؤسسية 

 إلىيها المنظمات ) لمقالتهما والتي صنفا فMiller and Friesen’s  )1978الموضوع منذ نشر

 بما يأتيالمنظمات الريادية الناجحة  خصائص واصفينغير ناجحة،  أخرىمنظمات ناجحة و

)Stewart, 2009:(  

 منظمات مبادرة ومتفوقة على بقية المنافسين. أنهاتتصف ب .١

 تأكد.تتحمل وتقبل المخاطرة وتعمل ضمن حالات اللا .٢

 . هما معاًيكل أوالمنتجات  أو ية في عمليات تطوير السوقبداعالإتظهر  .٣

، وحتى ذلك الوقت لمنظمة الرياديةا ميزما تُهي خصائص ال هذهن ) أ١٩٨٣( Millerضح أوو

جديدة داخل  أعمالعمليات تطوير  على تدل بوضوحكانت الريادة على مستوى المنظمة 

من قبل المسؤولين  ستعدادبداء الاإدرجة ب الريادي للمنظماتالتوجه قائمة، معرفاً منظمات 

 والمبادرة في منافسة المنظمات المشابهة الأخرى بداعالإلتحمل المخاطرة و هاالتنفيذيين في

)Stewart, 2009.( يشكل ذلك التوجه الريادي  وما يجدر ذكره هو أنتنظيمياً أعلى من  بناء

الأمر الذي فتح المجال  )،De Jong and Wennekers, 2008( الداخلية عمالالأريادة 
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الريادي في مستويات  فرادالأسلوك  إدراكأهمية  إلى-كما ستظهر هذه الدراسة فيما بعد-لاحقاً

 المؤثرة على، وما تبع ذلك من ضرورة تسليط الضوء على العناصر التمهيدية متنوعةإدارية 

تفسيراتها وحتى  تمفهوم الريادة المؤسسية وتنوع تناولتالدراسات التي  تتعددف .سلوكذلك ال

  .تعريفاتها

، حيث Guth and Ginsberg (1990)تعريفات الريادة المؤسسية ما جاء به ولعل أشهر 

 أوقائمة، وتحول ( أعمالجديدة ضمن منظمات  أعمالتتضمن ميلاد منظمات " أنها إلىأشير 

 Sharma( "ةالرئيس هاالتجديد الجذري في أفكارقائمة من خلال عمليات إعادة ميلاد) منظمات 

and Chrisman, 1999.(   

 ما منظمةالعملية التي تتمكن من خلالها " أنها) بSharma & Chrisman )1999فيما عرفها 

 Mcfadzean( وعرفها. "والتجديد داخلها بداعالإالتشجيع على  أو ،من إنشاء منظمات جديدة

et al., 2005داخل  بداعالإتعزيز  إلىبالجهود الرامية " التنظيمية ) ضمن وجهة النظر

فرص ما يتاح من ستثمار ارصف الموارد، ومحتملة، والمنظمة، من خلال تقييم فرص جديدة 

 ,Hisrich et al., 2010. وأضاف "وتقديمها على شكل منتجات وخدمات تجارية في السوق

PP: 48-51) ،(ساليبالريادي داخل المنظمات، وأحد أهم الأالفعل "ن الريادة المؤسسية هي أ 

من الممكن  أنهالعاملين داخلها، والذين يؤمنون  إمكاناتفادة من الإتحفيز ومن ثم  إلىالهادفة 

الريادية  فرادالأيلاحظ هنا أهمية أفعال حيث  ."أفضلعمل الأشياء بطريقة مختلفة وبشكل 

لسلوك وما ذلك االمؤثرة على  جوانبال. لكن يبقى السؤال في قائمة منظماتللعاملين داخل 

وهذا ما ستأتي عليه هذه الدراسة في بيان أهم تلك الجوانب المبوبة ، تعزيزه أو يلزم لإظهاره

  تنظيمية وفردية. إلى
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ن وعليه المهتم تفقالا يوجد حتى اللحظة تعريف  أنه) ب٢٠١٠( Hortoványi ضحتأوو

ن وباحث هافيأسهم  محاولات عدة )٢٠٠٨( Menzel وصف حيث المؤسسية.بموضوع الريادة 

لم تتصف  محاولاتإلا أن هذه ال، في المنظمات عمالالأريادة تفسير ظاهرة  في نومهتم

 ،ةبثلاث مهمات رئيسالمنظمات الريادية تقوم  هذهأن  ، غيربالاتساق حول طبيعة المفهوم

  :(Platzekst et al., 2010)وهي 

فرة وما يرتبط بها من االمتو عمالالأالتجميع الريادي للمعلومات، والبحث عن فرص  .١

المنظمة، وتوقع التغيرات،  أعمالالمنظمة. من خلال رصد بيئة  أعمالمخاطر في بيئة 

 .للسوق والاتجاهات المستقبلية

القيام الخارجية و البناء الريادي للمستقبل، من خلال القيام بالعمليات اللازمة للتكيف مع البيئة .٢

جديدة منتجات وخدمات  إنتاجحيوية المنظمة. فوستمرارية االمبادرة لضمان  الأنشطةب

 . تهاستمرارياوالمنظمة من أهم متطلبات بقاء  ، وفهم التنوعات الثقافيةلسوقإلى اوتقديمها 

والأهم في بناء مثل هذه  الأولبناء الهيكلية التنظيمية الملائمة للمنظمة الريادية. فالجانب  .٣

، ويليه جانب تعاونالعمل وضمان الفي ية من خلال المشاركة لعاالهيكلية هو تحسين الف

مة ءعلى موان تعمل أة. ولتحقيق كل ذلك على المنظمات داخل المنظم بداعالإضمان تحقيق 

عمل بطريقة على ال، و تحفيز الموظفين بعيدة الأمد التنظيمية والفردية اتهتمامكل من الا

  تتماشى مع متطلبات عمل المنظمة الريادية.

 ةالبحثي الإسهامات) كان من ١٩٩٠( Stevenson and Jarillo إسهامن أالباحث  جتتنسي

، بمدخل الريادة المعتمد على الفرصا عالم الريادة المؤسسية عندما جاءفي توضيح م المميزة

فرادالأالعملية التي يتمكن من خلالها " أنهاعلى  الريادة بالاعتماد على ذلك المدخل افوعر - 
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 داخلهافي منظمات يعملون في  أومنظمات يملكونها، لنظر عن أماكن تواجدهم سواء في بغض ا

. فجوهر "بغض النظر عما يمتلكون من مواردجديدة  أعمالفرص من متابعة  -(لصالحها)

كَم فيها، حتَالنظر عن الموارد الممجدية بغض لعملية الريادية هنا هو متابعه فرص مرغوبة وا

الذي التعريف للريادة  هذاكان وقد الطريق لذلك.  لاكتشاف عمالالأرائد  إلىوفي ذلك دعوة 

داخل منظمات حتى تطبيقه ل) من السهولة بمكان ١٩٩٠( Stevenson and Jarilloبه  اجاء

دة الروابط اللازمة لفهم العديد من المواضيع ذات الصلة بمجال الريا وكذلك توفيرقائمة، 

على نتائج  والمحفزات بناء ،وتأثير الخصائص الشخصية ،بداعلإإلى االمؤسسية مثل، الحاجة 

 Stevenson and وأضاف كل منمؤشرات النجاح. أخيراً و ،هدافوالأ ،المشروعات الريادية

Jarillo )داخلية، بل مؤسسية لا يقتصر فقط على إقامة مشروعات دة ال) أن مجال الريا١٩٩٠

لمدخل  فالسلوك الريادي وفقاً ،ن تعمل بطريقة رياديةأقدرة المنظمات على  إلىيتعدى ذلك 

 أوالتكنولوجي  بداعالإالريادة المعتمد على الفرص هو الذي يعمل على تحقيق النمو من خلال 

  البحت.  الإداري

اض هذه الدراسة البحث في عمليات غرمن أهذه الدراسة هذا التصور، فليس  اعتمدتحيث 

الريادي المرتبط أساساً بمستوى  هاتوجه أوقائمة،  منظماتنشاء مشروعات ريادية داخل إ

، وإنما يةبداعالإ ه المعروفة وهي المبادرة وتحمل المخاطرة وأبعادوالمشار اليه ب العليا دارةالإ

 Stevenson and Jarilloمؤكدين  .متنوعةدارية العاملين في مستويات إ فرادالأبمبادرات  تهتم

كل من علوم الاقتصاد والنفس  إسهاماتدون إغفال  -دارةعلم الإ إسهامكذلك على  )١٩٩٠(

الباحثين  اهتمامحيث أصبح محط  ،عمالالأفي تطوير المجال البحثي الخاص بريادة  -الاجتماعو

ونشاطاته المختلفة  ،هأعمالبتنفيذ  ،الريادي داخل التنظيمهو الكيفية والتي من خلالها يقوم  ،هنا

المنظمة)، فقاموا بتحليل ودراسة خصائص  منظور مستوى ضمنالرياديين  فرادالأ(سلوك 
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على  الريادي الموجود داخل التنظيمحول قدرة  سئلةفي المنظمات، فظهرت الأ الريادية دارةالإ

وحدد يحيط في البيئة من مغريات. ما  أو ،بغض النظر عما يحمل من صفات، هدافتحقيق الأ

 نظماتالريادة في الم لتطبيقفتراضات استة  )١٩٩٠( Stevenson and Jarillo كل من

  وهي:

بغض النظر عما تملك من  جديدة أعمالهي تلك المنظمة المتابعة لفرص  المنظمة الريادية .١

 موارد.

، جديدة أعماليعتمد المستوى الريادي داخل المنظمات والمعبر عنه بمدى متابعة فرص  .٢

تحت مستوى  المنظماتتلك العاملين داخل  فرادالأتجاهات ابشكل أساسي على مواقف و

 العليا. دارةالإ

 وضع الموظفين في موقف إلىيجابياً بجهودها الرامية إلمنظمات لالريادي سلوك اليرتبط  .٣

تهم ألتدريب الذي يمكنهم من ذلك ومكافافي هم مشاركت، وجديدةكتشاف فرص إيمكنهم من 

 عليه.

التي تقوم بجهود واعية لتقليل المنظمات المنظمات ذات السلوك الريادي المميز، هي تلك  .٤

 .الجديدة عمالالأالآثار السلبية الناتجة عن الفشل في متابعة فرص 

على  فرادالأع قدرات في رفبالغة الهمية الأذات ، هي وحدها احالنج  يمكن أن تكون نسبةلا .٥

 مقدار السلوك الرياديأن هذه الأهمية يشاركها فيها بل ، الجديدة عمالالأستثمار فرص ا

 أيضاً.

المنظمات التي تمهد وتساعد عملية ظهور الشبكات الداخلية والخارجية غير الرسمية،  .٦

الموارد هي منظمات ذات سلوك ريادي في المشاركة تسمح بعمليات التجميع التدريجي وو

  مميز.
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تستطيع تعمل بطريقة ريادية، منظمة ن المنظمة الريادية هي أ، تلك الافتراضاتمن يتضح 

حيث  الريادي داخلها. فرادالأسلوك خلال التأكيد على عمليات تعزيز من  هاأعمالفي  نموتحقيق 

ستقبالها بل او، أقل من العليا ضمن مستويات إداريةالعاملين  فرادالأمبادرات  الاعتبارعين تأخذ ب

مجدية، متنوعة وجديدة و أعمالهم الحرية الكافية لمتابعة فرص وتشجيعهم على توليدها، ومنح

. هم مقابل ذلكأتخسارة ما، مع ضرورة مكاف أولوم  أويحد من ذلك كخوف  أويمنع  أنون د

المؤكدة على  ،محور هذه الدراسة الداخلية عمالالأجوهر ريادة على  الباحث ؤكدوفي ذلك ي

 داخل منظمات قائمة،دارية أقل من العليا ن مستويات إضمللعاملين الريادي  فرادالأمية سلوك أه

  .على ذلك السلوك(التنظيمية والفردية) المؤثرة التمهيدية  جوانبالو

الداخلية  عمالالأعلى الرغم من صعوبة التحديد الواضح لمفهومي الريادة المؤسسية وريادة و

 De Jong and كل من هللتداخل الظاهر في المفاهيم المرتبطة، وهذا ما أكد نظراً

Wennekers )2008 () وBosma et al., 2008 ( ن التفريق فيما بين أ إلىحين أشارا

 إلىشير ت الداخلية عمالالأريادة مؤكدين أن ، القدرة على التحديدالمفهومين فيه نوع من عدم 

 Bottom-upالأعلى  إلىبمثابة عمليات هرمية صاعدة من الأسفل  هيو، فرادالأمستوى 

 أوجات و/المنت أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىالريادية والمؤدية  فرادالأدرات متضمنة مبا

 ،كلكالريادة المؤسسية بمستوى المنظمة  رتبط، فيما تجديدة أعمالاستكشاف واستثمار فرص 

-Topالأسفل  إلىمن الأعلى هابطة عمليات هرمية  إلىتشير والعليا،  دارةالإوخاصة بمستوى 

downوالمنظمة  فرادالأالمبادرات، وتحسين جهود  التي تعمل على تعزيز دارةالإ استراتيجية، ك

  .ككل

 استراتيجيةأن الريادة المؤسسية ما هي إلا  إلىأشار  عندما (Amo, 2010) هما أكد ووه

الداخلية  عمالالأوالنمو، في حين تعتبر ريادة  بداعالإتمارسها المنظمات لتتمكن من تحقيق 
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من الأسفل  هرمية صاعدة تمكنهم من تحقيق رؤيتهم الريادية فهي عملياتالتي  فرادالأوسيلة 

  الأعلى.  إلى

ن ن التعلم الصادر من الأسفل والذي يكون على شكل مكتشفات مأ )٢٠١٠( Butos ضحأوو

بين  التمييزهذه الدراسة على هذا  اعتمدتحيث  الداخلية. عمالالأريادة  سمى غالباًي فرادالأقبل 

الترابط الواضح ما بين الريادة المؤسسية  دون إغفال الداخلية والريادة المؤسسية. عمالالأريادة 

 فرادالأالداخلية المرتبطة بمبادرات  عمالالأالمنظمة الكلية، وريادة  استراتيجيةبالمرتبطة أصلا 

والمنسجمة مع  وسلوكاتهم الريادية داخل المنظمة، متنوعةمستويات إدارية  ضمن الطوعية

  المفهومين.نسجام الأمر الذي يتطلب ا ة.المؤسس استراتيجية

، وبعد مراجعة للعديد من الدراسات بعادمتعددة الأمن الواضح ان الريادة المؤسسية ظاهرة لكن 

  ):Hortovanyi, 2010مدراس فكرية في هذا المجال هي ( حديد ثلاثالسابقة يمكن ت

 .Corporate venturingإقامة المشروعات المؤسسية  .١

 .Intrapreneurshipالداخلية  عمالالأريادة  .٢

عملية التحول  إلىتشير أيضا التي و Strategic Renewal الاستراتيجيالتجديد  .٣

  الريادي.

ها بحالات تقوم الريادة المؤسسية والتي تعني أن  )١٩٩٩( Covin and Milesوأضاف 

بطريقة بالعمل  - هامعينه من وحدات أوبشكل حصري  فرادالأوليس  -يجمعبشكل المنظمة 

  :لها وهي و تمثيلاً تعبيراً من أكثر الظواهر ةتوصف بالريادية، لها ثلاث

 جديدة، والتي تعني بوضوح عملية إنشاء المنظمة لمشروعات أعمالقائمة في دخول منظمة  .١

 .Corporate Venturingجديدة 
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والمضي قدماً بحثاً عن المناصرة  دفاعداخل المنظمة بال فرادالأمجموعة  أوقيام الفرد  .٢

، فهذه العملية تعرف على تطويراً أوخدمات خلقاً  أو منتجاتلأفكارهم الجديدة بخصوص 

، فعملية الريادة الداخلية هي تلك التي تم الحديث عنها وتوثيقها الداخلية عمالالأريادة  أنها

 جديدة.ات إبداع أو منتجاتفكار لأوالبحث عن مناصرة  دفاعلقة بالفي الكتابات المتع

الريادية،  دارةالإها من خلال أسلوب يلإ. حيث ينظر الريادية داخل التنظيمسيادة الفلسفة  .٣

 دارةالريادية، والإ  ستراتيجيةالاوضع الريادي، و هاووضع المنظمة الريادي، وتوجه

 ية الرائدة.بداعالإ

  الظواهر الممثلة للريادة المؤسسية (أشكال الريادة المؤسسية) )٤- ٢شكل (

  
Source: Covin, J.G. and M.P. Miles, 1999, 'Corporate Entrepreneurship and 

the Pursuit of Competitive Advantage'. Entrepreneurship, Theory and 

Practice 23 (3), 47-63. 

  

الريادة المؤسسية، مجال تأسيساً على ما تقدم، يمكن القول بغزارة الإسهامات الفكرية في 

يار أمام منظمات اليوم تخاضرورة لا  أنها إلى، لكن تجدر الإشارة تنوع ظواهرها ومدراسهاو

 الأنشطةو الإطار الشامل لتنوع العمليات شكل. فهي تمستقبلاًوالنجاح التي تسعى للبقاء 

ر على ، منها ما يظهالمنظمات أهدافللعديد من  تحقيقاًو الجمعي،والعمل المؤسسية الريادية 

سلوك ممارسات إدارية وتنظيمية تعزز  أو، ةتنظيميعمليات تجديد  أوشكل مشروعات جديدة، 

)أشكال الريادة المؤسسية(الظواهر الممثلة للريادة المؤسسية 

سيادة الفلسفة الريادية ريادة الأعمال الداخلية دخول المنظمة القائمة في أعمال  
جديدة
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في العليا  دارةالإبمستوى فهي ترتبط بشكل وثيق  .قائمة منظماتداخل  الريادي فرادالأ

 الداخلية عمالالأ. ولأغراض هذا الدراسة سيتم التركيز على ريادة واستراتيجيتها المنظمة

وهذا لا يعني الفصل بين المفهومين،  العاملين داخل منظمات قائمة. فرادالأالمتربطة بمستوى 

  الداخلية أحد أشكال الريادة المؤسسية. عمالالأبل تعتبر ريادة 

  

 Intrapreneurship الداخلية عمالالأريادة ) ٤- ٢(

ريادة  طبيعة ومفهومإلى التطرق بشيء من التفصيل  ،الباحث وفي الصفحات الآتية يحاولس

  .المفهومو الطبيعة تلكما يوضح  هموأ ،الداخلية عمالالأ

 الداخلية عمالالأريادة دراسة ريخ تأ) ١-٤-٢(

 مقبولاً اًمصطلحلمراحل والنقاشات حتى أصبح من ا عددالداخلية في  عمالالأمر مصطلح ريادة 

 The Comingففي مقالته الشهيرة ( .مارسينالمو دارسينالباحثين وال اهتماموضمن 

Entrepreneurial Revolutionفي مجلة ( )Economist () وقع) ت١٩٧٦في العام 

Macrae من أبرزها حدوث تغيير جذري لعل ، عمالالأمنظمات المستقبلية لتوجهات المن  اًدعد

 عمالالأإعادة النظر في طرق تنفيذ  إلى، مما يدعو المنظمات عمالالأوعمليات  أساليبفي 

داخل  افستنمن خلال رفع حالة ال بداعالإيز والبحث عن البدائل لذلك، مع ضرورة تعز

  المنظمات ذاتها. 

) بذات المجلة ١٩٨٢(عام  Macrae) قام Intrapreneurial Now( عنوانوبمقالة أخرى ب

ن توجه أ أبرزستنتاجات جديدة، حيث إ إلىل وصتالسابقة وءة توقعاته بإعادة النظر وقرا
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سماه لاحقا "باتحاد أقد عمل على تكوين ما  الداخلي تنافسبرفع حالة ال المتصلالمنظمات 

 Gifford and( كل منمن نفس المقالة في الإشادة  تتم"، والرياديين الموجودين داخل التنظيم

Elizabeth Pinchot(، ل من صاغا مصطلحأوك )Intrapreneurs(، تهمامن خلال مقال 

)Intra-Corporate Entrepreneurship) والتي جاء فيها دعوة المنظمات )١٩٧٨) في العام ،

إطلاق مبادراتهم الذاتية، فيما تمثل حرية  فرادالأئة الريادة داخلها، ومنح ضرورة تمكين بي إلى

الريادي الموجود داخل الريادية، كما ظهر مصطلح  الأنشطةلممارسة  واسعاً المنظمات مجالاً

اخل العامل د عمالالأالمقالة للتعبير عن رائد  تلكل مرة في أوك) Intrapreneur( التنظيم

  ". Intra-Corporate Entrepreneur ة "ؤسسالم

عنه  شرتنُثيرت حوله العديد من النقاشات، وبحثي متخصص، وأ كحقلٍ علمياًبه  هتمامبدأ الا و

 Giffort Pinchot’sبعد نشر العشرين ثمانينات القرن عقد العديد من المقالات منذ منتصف

أن مصطلح  إلى)، والذي أشار فيه 1985عام (في  Intrapreneuringلكتابه الشهير   111

  -Intra   الداخلية يعبر عن ممارسة الريادة داخل المنظمات، وهو اختصار لكلمة عمالالأريادة 

Corporate Entrepreneurship)Salarzehi & Forouharfar, 2011(.  فمصطلحIntra 

 إلىويقابلها باللغة العربية داخل، لذا يشير هذا المصطلح ) Within(يعني باللغة الانجليزية 

ن المصطلح أ إلى) ٢٣٥ ، ص٢٠٠٧داخل المنظمة، فيما أشار (زيدان،  عمالالأممارسة ريادة 

 هتمامومنذ ذلك الوقت بدأ الباحثون زيادة الا يعملون داخل المنظمات". أعمال"رواد  إلىيشير 

 عمالالأ، ففي تلك الفترة كانت الانطلاقة الحقيقة لمفهوم ريادة والتعمق فيه بدراسة هذا المفهوم

 .)Hathway, 2009( امن النقاشات والمنشورات في توضيح معالمه اًعدد تأثار تيالداخلية ال

 عمالالأ ريادةأن  واضح ) بشكلPinchotقَصدDe Jong et al., 2011 () ( وأكد كل من

 الارتقاء إلى تهدف إسهاماتوهي  ،المنظمات داخل العاملين فرادالأ إسهامات إلى تشير الداخلية
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 لا، إمثلاً دارةالعليا كمجلس الإ ةالإداريوغير المرتبطة بمتخذي القرار في المستويات  ،بالمنظمة

 المنظمة مستوى على الريادة درست الماضيين العقدين في جريتأ التي الدراسات معظم نأ

ات ضرورة إجراء المزيد من الدراس إلىوفي ذلك دعوة  .العليا دارةككل، خاصة توجهات الإ

ضمن مستويات إدارية  الريادي فرادالألوك سبفيما يتعلق  قائمة منظماتفي حقل الريادة داخل 

ومبادراتهم الريادية  إسهاماتهمكذلك و ،السلوكالمؤثرة على ذلك لعناصر التمهيدية ، وادنيا

  المنظمات. أداء الإرتقاء بمستوى إلى الطوعية المؤدية

 The American Heritageفي قاموس  Intrapreneur) تم إدراج مصطلح ١٩٩٢وفي عام (

Dictionary ل مرة يدخل هذا المصطلح ضمن قاموس عالمي وواسع أوك(Toftoy & 

Chatterjee, 2004)  ، العامل في مؤسسة كبيرة ويتولى بشكل مباشر مسؤولية  الفرد"بوعرف

وسيتم  ."بداعالإمنتج نهائي مربح من خلال التأكيد على قبول المخاطرة و إلىتحويل فكرة ما 

  .بشكل مفصل لاحقاً الريادي الموجود داخل التنظيملتعريف إلى ا التطرق

ريادة و الموجود داخل التنظيمالريادي مصطلح الفضل في صياغة ن بأ يمكن القول ،مما تقدم

 إلى يعود ها وحتى آثارهاأبعادوتكوين الأساس للانطلاق في فهم طبيعتها و، الداخلية عمالالأ

111 Pinchotحينه، ليفتح  ، الذي قام برسم معالم ووضع أساسات هذا المفهوم الجديد في

في علوم جديدة  فضاءات إلىنطلاق من هذه القاعدة للاالتعمق فيه لبحث ولن ساعيالطريق أمام ال

  .عمالالأالمنظمة وريادة 
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  الداخلية  عمالالأتعريف ريادة ) ٢-٤-٢(

 إلى إلىا المصطلح بشكل خاص ن يشير هذأالداخلية،  عمالالأريادة  دراسة عنددرجت العادة 

للتعبير  أو )،Sæetre, 2001ريادية من قبل العاملين في المنظمة ولصالحها (متابعة فرص 

 أو، (Desai, 2009, P.339)كبيرة خل منظمات الروح الريادية دا استخدامأسلوب عن 

، العليو أشار ( النجارو. (Antoncic, 2007)قائمة داخل منظمات  الريادية الأنشطةلوصف 

بها  هتمامالا تمثل "الريادي الموجود داخل التنظيم"، وأرجعا زيادة أنها إلى) ٥٠.ص ٢٠١٠

  ة:الأسباب الآتي إلى

 بك". اًخاص ئاًة اجتماعية تنادي "أعمل لنفسك شيظهور ثقاف .١

تطوير تكنولوجيا داخلية، وتأمين منتجات جديدة  إلىاشتداد المنافسة الحادة والحاجة  .٢

 وتطويرها.

 خاصة في التكنولوجيا والحاسب. لاقينالخّالعمل على عدم خسارة العمال  .٣

أقل  فرادالأصبح يوإلا ، التنظيم من خلال الحرية في هياكلتأمين المرونة في العمل  .٤

 يغادرون الموقع. أوية، إنتاج

 أنشطةالموجودين داخل التنظيم من خلال إيجاد  املينالعبوساطة تأمين أشياء جديدة  .٥

 مختلفة يمكن أن تؤمن قيمة مضافة.

تعريف  إلى بتداءاتم الإشارة تسالداخلية،  عمالالأريادة  تناولتالتعريفات التي  إلىوللتطرق 

Pinchot  (1985)  الرياديين الموجودين أن  موضحاً، "الريادة داخل المنظماتب" وصفهاوالذي
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الباحثين عن مناصرة لتحويل أفكارهم التطويرية  فرادالألئك أوهم عبارة عن  داخل التنظيم

   .(Kuratko et al., 1990) مربح مشروع حقيقي إلىالجديدة 

كبيرة لأسواقها عمليات تطوير داخل منظمة  أنها) بNielsen et al., 1985كما عرفها (

 ،داخليةسواق اختبار ألإنشاء  مصممة أساساً ً،صغيرة نسبيامستقلة و أعمالولوحدات  ،الداخلية

مل المستخدمة الع أساليبية، وكذلك التكنولوجيا وبداعالإ أورة و/وتوسعة خدمات العاملين المطو

الأسباب الكامنة وراء أن من  )Nielsen et al., 1985( ضح كل منأووداخل المنظمة. 

الحاجات  إنجازمساعدتها في تحقيق و في المنظمات الداخلية عمالالأضرورة توظيف ريادة 

الثانوية في المنظمة، وغير المرتبطة  الأنشطة أعمالومتطلبات المرونة لوحدات  ،يةبداعالإ

للحاجات  الاستجابةالداخلية على تقليل وقت  عمالالأتعمل ريادة ، كما المنظمة الرئيسبغرض 

 كالعمليات الثنائية والتي لا تشكل جزءاً خلال القيام بالعديد من الأنشطةمن ، والملحة الطارئة

معقدة عمليات  إلى بالإضافة ،من العناصر اعدد ملتمن عمليات التخطيط الرئيسة التي تش رئيساً

الاعتماد على الحلول المعتمدة على التسوية فقط و تفاديعلى ، كما تعمل كذلك متعددة الجوانب

 ة.غير الرئيسالعمل مناطق في  فضلالحلول الأ

"عمليات التطوير التي تقوم بها المنظمة  أنهاب) Dollinger, 1995, PP: 366-367( عرفهاو

والتي ستعمل على تقديم  ،شبة مستقلة أومستقلة  أعمالمة لأسواقها الداخلية و لوحدات القائ

و منتجاتفيما  مميزة". أساليبمن خلال توظيف موارد المنظمة ب ،تكنولوجيا جديدةو خدمات

 قائمة منظماتتمثل ممارسة الريادة داخل  أنها إلى) Antoncic & Hisrich )2001أشار 

بعض  إلى إنما تمتدوإنشاء مشاريع جديدة فقط،  إلىالتي لا تقود بغض النظر عن حجمها، و

 ،داريةإ أساليبو ،وتكنولوجيا ،وخدمات ،طوير منتجاتمثل ت ،يةبداعالإالنشاطات والتوجهات 
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 عمالالأ. وفي إعادة تعريف ريادة أفضل وضع تنافسي والسعي لبلوغ ،استراتيجيات جديدةو

تعني ممارسة الريادة داخل  أنها) مرة أخرى بAntoncic & Hisrich )2003الداخلية، أكد 

. "سلوكات المنظمة الخارجة عن المألوفو ،طارئةسلوكية النوايا ال" إلى قائمة، وتشيرمنظمات 

  ).٥- ٢الشكل (في كما هي موضحة ة مجالات رئيس ةتطورت ضمن ثلاث أنهاب مضيفين

 الداخلية عمالالأمجالات ريادة  )٥- ٢شكل (

 

  )Antoncic & Hisrich,2003(الباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

 أعمالالنشاط المرتبط بفرص "ذلك  أنهاب )٢٠٠٦( Eesley & Longeneckerعرفها  كما

عمليات التمكين الفاعل داخل  من الإفادة من خلال منتجات جديدة ابتكارفي  لإسهاموا ،جديدة

  ."قبول المخاطرة والنشاطات المرتبطة بها إلىإضافة  ،المنظمة

الروح داخل المنظمات ن والعامل فرادالأالكيفية التي يظهر بها ب") Stewart, 2009وعرفها (

وعرفها  ."مومهامهم اليومية المتعلقة بالعمل الموكل إليه ،همأعمالقيامهم ب أثناءفي  ،الريادية

)De Jong and Wennekers, 2008 (أنها، بفرادالأ وجهة النظر القائمة على اعتماداً على 

 هممبادراتلإطلاق  داخل منظمات قائمةلعاملين ا فرادللأبإتاحة الفرصة "بطة ترالعملية الم

استكشاف واستثمار  أوجات و/المنت أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىالريادية والمؤدية 

الداخلية  عمالالأ) أهمية دراسة ريادة De Jong et al., 2011( وأبرز ".جديدة أعمالفرص 

رائد الأعمال الداخلي) الفرد( 

إنشاء المشروعات الجدیدة) عملیة ( 

خصائص المنظمة الریادیة
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أي بأن  "القولمنطق  إلى أصلاً العائدةهذه الأهمية  ،فرادالأوجهة النظر القائمة على  ضمن

نشاط ريادي يتعلق بالمنظمة يبدأ من قفيما أكد  .)"منهم (مجموعة قبلهم من وينفذ ،فرادالأ لْب

)Seshadri and Tripathy, 2006 ( فرادالأتمكين الداخلية تعمل على  عمالالأ ريادةأن 

توليد  إلىما يؤدي  الذي غالباً ،ومساعدتهم على إطلاق العنان لحماسهم ،ةنظمالعاملين في الم

مختلفة  بآخر على توفير وسائل أوتعمل بشكل وف التجارية، س عمالالأوسائل جديدة لنمو 

ها، رباحالحالية، فكل المنظمات تتطلب أفكارا جديدة للبقاء ونمواً لأ عمالالأجذريا لتنفيذ 

  .داخلها الريادية الكامنة في العاملين مكاناتمن الإ فادةللإ ن تجد سبلاًأوبالتالي عليها 

 ,De Jong and Wennekers)ل  ينالأخير ينالتعريف فيوظتيتم ولأغراض هذه الدراسة س

الدراسة هذه بما ينسجم مع توجهات  ،الداخلية عمالالألريادة ) Stewart, 2009و ( (2008

الأمر الذي  ،ستراتيجيةالاالبنوك قدرات الداخلية في تحسين  عمالالأادة دور ري في البحث عن

والقيام  عمالالأ إنجازفية يبك ر المرتبط أساساًدوذلك ال الاعتباريشكل سبباً منطقياً يأخذ بعين 

، وتعزيز قدراتها التنافسية على الأمد البعيد اوتطوره في نمو المنظمات ها بنجاح قصد التأثيرب

ومقابلتها مع  المتغيرة بيئة المنظمة جديدة في أعمالفرص تعزيز عمليات اكتشاف  إلىإضافة 

هذه  نموذجأ العلاقة فيما بين متغيري منطقية على وفي ذلك تأكيد .قوتها جوانب أو مواردها

  الدراسة.

فهم  يصعب أنه إلى الإشارةيمكن الداخلية،  عمالالألتوضيح المقصود بريادة  واستكمالاً

الريادي الموجود دون التعرف على محركها والمبادر فيها، ألا وهو  ،عمالالأالمقصود بريادة 

  . Intrapreneur داخل التنظيم



42 
 

على ظهور جيل أكدت الدراسات  أن العديد من )Havinal, 2009, P.105(ضح أوحيث 

 فارتفعت، قائمة كبيرةن في منظمات والعامل فرادالألئك أوهم و، عمالالأجديد من رواد 

ومبادراتهم والتقاطها،  ،هافرادلأ الجديدة فكارالأبملاحظة  هاإداراتضرورة قيام  إلىوات الدع

) ٢٠٠٦( Seshadri and Tripathyفيما دعا  .خدمات جديدة أومنتجات  إلىويلها ومن ثم تح

 بداعالإخلق الثقافة والظروف والعمليات التنظيمية التي تشجع على  إلىالمنظمات الكبرى 

 من عقلية الموظف نحو إحلال العقلية الريادية بدلاً داخلها للمضي قدماً فرادالأوتمكين 

  . التقليدية

 Gordon et( ضحأوالمستقل  عمالالأداخلي ورائد ال عمالالأات ما بين رائد ختلافالاوفي 

al., 2009, P. 7(  ختلافالاالعديد من هذه) ٢-٢ات كما هي موضحه في الجدول(:  

  والريادي الموجود داخل التنظيمالمستقل  عمالالأات ما بين رائد ختلافالا )٢-٢( جدول

  الريادي الموجود داخل التنظيم  المستقل عمالالأرائد 
التي يقوم  عمالالأمستقل في عمليات  :لاستقلاليةا

  بها.
غير مستقل ويعتمد على المنظمة ولا يستطيع  :لاعتماديةا

  أخذ أي قرار بنفسه.
الاعتماد على ف  أن يكون متعلماً،لا يلزم  :التعليم

  خبرته الشخصية أكثر.
بشكل  اًالداخلي متعلم عمالالأ: بشكل عام يعتبر رائد التعليم

  .في مجال معين اًتخصصم، ومرتفعةمؤهلات  اوذ ،جيد
: يقوم بالبحث وإيجاد مصادر التمويل التمويل

  .اللازمة بنفسه
  .: هو في حل من ذلكالتمويل

: يتحمل بنفسه جميع المخاطر تحمل المخاطر
  .المرتبطة بالمشروع

يتحمل المخاطر  لا :ليس بحاجة أن يتحمل المخاطر
  ، فالمنظمة هي من تتحملها.المرتبطة بالمشروع

بالأمور الروتينية : يهتم غالبا الروتينيالعمل 
لا يعرف بعض  أحياناالعمل، وب المتعلقة

  .التفاصيل

: متخصص في مجاله ويخدم كما يخدم المحترف متخصص
  .الخارجي

: يعمل داخل المنظمة ويعتبر جزءا لا يعمل من الداخل  .: دائما يعمل من الخارجالعمل من الخارج
  .يتجزأ منها

 عمالالأعلى عكس رائد لدية سلطة أقل، و: سلطوية أقل  لطة قوية.لديه س: سلطةال
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  المستقل، فهو شخص قابل للتكيف داخل المنظمة.
 

Source: Gordon, E.; Natarajan, K.; Arora, Amishi. (2009). 

Entrepreneurship Development. P.107. 

 

المستقل،  عمالالأفي الكثير من الخصائص مع رائد  الريادي الموجود داخل التنظيميتشابه 

 الرياديينب حقائق على أرض الواقع إلىالذين يتمكنون من تحويل أفكارهم  فرادالأ لذلك يدعى

 دائماً المستعدون - لاًأوقد جاءوا بالأفكار  وانون لم يكإو -لئكأو، فهم داخل التنظيمالعاملين 

أفكار  أون عملوا على تنفيذ أفكارهم إلمشاركتهم، وحتى و، يدعون غيرهم هإنجازللعمل و

 Dreamers who do) "Pinchot" ١لئك الأشخاص "الحالمون المنجزون"أو غيرهم، فهم دائماً

& Pellman, 1999, P.16.(   

ستمرار، إم الوقت، يفكر بالأفكار الجيدة بالناجح هو الذي يفكر كما يحلم بمستقبله معظ فالريادي

ن يعيقها، ويتخيل الأخطاء المصاحبة بهدف أيحلم دائما بتحقيقها وبكيفية التعامل مع ما يمكن 

 اًفرصسيكتشف  أمرها في له للخيارات الممكنة والتفكير جلياًي، فعند تخفعلياًالتقليل والحد منها 

 & Pinchotادي (ظاهرة، فمثل هذا التفكير المقلق يحمل في طياته بوادر النجاح الري لم تكن

Pellman, 1999, P. 21.(  

بذلك  الريادي الموجود داخل التنظيم (Kinicki & Williams, 2006, P.91)وعرف 

معينة،  خدمة أو الشخص الذي يعمل داخل المنظمة والذي يرى وجود فرصة خاصة بمنتجٍ"

 أو، موارد المنظمة، فمن الممكن أن يكون هذا الشخص باحثاً حشدتحقيقها من خلال  يحاول

  ."والذي يرى توافر فرصة لإنشاء مشروع جديد ومربح ، وحتى مديراًعالماً
                                                

  ) .٢٥٩، ص٢٠٠٧على (زيدان،  Dreamers who doالحالمون المنجزون   اعتمدت ترجمة مصطلح  ١
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في  هم) على تنوعDesai )2009أكد  داخل التنظيمالعاملين  الرياديين تصنيفو فيما يخص 

المتنوعة، فيما تعتبر  الأنشطةمهاراتهم، فهم يقومون بالعديد من  اختلافالمنظمة الواحدة و

كما تتميز ريادة  ،الرابط الداخلي فيما بينهمهي  المؤسسة وغرضها وصورتها المبتغاة أهداف

ية بالتجميع الكثيف والمغامر للمعلومات وتحليل النتائج الناتجة عن بداعالإالداخلية  عمالالأ

 بويبمن الممكن ت أنه) Desai )2009 وبينلمألوفة للعديد من العوامل. التركيبة غير ا

 ،والمالي ،والصناعي ،والتسويقي ،والتقني ،المبدع منهمف ،الرياديين الموجودين داخل التنظيم

  .ةالإداري الأنشطةأيضا متنوعي  منهمو ،والخدماتي

الريادي الموجود داخل الداخلية ومحركها والمبادر فيها  عمالالأان التعريفات المتعددة لريادة 

 ):De Jong & Wennekers, 2008هي (و، تشترك في العديد من الملامح، التنظيم

رغبة القوية يمتلكون الو مبادرون أفرادبالأصل هم  الرياديين الموجودين داخل التنظيمن إ .١

 .عمالالأفي القيام ب

على سلوكهم، فهم بذلك يركزون على  ذلك لاحقاً يتمتعون بشخصية مبادرة مما يؤثر .٢

 .ا بغض النظر عما يملكون من موارداكتشاف الفرص ومتابعته

 بالأشياء الجديدة الرياديين الموجودين داخل التنظيممبادرات  أوأفكار  أوترتبط اكتشافات  .٣

الخروج عن الوضع  إلىية، فسلوكاتهم وأفعالهم الريادية في العادة ما تؤدي بداعالإ أو

 ه.بالراهن وعدم القبول 

 الجانب السلوكي ضمن الداخلية عمالالأريادة المفاهيم المختلفة ل عرض خلال من يلاحظ

 قائمة منظماتداخل ن والعامل فرادالأتعني الكيفية التي يظهر بها  أنها، العاملين فرادالأ مستوىل
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هم اليومية هم ومهامأعمالقيامهم ب أثناء الرياديةوممارستهم للجهود  من ناحية، ديةالريا الروح

 إلىأساساً التي تهدف الجهود  هذه ،أخرى من ناحية وتطويره ل الموكل إليهمالمتعلقة بالعم

 هممن قبل ،جديدةو ،ومرغوبة ،مجدية أعمالاكتشاف ومن ثم استثمار فرص  عملياتتعزيز 

تعمل فاعلة  إداريةوممارسات  التزامبشكل متوازٍ مع  ،ولصالح المنظمات التي يعملون داخلها

، تحقيق ذلكوحتى تتمكن المنظمات من  الريادية داخل المنظمة.والجهود الروح تلك تعزيز  على

لإتاحة  لمنظمة القائمةا إدارة استعداد تعني كذلك أو .لذلكأن توفر المداخل اللازمة لا بد 

قيامهم  أثناءية في طوعمبادراتهم الريادية اللإطلاق  العاملين فيها فرادللأالفرصة 

الخدمات  أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىهم اليومية الموكلة إليهم، المؤدية أعمالبمهامهم/

جديدة والاستثمار فيها، تحقيقاً لتحسين قدرات البنك  أعمالاستكشاف فرص  أوو/ المصرفية،

  .التنافسية

  

  Gateways to Intrapreneurshipالداخلية  عمالالأريادة  إلى مداخلال) ٣-٤-٢(

ادة ري عمليات تمكين إلى ضرورة النظر إلى) ٢٠٠٦( Eesley & Longenecker أشار

غير معتمدة على ما و ،ومتناسقة ،نظامية أومؤسسية سلوكية  أنماطاً باعتبارهاالداخلية  عمالالأ

 يدعوها دائماً ،ضغوطات تنافسية متعددةن ما يواجه المنظمة من أ وأضافا .فر من مواردايتو

الداخلية  عمالالأادة تمكين ريف .حلول وأفكار خلاقةو من خلال تطوير منتجات تهامواجه إلى

 & ٢٠٠٦Eesley( سيعمل على رفع قدراتها التنافسية بالاعتماد على مداخل متعددة هي

Longenecke ,:(  
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 لقيام بالنشاطاتلتمكين الموارد البشرية الداعمة والمشجعة على  التنظيمية ثقافةالر فُوتَ .١

 .وقبول المخاطرة الريادية

في العمل  التقدممدى و العاملين فرادالأالاحتفاء وتقدير ومكافأة الأفكار المقدمة من قبل  .٢

 .منه النتائج المتحققةو

 .لمعلومات المتعلقة بالعملاء والاتصالات الداخليةالحر ل تدفقال .٣

 .راك العاملين على جميع المستوياتوإش دارةدعم الإ .٤

 .الأفكار الجديدة وقبول المخاطرة التشجيع المستمر وتعزيز .٥

 .زمة لتطوير الأفكار والنهوض بهاتطوير العمليات اللا .٦

 .والاتجاهات التنظيمية ىات والرؤالتحديد الواضح للاحتياج .٧

 .العملالتنظيمي وفرق  تعاونالتطوير عمليات  .٨

  .الموارد اللازمة لتوليد ودعم الأفكار الجديدة توفير .٩

 .توفير التدريب المتقاطع ومهام العمل الخاصة .١٠

تمكين بيئة العمل  ضرورةعلى المنظمات  أن ), ٢٠٠٦Eesley & Longenecke( وأضافا

، إزالة معيقات تطبيق وممارسة الريادة الداخليةو ،الزبوننحو ية والمتوجهة نتاجية والإبداعالإ

  ) هذه المداخل.٦-٢الداخلية، ويلخص الشكل ( عمالالأريادة  إلىمن خلال توفير المداخل 
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 الداخلية عمالالأريادة  إلىالمداخل  )٦-٢الشكل (

  

  ), ٢٠٠٦Eesley & Longenecke(عداد الباحث بالاعتماد على المصدر: من إ

، بما هاداخلالداخلية  عمالالأادة التأسيس السليم والمتين لبيئة ري إلى، تحتاج المنظماتكما 

مع دعوات تطوير المنظمات متعددة الجوانب، ومواجهة الحالة التنافسية العدائية  يتلاءم

لبيئة ريادة  أجل التأسيس السليم ولا بد منية والتنافسية. بداعالإمع الحاجات  السائدة، وانسجاماً

 ,Desai( من أهمهامن توافر خصائص معينة لهذه البيئة ، قائمة منظماتناجحة داخل  أعمال

2009, PP: 339-340:(  

توظيف التطورات التكنولوجية داخلها والاستثمار بالاستمرار في ضرورة قيام المنظمات  .١

 فيها، مع تشجيع ودعم الأفكار الريادية.

على تجربة تلك ن تعمل المنظمات أرورة دعم الأفكار وتشجيعها، يجب ض إلى بالإضافة .٢

 .باستمرارالأفكار الريادية 

الداخلي  عمالالأأي التجربة والخطأ، ففي الغالب ما يواجه رائد  -السماح بالتجريبو .٣

 ما. استراتيجية أومنتج  أوالفشل في بدايات التأسيس لفكرة 

توفیر 
التدریب 
المتقاطع 
ومھام 
العمل 
الخاصة

توفیر 
الموارد 
اللازمة 
لتولید 
ودعم 
الأفكار 
الجدید

تطویر 
عملیات 
التعاون 
التنظیمي 

وفرق 
العمل

التحدید 
الواضح 
لرؤیة 

وتوجھات 
المنظمة

تطویر 
عملیات 
ریادة 

الأعمال 
الفاعلة

تعزیز 
الأفكار 
الجدیدة 
وقبول 
المخاطرة

دعم 
الادارة

التدفق 
الحر 

للمعلومات
تحفیز 
الافراد

الثقافة 
التنظیمیة  

الریادیة
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أسلوب حل  استخدامالداخلي في  عمالالأالتأكد من عدم وجود ما يثبط عزيمة رائد  .٤

 المشكلات بطريقه ابتكاريه.

الداخلي عليها بسهولة  عمالالأحصول رائد  إمكانيةوتوفير الموارد المادية والبشرية  .٥

 ودون عوائق.

تشجيع منهج فريق العمل متعدد الجوانب لضمان نجاح النشاطات الريادية داخل  .٦

 المنظمات.

تمكن من التقييم السليم  درجة إلىمج البرا أوم نجاح المشروعات الزمني لتقيي الأمد كفاية .٧

 والعادل لهذه المشروعات.

 عليها. فرادالأالداخلية دون إجبار  عمالالأتأسيس وتأصيل روح ريادة  .٨

، فهؤلاء هم بالأصل لرياديين الموجودين داخل التنظيمالا يجوز تحديد وقت معين لعمل  .٩

 يحبون عملهم وسيعملون كل جهودهم لضمان النجاح.

العمل على تأمين وتأسيس  يتطلب هذا التأسيس وإيجاد الريادة الداخلية في المنظمات،في حين، 

-٥٢ ، ص ص٢٠١٠ ،التي تؤمن ذلك وهي (النجار والعلي والمعالجات جراءاتالعديد من الإ

٥١:(  

 .ةالإدارية المديرين وعلى كافة المستويات بوساطبالريادة الداخلية فيها  لتزامتشجيع الا .١

دعم المديرين،  اهتمامتحديد وتعريف الأفكار ومناطق العمل المستهدفة التي تقع تحت  .٢

 وتقييمها بالطرق المختلفة.

 التكنولوجيا بنجاح في المنظمات الصغيرة والكبيرة وبمرونة أكبر. استخدام .٣
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؛ المديرين اهتماموب ،المجموعات استخدامتستطيع المنظمة أن تؤسس ثقافة الريادة الداخلية ب .٤

 يشاركونهم في خبراتهم.كأنهم لتدريب العمال كما لو 

فر قاعدة بيانات اقريبة من المستهلكين، ويساعد في حدوث ذلك توفيها تطوير طرق تكون  .٥

 .ي المنظمةف

 ية وبأقل الموارد.إنتاجن تكون أكثر أتوجه الريادي لا بد ون المنظمة ذات الإ .٦

 لاًان نشاط الريادة الداخلية لا ينعكس حإتأسيس هياكل داعمة قوية للرياديين الداخليين، إذ  .٧

هم وتأمينهم ببعض يلإبنتائجه على الخط الأسفل من العمال، ولذلك لا بد من نظرة عامة 

 المال والدعم ليكونوا داعمين للرياديين الداخليين.

  

لداخلية التي يجب توافرها للتأسيس السليم لها داخل ا عمالالأكانت تلك أهم خصائص بيئة ريادة 

الحواجز  أوالمعيقات لكن ما هي  المصاحبة واللازمة لهذا التأسيس. جراءاتالمنظمات، والإ

 فمعرفتها وتحديها ،خل المنظماتالداخلية دا عمالالأريادة  وممارسة تطبيقالتي قد تحد من 

 ,Eesley & Longenecker(هي هذه المعيقات  ،ن وجدتإيشكل الحجر الأساس في معالجتها 

2006:(  

المنظمة بتضييق الخناق على ممارسة ريادة  إدارةقيام سياسة التسامح عند الفشل، ف غياب .١

عند  أوالمخاطرة  من بادر بتحملمعاقبة اختفائها، من خلال  إلىسيقود الداخلية  عمالالأ

 ات التي قدمها.بداعالإ أوفشل الأفكار 

الإحباط  إلىمستقبلا  يقودمتابعة أفكار ومقترحات العاملين التطويرية، س أوعدم الاستماع  .٢

 وفشل الجهود التطويرية داخل المنظمة.
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وتشجيع عمليات تحمل المخاطرة والتمكين الداخلي و فشل المنظمة في تحفيز وتعزيز   .٣

 عالية الأداء.عمل النشاطات التطويرية، ستعمل على ضعف احتمالية خلق بيئة 

بين  ات الداخليةختلافالا( كالصراعات داخل المنظمة النشاطات غير اللائقة وجود بعض .٤

ما في صعوبة بالغة في اكتشاف  إلى، سيقود التعاونفي رغبة العاملين  وانخفاض الموظفين)

 تطوير الأداء. تخصجديدة وقيمة ين من أفكار لأذهان العام

وجود الهياكل التنظيمية ل، أقسام ودوائر المنظمةضعف الاتصال التنظيمي فيما بين  .٥

 تدفق المعلومات اللازمة.الموروثة المعيقة ل جراءاتوالإ

 ةالإداريفر الحافزية اعدم تو :منها رد بعض الكتاب والمهتمين معيقات رئيسة إضافيةأوا كم .٦

ويات والاتجاهات الأولو هدافوضوح الأعدم ووسائل تحسين الأداء المؤسسي،  فيللنظر 

 .نشاطات المرتبطة بالتمكين وقبول المخاطرةلالتنظيمية، وغياب الدعم التنظيمي ل

  

   بداعالإالداخلية و عمالالأريادة ) ٤-٤-٢(

، فلا يمكننا الحديث عن بداعالإهو  الداخلية عمالالأادة ري قلبن أوبشكل جلي  أصبح واضحاً

الذي يظهر في أشكال  بداعالإ، ذلك مصدره أو بداعالإ إلىالداخلية دون التطرق  عمالالأريادة 

حتى في طرق تنفيذ  أوو العمليات  الأسواقمتعددة، منها ما يظهر في المنتجات/ الخدمات و

  .عمالالأ

 بداعالإن في تنظيم مكي دارةتحدي الإأن  )١٩٩٢( )١٩٧٤( Dracker ضحأووفي ذلك 

اليوم أصبح من السهل تنظيمه بل يجب  بداعالإف ،ن تتعلم كيف تبدعأالمنظمات  داعياً والريادة،

ما هو إلا  بداعالإف، بداعالإ، كما أكد على ترابطية العلاقة بين الريادة وتنظيمه كعملية نظامية
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 أو ،الجديدة أو ،في المنظمات القائمة انهمك، بغض النظر عن عمالالأالوظيفة الخاصة لريادة 

ن تجربة شركة أ) ١٩٨٥( Mirvis أضافو .)Drucker, 1998حتى في المؤسسات العامة (

)3M (ًبتشجيع  بعد أن قامت، بداعالإالداخلية و عمالالألتطبيق مفاهيم ريادة  صادقاً تعتبر تمثيلا

 الداخلية فيها، فلا يوجد خوف من فقدان عمالالأوممارسة ريادة  بداعالإالعاملين فيها على 

اتهم مؤكدين على سياسة السماح بالفشل داخل ثقافة إبداعحتى وإن فشلت  لوظائفهم العاملين

الريادية تقوم  )3M() بأن فلسفة شركة ٢٠٠٤( Toftoy and Chatterjeeمضيفين   المنظمة.

هو لعبة أرقام، فكلما زاد عدد الأفكار الجديدة ستزيد فرصة نجاح هذه  بداعالإ اعتبارعلى مبدأ 

  ات، حيث قامت هذه الفلسفة على المبادئ التالية:بداعالإ

تستخدم الفكرة الجديدة  أن، فان لم تستطع كل المشروعات مهمة ولا يجوز إهمال أي منها .١

 يقارب إضافياً يمنح الموظف وقتاًأن يجب ف، في الوقت الحالي في أي قسم تابع للشركة

 لإثبات قابليتها للتطبيق. عمله من وقت) %١٥(

تزيد فرص الشركة في تطوير منتجات جديدة ناجحة من خلال تشجيع حيث الفشل،  قبول .٢

 المجازفة (تحمل المخاطرة) والتجريب.

الإبقاء على الأقسام الصغيرة، فكثرة الطباخين تفسد الحساء، وكذلك هو الحال مع الفرق  .٣

القسم فيجب  كبر إذاو، بالاسم عضاءالأ جميعق معرفة يفيجب على رئيس الفرالريادية، 

 تقسيمه.

الجوائز  فراتو إعلانالاعتراف بجهود المبدعين من خلال كتحفيز المحاربين الأبطال،  .٤

 .المشروعات نجازلنقدية اللازمة لإوتقديم المنح ا

طلب التقارير المنتظمة والعمل على تحسين المنتج من خلال البقاء على مقربة من العملاء،  .٥

 .لمطابقة توقعات العملاء
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تكنولوجيا جديدة، فذلك يهم الجميع،  أوما  فعندما يتم تطوير منتج ،مع العاملين تقاسم الثروة .٦

 .المكافآت النقدية أوفتقاسم الثروة عملية مهمة من خلال توفير خيارات منح الأسهم 

  

الداخلية لا تعتمد  عمالالأن آليات تعزيز ريادة أ )Gaw and Liu, 2004, P.69( ضحأو

تصميم بالضرورة على إعادة الهيكلة الشاملة على مستوى المنظمة، وبكل الأحوال لا بد من 

  :هي بداعالإهياكل وآليات هامة لتحقيق النجاح المستمر في 

 أساسي. ءكشي بداعلإإلى ا، بما يضمن النظر تجديد رؤية المؤسسة .١

الوسطى  دارةالتنفيذية والإ دارةالمديرين بمستوى الإفالدعم المباشر من قبل ، دارةدعم الإ .٢

 الداخلي يكفل نجاح ومناصرة أفكاره الجديدة. عمالالألرائد 

م من خلال برامج هتدريبهم وتوجيهو، الرياديين الموجودين داخل التنظيمالتعرف على  .٣

 .ةالتطوير القيادي

 الرياديين الموجودين داخل التنظيم العليا و دارة، فيما بين الإالمباشرة الاتصالقنوات فر اتو .٤

 .وبسرعة اتهمإبداعوتعمل على ضمان نجاح أفكارهم 

الحوافز والمحركات. فالنظام الثقة وكل من  تعمل على تعزيز، والعقبات الشخصيةالمخاطر  .٥

  .Destructive innovationالهادم  بداعالإ إلىسيقود بالتأكيد  بداعالإالذي يسمح ويسهل 

  

 أساليبت جديدة، وما تقدم من منتجا بوساطةو في أسواقها الحاليةالمنظمات الريادية تبدع 

هو  بداعالإفعمليات إدارية جديدة تمكن جميعها من تحقيق الميزة التنافسية، و تسويقية جديدة

 عمالالأمتضمن في بناء وتركيبة ريادة والداخلية،  عمالالأالعنصر الأكثر أهمية في ريادة 

   ).Fitzsimmons et al., 2005( الداخلية
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ن على المنظمات وللتغلب على الضغوط التي تواجهها أ) ٢٠٠٧( Foba and Villiers يرى

حتى في  مأ الأسواق مأا في المنتجات إبداع بداعالإكان ذلك أداخلها، سواء  بداعالإتؤكد على ن أ

والميزة التنافسية لا بد وان تمكن  بداعالإتحقيق  إلىالمنظمات الساعية ن أ العمليات، مضيفاً

نوعين/  إلىحاجة المنظمات بن أ) ٢٠١٠( Lindegaarأكد و الداخلية داخلها. عمالالأريادة 

  :هما يةبداعالإلضمان نجاح المبادرات  فرادالأمجموعتين من 

لتطوير  متينةداخلية أرضية على بناء  ستكون مهمتهم الرئيسة التركيز، الذين بداعالإقادة  .١

 .ية التنظيميةبداعالإالقدرات 

منتجات  إلىالذين يقومون بتحويل أفكارهم وبحوثهم  داخل التنظيم الرياديون الموجودون  .٢

من العقلية الوظيفية، ويمتازون  /أعلىوخدمات جديدة. هؤلاء الرواد لديهم عقلية أرفع

ون عقلية ريادة من الموظفين يمتلك )%١٠(ن أدرتهم لدى معظم المنظمات، مضيفا بن

أكثر من  أوفي واحدة  إسهامهممهارات اللازمة لضمان إلى الالداخلية إضافة  عمالالأ

من الممكن  أنهالتدريجي، مؤكدا على  بداعالإمراحل العملية التي تستهدف تحقيق أكثر من 

من بقية الموظفين داخل المنظمة على تلك العمليات  )%٣٠-٢٠(تدريب ما نسبته من 

  وتنمية المهارات.

 عمالالأوريادة  بداعالإضرورة قيام المنظمات بتشجيع كل من ) Platzek et al., 2010( يرى

الداخلية الناجحة تتطلب تركيزا قويا على كل من بيئة  عمالالأالداخلية داخلها، مضيفا أن ريادة 

فرة فيها، االمتو عمالالأفرص  واستثمارالداخلية وحتى الخارجية، بهدف اكتشاف  عمالالأ

ويرى  .ياديةبتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة الر وقبول المخاطرة وانتهاءChang )بأن ٢٠٠٠ (

للمنظمة  ات معتمدة على المصادر الداخليةبداعلإ عمليات توليدعن الداخلية عبارة  عمالالأريادة 

   .فيهامن قبل العاملين و
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) على Morris and Kuratko, 2002واعتماداً على ( )Christensen )2007وأخيراً، أكدت 

على  قدرتهافي المتمثل وت من مجابهة التحدي الحقيقي لها الذي يمكن المنظما الحل الأمثل أن

 بداعالإالتكيف والمرونة والسرعة و إمكاناتيكمن في  ،تحقيق ميزة تنافسية في هذا العصر

فالريادي ، "الداخلية عمالالأريادة هي  تلخيصها في كلمة واحدة"التي يمكن و وتحدي السوق،

  .بداعالإهو من يصنع الموجود داخل التنظيم 

  

 Dimensions of Intrapreneurshipالداخلية  عمالالأريادة  أبعاد) ٥-٤-٢(

 سهاماتو بعد مراجعه الا Antoncic (2007)و  )Antoncic & Hisrich )2001أشار 

  هي: ها الرئيسةأبعاد أن الداخلية، عمالالأة المتعلقة بريادة السابق

إنشاء مشروعات جديدة داخل منظمات  عمليات تعني وهي، جديدة أعمالإنشاء مشروعات  .١

 الذي تتمتع به هذه المشروعات. ستقلاليةقائمة بغض النظر عن مستوى الا

 بداعالإفي المنتجات والخدمات مع التركيز على  بداعالإ يقصد بها، والتي يةبداعالإ .٢

 التكنولوجي وتحسينه.

، ويعكس مدى تحول المنظمة من خلال تجديد المفاهيم الرئيسة التي بنيت التجديد الذاتي .٣

دة عليها المنظمة أصلا، ولهذا البعد دلالات التغيير الاستراتيجي والتنظيمي، ويتضمن إعا

 الأساسية. عمالالأتعريف مفاهيم 

نافسيها، من خلال قيادة السوق بشكل أكبر من م إلىمدى ميل المنظمة  إلى، وتشير المبادرة .٤

 .ةالإداري ساليبجديدة، وتقنيات التشغيل، والأوتقديم منتجات وخدمات  إنتاج
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 Antoncic andالداخلية، قام  عمالالأريادة  دراسة موضوعبتوجهاتهم في  واستمراراً

Hisrich (2003) ، نشاء عمليات إ إلىفقط الداخلية لا تشير  عمالالأريادة ن أبالتأكيد على

 تطويرعمليات الية مثل بداعالإ الأنشطة، بل ترتبط كذلك بالتوجهات وجديدةمشروعات مؤسسية 

وأخيرا تحسين ، ديدةجإدارية واستراتيجيات  وخدمات وتكنولوجيا وأساليبمنتجات ل الداخلية

مفهوم  )٢٠٠٣( Antoncic and Hisrich وقد اعتبر للمنظمة. أفضلتنافسي  وضعوتطوير 

مميزة ومترابطة،  أبعادية عناصر/متعدد الجوانب، يتضمن ثمان الداخلية مفهوماً عمالالأريادة 

ن من القيام بتحسينات هامة في أداء المنظمة، يتمكن المديرزها والتقدم فيها، سعند تحليلها وتعزي

  :)Antoncic and Hisrich, 2003( هي بعادهذه الأو

منظمات  أوشبه مستقلة  أوجديدة مستقلة  أعمالي إنشاء وحدات ن، وتعجديدةمشروعات  .١

 جديدة.

 أسواق قائمة. أوجديدة مرتبطة بمنتجات  أعمالدخول  أومتابعة  إلىتشير و، جديدة أعمال .٢

 منتجات/ خدمات جديدة. إنتاج/، أي خلقالمنتجات/الخدمات إبداع .٣

 ية.نتاجالعملية الإ إجراءاتو أساليبفي  بداعالإويشمل ، العمليات إبداع .٤

، والتغيير المنظمة، وإعادة هيكلة التنظيم استراتيجيةيتضمن إعادة صياغة و، التجديد الذاتي .٥

 التنظيمي.

 إجراءاتالمرتبطة بكل من سرعه القيام ب المحتملةالخسارة أي ، قبول/تحمل المخاطرة .٦

 جديدة. أعمالص الموارد اللازمة لمتابعة فرص عملية تخصيمغامرة، ونشاطات و

 العليا نحو الريادة وقبول المخاطرة. دارةالإ اتتوجه إلىوتشير ، المبادرة .٧

  ، وتعني المواقف العدائية تجاه المنافسين.التنافسية العدائية .٨
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 تناولتالبحوث السابقة التي ن أ إلى) Foba & Villiers )2007 كل من أضافهذا وقد 

على الباحثين  ،الداخلية عمالالألريادة  ليةأو أبعادوجود أربع خصائص/ إلى أشارتالريادة 

صها وأهم المتغيرات التي وقبل أي شيء على استكشاف خصائ لاًأوالعمل و هاتطبيقدراسة فوائد 

لية وثانوية لا أو أبعاد إلىتقسم  بعاد/الأداخل المنظمات، وهذه الخصائصز عملية توظيفها تعز

  :)Foba & Villiers, 2007( تتضمن يةالأول بعادالأ/الخصائص ه وهذهبد من دراستها مجتمع

 جديدة. أعمال أويمية جديدة تنظإقامة مشروعات  .١

 روح المبادرة. .٢

 .التجديد الذاتي والقدرة عل التحول .٣

  .العدائيةالتنافسية  .٤

مجموعه من  وجودعلى ) Foba & Villiers )2007 وقد أجمع العديد من الباحثين حسب

 ستراتيجيةالا صبحت من النوع المتعارف عليه وهيأوالتي  الثانوية بعادالأ/الخصائص

  .بناء الفريقو تحمل المخاطرةو ستقلاليةالاوية بداعالإو

ها، أبعادالداخلية و عمالالأوالذي درس مجموعة من تعريفات ريادة  )٢٠٠٩( Oyarceأما 

الممكن العثور فمن الداخلية،  عمالالأحول تعريف ريادة  ختلافالاوعلى الرغم من  أنهيرى 

  هي:و ،الداخلية عمالالأالمعروفة لريادة  بعادالأعلى بعض 

 وقبول المخاطرة.  ،فرة ومجديةامتو أعمالقدرة العاملين على التعرف وتحديد فرص  .١

داخل المنظمة ولصالحها،  بداعالإو الابتكاربتعزيز  الرياديين الموجودين داخل التنظيمقيام  .٢

 .دارةتزامناً مع توفير المناخ المناسب لذلك من قبل الإ
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تتم عملية التجديد الذاتي للرياديين الموجودين داخل التنظيم من خلال قدرتهم على التعلم من  .٣

من تجديد  تهم، حيث سيتمكن هؤلاءهحدسهم وبدي استخدامخبراتهم السابقة وكذلك من خلال 

 ذاتهم من خلال ما يقومون من أفعال.

  

الريادة المؤسسية  أبعادالداخلية يلاحظ تشابهها مع  عمالالأالمختلفة لريادة  بعادلألالدارس ن إ

من ناحية،  فيما بين المفهومين -كما ذكر سابقاً-من ناحية، وهذا ما يظهر صعوبة عدم التحديد

سيكون على ريادة  الدراسةن تركيز هذه إلا أ والترابط الواضح فيما بينهما من ناحية أخرى.

البنك لإتاحة الفرصة  إدارة استعدادمدى التي تعني و ،ضمن الجانب السلوكيالداخلية  عمالالأ

هم اليومية أعمالقيامهم بمهامهم/ أثناءفي  طوعيةللعاملين فيه لإطلاق العنان لمبادراتهم الريادية ال

استكشاف  أوو/ الخدمات المصرفية، أوالعمل الحالية  إجراءاتتطوير  إلىالموكلة إليهم، المؤدية 

وسيتم قياسها من  جديدة والاستثمار فيها، تحقيقاً لتحسين قدرات البنك التنافسية. أعمالفرص 

داخل  )التنظيمية والفرديةالجوانب الريادي ( فرادالأسلوك  المؤثرة علىالعناصر التمهيدية خلال 

   ها كمقاييس.أبعادبدلالة  منظمات قائمة،

  

 الريادي فرادالأ سلوكمدخل الداخلية:  عمالالأريادة ) ٦-٤-٢(

متنوعة بما مستويات إدارية  العاملين ضمن فرادلأالريادي ل سلوكالالتأكيد على أهمية مدخل في 

محور هذه  قائمةالسلوك داخل منظمات  ذلكالمؤثرة على  العناصر التمهيدية، وتحديداً فيها الدنيا

 De Jong andيرى (، الداخلية التنظيمية والفردية عمالالأ، والمعبر عنها بجوانب ريادة الدراسة

Wennekers, 2008مجهولاً حتى  يزالما  الريادي داخل منظمات قائمةالسلوك  مضمونن ) أ
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 السلوك عناصرن أ على تؤشر الداخلية عمالالأ ريادة تعريفات من العديد مراجعة ، لكنالآن

 على الحصولما بين و ،جديدة أعمال فرص متابعة ما بين تتراوح قائمة منظمات في الريادي

) ذلك ٢٠١٠(العنزي والعطوي،  كما أكد .يةبداعالإأخيراً و ،والمبادرة ،المخاطرة وتحمل ،الموارد

  ريادي لا تزال في المهد".) الذي اعتبر ان "دراسة السلوك ال٢٠٠٣( Brizekاعتماداً على 

بدراسة السلوك "يهتم الذي وذلك السلوك ن أ ), ٢٠٠٦Eesley & Longenecke(مضيفين 

الأفكار الجديدة من خلال البحث عن  ،يجاد واستغلال فرص العملية الرياديةالانساني المتضمن إ

لا بأس في الجانبين الأكاديمي والبحثي من ناحية،  هتمامخذ جانباً من الا" قد أوتطويرها والمبدعة

مهمة مرتبطة بذلك المجال منها أسباب "ممارسة  محاورفيما أهملت تلك البحوث في ذات الوقت 

عدم ممارسة السلوك الريادي" من ناحية أخرى، مثل الدوافع والحوافر البشرية اللازمة لنجاح  أو

 فرادالأن أ مؤكدين لأن يصبحوا رياديين، فرادالأ استعدادعلى  العملية الريادية المعتمدة أصلاً

) De Jong et al., 2011حيث عرف ( دنيا كذلك،ارية إد مستوياتضمن  الرياديين قد يكونون

العاملين داخل  فرادالأجديدة من قبل  أعمالعلى تحديد واستثمار فرص  القدرة" بأنه ذلك السلوك

  ".المنظمةرتقاء إ ىعل بدورهاالتي تعمل  ،قائمةالمات منظال

نظمات سلوك الم إلىتشير والتي الداخلية  عمالالأأن ريادة  )Paula )1996 ضحتأوو 

، قد تطورت بسبب فشل الهياكل التنظيمية التقليدية في مواجهة متطلبات التغير في البيئة عيالجم

تطبيقها ضرورة و عمالالأ، فجاء دور ريادة تسعينات القرن العشرينثمانينات و الخارجية في

ي التداخل ما بين . وفالتقليدية للسلوكالطريقة  تجاوزلتسخيرها في تغيير و قائمة منظمات في

يتضمن نوعين من  أنه) Paula )1996الفرد والمنظمة، أضافت  عمالالأمفهومي رائد 

 عمالالأ) ريادة Bosma et al., 2008( وربط. فرادالأ عي وسلوكالجمالظواهر، هما السلوك 

 إلى مشيراً ،متضمنة مبادراتهم المتولدةقائمة، منظمات ين داخل لمالعا فرادالأبمستوى الداخلية 
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 Mohrأما  بما فيه السلوك الريادي. فرادالأسلوك مجال  إلىالداخلية  عمالالأانتماء ريادة 

وفي ذلك  -العليا دارةالسلوك الريادي لا يقتصر فقط على فئة المديرين في الإن أ) فرأى ٢٠٠٩(

 .ةالإداريجميع المستويات وإنما يشمل  -السلوك الريادي هو أعم وأشملن أ إلىإشارة واضحة 

هو سلوك شامل ومتنوع،  أن السلوك الريادي للعاملين) (Belousova et al., 2010 وأكدت

 )٢٠٠٩( Oyarce حيث أكد الدنيا. دارةالإالمتوسطة و دارةالإالعليا و دارةالإ مستوياتيقع في 

الريادي الموجود داخل التنظيم وضمن أي مستوى إداري شيئاً ذا قيمة لإضافته للمنظمة  امتلاك

   داخلها. تي يعملال

في دورة  فرادالأالأدوار التي يتولاها ن أ الرأي السابق معتبراً) Desai, 2009, P.339( عززو

الأفكار الجديدة والمبتكرة،  ولئك الأشخاص ذوأو، يمكن تصورها كسلسلة بدايتها هم عمالالأحياة 

نقطة في الطرف الأخر،  إلىن المهنيين في المنتصف وينقلون الريادة الداخلية من خلال المديري

 Amoكما رأى  روح المبادرة في المنظمات الكبيرة. ستخدامالريادة الداخلية عبارة عن طريقة لاف

 ،بداعالإنحو  فرادالأما يخص سلوك في من أكثر المجالات تقدماً عمالالأ)، بأن ريادة ٢٠١٠(

 فرادالأوسيلة  عمالالأتعتبر ريادة  ، حيثالريادية العاملينتشجيع مبادرات  إلىالمنظمات  داعياً

   العاملين داخل المنظمات لتحقيق رؤيتهم الريادية.

العاملين يظهرون سلوكهم الريادي "ن أ إلى )١٩٨٤( Kanter وحسب) Amo, 2010(أشار و

 Carrier) نقلاً عن ٢٠١٠( Amo مضيفاً ."مديريهمقبل حصلوا على القوة لإظهار ذلك من  إذا

يهتم بخصائص  الأول :الداخلية ظهرت ضمن اتجاهين عمالالأ)، أن دراسة ريادة ١٩٩١(

الذين يبدعون داخل المنظمات التي توظفهم من ناحية،  -النفسية والشخصية - العاملين الرياديين

م "وكلاء للتغير" أنهفتم تصويرهم على  ،ها من ناحية أخرىبالتي يقومون  وأدوارهم ووظائفهم

الداخلية  عمالالأدة ريا إلىيشير فالداخلية  عمالالألريادة  الثاني"الحالمون". أما الاتجاه  أو
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إظهار ريادة إلى ضمن هذا الاتجاه حول العوامل التي تؤدي  سئلةتركزت الأحيث كعملية، 

داخل المنظمات والمحتوى الاستراتيجي اللازم لها، فهي بالتالي نمط تنظيمي تمكن  عمالالأ

إدارية  استراتيجيةالداخلية  عمالالأتعتبر ريادة  ذلكوب ،داخل المنظمات بداعالإعاملين من ال

  تدعم السلوك الريادي فيما بين العاملين. 

الداخلية وأنشطتها والجوانب السلوكية  عمالالأمراحل ريادة وفي توضيح التداخلات فيما بين 

الداخلية  عمالالأ ريادةأن ) De Jong and Wennekers, 2008( اضحأو، بها المرتبطة

(الرؤيا  :ضمن ثلاث مراحل، هيأنشطتها تعتبر في الأساس عملية متتالية، حيث يمكن تصنيف 

يف مقترح لأغراض بحثية وهذا التصن نشط والفاعل، والاستثمار الناشئ)،ال الإعدادوالتخيل، و

 بعض فيإلا أنه و، تداخل هذه المراحل ةوعلى الرغم من احتمالي أنه مضيفين بشكل رئيس،

ن حيث تعتبر المرحلتابترتيب عكسي.  أوجزئياً بدورات متكررة و/ الأنشطةالأحيان يتم تنفيذ 

فيما يتعلق  ختلافالاالداخلية، لكن يكمن  عمالالأ، عناصر ضرورية لريادة والثانية ىالأول

) مثلاً شرطاً ىالأولالمرة  باعتبار المرحلة الثالثة أي مرحلة الاستثمار الناشئ (مثل مبيعات

 إلىتشير  الداخلية عمالالألريادة الجوانب السلوكية ن مضيفين ألريادة الداخلية. لضرورياً 

المبادرات هذه الجوانب  ومن أهمالمختلفة،  الأنشطة بوساطتهتنفذ  ذيالنمط السلوكي ال

على قدرة الو)، يبداعالإالشخصية، والبحث الفاعل عن المعلومات، والتفكير غير المقيد (

تولي المسؤولية، واكتشاف ووالدفاع عنها والمكافحة من أجلها، الجديدة الإعراب عن الأفكار 

 الأنشطةفيما تمثل  تحمل المخاطرة.أخيراً ، والتغلب على المعيقاتلذلك، و الطرق

بريادة  الرئيسة المتصلة الأنشطةتتضمن و، عمالالأالعملية في مجال  جراءاتالأفعال/الإ

منتجات ، وتصميم جديدة أفكار، وتوليد جديدة أعمال فرص إدراكمن  كلاً الداخلية عمالالأ

المنظمة،  إدارة، وعمليات إقناع داخليةبناء تحالفات ، وللموارد جديد تجميعإعادة  أو جديدة
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 أنشطةمراحل و )٣-٢يلخص الجدول (و. التنظيمالتخطيط وأخيراً عمليات و ،واكتساب الموارد

  بها من جوانب سلوكية. يرتبطالداخلية وما  عمالالأريادة 

الداخلية عمالالأطات والجوانب السلوكية لريادة النشاومراحل ال )٣-٢(جدول  
  الداخلية: عمالالأريادة 

  نشاطاتال 
الداخلية:  عمالالأريادة 

  الجوانب السلوكية
 عمالالأعن ريادة  ختلافالا

  المستقلة
  والتخيل  الرؤية .١

 الفرص. إدراك  
  البحث الفاعل عن

  المعلومات.
 توليد الأفكار.  

  الشبكي.السلوك  
  التفكير غير المقيد 

  .ي)بداعالإ( 
 .إعادة تجميع المعلومات  

  

  أوتصميم المنتج الجديد 
  .المفهوم

 أخذ زمام المبادرة.    

   التحضير/الإعداد .٢
  لزملاء، لالتعبير عن الفكرة

علاقاته الخارجية و الزبائن 
  .المحتملين

  
  
 .تولي المسؤولية  
 .البحث عن النصرة  
 ك المتعمد الذي السلو

يصل حد العصيان  
 .أحيانا

  

 الممولين وشركاء  التحدث مع
   .المحتملين عمالالأ

 دارةإقناع الإ.  
  

  

  تشكيل التحالفات
 أوداخل  ستراتيجيةالا

خارج المنظمة (بناء 
 .التحالف)

 مع  ستراتيجيةتشكيل التحالفات الا
  .الشركات الأخرى

 ي.البحث التسويق  
  أوتطوير واختبار المنتج 

 .المفهوم

  

    

 تحضير خطة المشروع.  
  

 تصور المشاكل وحلولها.   ل اللازمة للبدء متابعه حلقات عم
 بالنشاط التجاري.

 كتابة خطة العمل.   
  ترتيب عملية التمويل المعيقات تجاوز.     الاستثمار من خلال الأموال
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 .إيجاد تمويل خارجي أوالشخصية ،   .إيجاد الطرق   .اللازمة من داخل المنظمة

ترتيب التراخيص القانونية اللازمة،     
  .والمادية ةالإداريوالجوانب 

   الاستثمار الناشئ .٣
 .تنظيم فريق عمل  
  

  
  
  
  
  
 .المثابرة 

  
 العمل إنجاز.  

 تنظيم فريق العمل الجديد/الوليد. 

 استقطاب القوى العاملة.  
  اللوازم وما شابهشراء.    
 يةنتاجترتيب العملية الإ.    ،ترتيب عمليات السكن، الهاتف

الحسابات البنكية، التجهيزات والبريد 
  .الالكتروني

  المفهوم  أوتسويق المنتج
  .الجديد

  

  تفعيل/تشغيل المفهوم الجديد
البدء بعملية البيع  أوو/

  .ىالأول
  التحضير والاستثمار  .٤

    ،فقدان خطر الفشل
المكانة، الإضرار 

  بالوظيفة، فقدان الوظيفة.

  ،خطر الإفلاس، خسارة الأموال
انخفاض الدخل، مخاطر مالية بسبب 

  غيرها. أوالمرض 
      الملكية القانونية للدلالة على درجة

  عالية من الاستقلالية.
Source: De Jong, J. & Wennekers, S. (2008). Intrapreneurship; 

conceptualizing entrepreneurial employee behaviour, Research Report 

H200802, Zoetermeer: EIM, Research Programme on SMEs and 

Entrepreneurship, Netherlands. P.25. 
 

  

 عمالالأريادة  من تعاريف ) مجموعة٢٠٠٨( De Jong and Wennekers درسوأخيرا 

وصف اشتركت في  قد جميعهاهذه التعاريف ان  إلى مشيرينالباحثون،  هاقدم الداخلية التي
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الحصول على و ،متابعة الفرص والتي تتكون من ،ت القائمةعناصر السلوك الريادي في المنظما

  .يةبداعالإالحالة ، والمبادرةو  ،تحمل المخاطرةو ،الموارد

، لكن تبقى الحاجة قائمة منظماتخل دا عاملينأهمية السلوك الريادي لل تتضحعلى ما تقدم،  تأسيساً

 الدراسةوالمعبر عنها في هذه ، ذلك السلوك المؤثرة على التمهيديةعناصر ال ضرورة فهمإلى 

، محور ومجال تركيز هذه الدراسة الداخلية عمالالألريادة  بالجوانب التنظيمية والجوانب الفردية

  :، وهما)٢٠٠٨( De Jong and Wennekers كما يرىمستويين  ضمن ويمكن ذلك

  :، وتتمثل فيةالتنظيمي )التمهيدية(العناصر  جوانبال )لاًأو(

كية التي تميز الحياة والاتجاهات والميول السلو بالمشاعريتصل والذي ، المناخ الريادي .١

تستطيع يقع في قلب الهيكل التنظيمي غير الرسمي لجماعة العمل. فالجماعات التنظيمية، و

كانت القيم والمعايير داخل  إذا. وبالتالي لتعديل سلوكاتهم فرادالأية على ضغوطات قوممارسة 

فتوفير الحماية للمبادرين،  ،فسينعكس ذلك عليهمالداخلية،  عمالالأبريادة  فرادالأالجماعة تلزم 

فر المناخ اة في توعناصر رئيسجميعها تشكل  ،عند الفشل ةحماسموحرية التجريب، وال

 .داخل المنظمةالريادي 

، يرينالقادة (المد فكيفية قياممهما للأتباع.  تعتبر العملية القيادية عاملاًحيث  ،دارةدعم الإ .٢

. ففي حالة ذات أهمية واضحة الأتباعالرياديين) في التأثير في عملية صنع القرارات من قبل 

 عاملين. فجهود الالهامةحد الجوانب أالمباشر هو  دارةالإدعم إن ي، فبداعالإسلوك العمل 

توفير الدعم  ية وبداعالإي، وتقدير الجهود الدعم اللفظ كل من من خلال توفير ية تتأثربداعالإ

 دارةالإ استعدادمدى  أنهاب دارةالإدعم  تعرف عمليةحيث  ية.بداعالإالمادي اللازم للجهود 

 ،يةبداعالإتضمن مناصرة الأفكار يك الريادي داخل المنظمات، والذي لتسهيل وتعزيز السلو

   الريادية. جراءاتالإ تخاذية اللازمة لاوتوفير الموارد البشر
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 لاكتشاف ضرورية جميعهاف ،والموارد المالية والمادية الوقت مثل موارد ،فر الموارداتو .٣

وارد حاسمة ومهمة في ن المأالسلوك التنظيمي  بحوث تثبتأإذ . جديدة أعمالتنفيذ فرص و

عملية يما تعتبر ية. فبداعالإ الأنشطةنحو  والتوجهداخل المنظمات للبدء  العاملين تحريك

 لعاملينلإضافيا  وقتاًجديدة  أساليب وفق العمل يلزم ،مادياً عملية مكلفةات بداعالإتنفيذ 

  .بداعالإعمليات  القائمين على

  :، وتتمثل فيفرديةال الجوانب (العناصر التمهيدية) )ثانياً(

من  ،ات فيما بين الناسختلافالاالبناء الذي يحدد ذلك  أنهاعلى  تعرفو ،الشخصية المبادرة .١

لا الشخص المبادر اللازمة للتأثير في بيئتهم، ف جراءاتالإ اتخاذهم على خلال مدى قدرت

بشكل  ير فيهايغالت أوالتأثير يستطيع من هو بل  ،الظروف المحيطة أوتقيده القوى البيئية 

من السلوكات الريادية داخل المنظمات،  اًمزيد ن يظهرأ . فمن المتوقعمتعمد ومقصود

ما بين الشخصية المبادرة والعديد من السلوكات  إيجابية وجود علاقات إلى أشارتفالأبحاث 

   التنظيمي. بداعالإو ،عمالالأوالبدء ب ،ع الرياديالوضكلاً من والتي تتضمن  ،الريادية

 إذا أفضلبشكل  قائمة منظماتمكن تطوير السلوك الريادي داخل يحيث  ،الإدراكيةة ابليالق .٢

 هتمتعتعني  الإدراكيةالفرد ة قابليف ،ععلى التعلم السري وقادراً ،في عمله مميزاًكان الشخص 

 أن إلىالدراسات  أشارتومن الريادة الداخلية.  مزيد إلىقود تسمرتفعة  ومعرفة مهاراتب

يضا المؤهلات (والتي تمثل أوبالمثل ترتبط  أساسي في توليد الأفكار الجديدة. ءالمعرفة شي

رف الفرد كيف يمتلك ع إذاف ،ل والمهارات) بالمبادرات الشخصيةمقياسا للمعرفة بالعم

وفي هذا من التحكم بالنتائج.  فسيمكنه ذلكعلى التعامل مع ظروف العمل، المعرفة والقدرة 

 وترتبط بقوة الخبرة. ،هي إحدى سلوكات الشخصية المبادرة تولي المسؤوليةف السياق
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والاعتماد عليها في  ،مهارات ومعرفة العاملينالمنظمة ل استخدامويعرف هذا المفهوم بدرجة 

   مهمة لازمة للعمل.مهارات  أو ،الحصول على معرفة مهمة

مهمة  أوكيفية القيام بالعمل التحديد وبشكل مستقل القدرة على تعني و ،بالعمل ستقلاليةالا .٣

ن محفزون بشكل المستقلو فرادالأي. فبداعالإ عمالالأا ترتبط بسلوك في الغالب مومحددة، 

رون ويتمكنون من سيطمية بشكل فاعل، فهم بداعالإيستطيعون تنفيذ الأفكار بل  ،أفضل

البحوث أكدت كما  .عمالالأ تنفيذوضغوطات العمل خلال مرحلة  ،اقاتالتعامل مع الاختن

ويتضح ذلك  ،جديدة أعمال فرصستثمار اً أساسياً لامحركتعتبر  ستقلاليةالا أن لىالسابقة ع

 الظروف. مختلففي  مور ذاتياًتحديد الأ من يستطيع  بالأصلهم  عمالالأرواد  من اعتبار

حياة والتمتع بال ستقلاليةالاالرغبة في فمن الدوافع المعروفة لكي يصبح الفرد رياديا هو 

 الحرة فذلك شيء جميل ورائع.

  

 De Jong and Wennekers اقترح ،)٧-٢، وكما يظهر الشكل (بناء على ما سبق

تمكين  إلىوالتي تهدف مجموعة من العناصر _وليس جميعها_ نموذجاً تضمن ) ٢٠٠٨(

، قائمة منظماتداخل الريادي  فرادالألسلوك  اًمقياس هتومصداقي هتلصلاحيتجريب مستقبلا ال

 ،الداخلية عمالالأمن خلال توافر جوانب تنظيمية وأخرى فردية تشكلان جوانب ريادة 

  .ذلك السلوكوتمثلان العناصر التمهيدية للتأثير على 
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لجوانب ريادة شبكة النسيج المفاهيمي/العلاقات المفاهيمية الأساسية  )٧-٢الشكل (

  الداخلية والسلوك الريادي الداخلي عمالالأ

  

  

  

  

   

 

 

 

  

 

Source: De Jong, J. & Wennekers, S. (2008). Intrapreneurship; 

conceptualizing entrepreneurial employee behaviour, Research Report 

H200802, Zoetermeer: EIM, Research Programme on SMEs and 

Entrepreneurship, Netherlands. P.36. 

  

العناصر ضرورة توافر العديد من  ىإلالدراسات السابقة  أشارتواستكمالاً لما سبق فقد 

) ٢٠٠٧( Antoncicضح أو الداخلية، حيث عمالالأريادة  اللازمة لتعزيز وتمكين التمهيدية

أن الدراسات السابقة حددت مجموعتين رئيستين ) ٢٠٠١(  Antoncic and Hisrichو

  هما: ،الداخلية وتعزيزها عمالالأاللازم توافرها لتمكين ريادة  التمهيديةللعناصر 

 ة)التنظيمي (الجوانب
 الريادي المناخ توفر 

 الإدارة دعم 

 الموارد توفر  
 

  (الجوانب الفردية)
 الشخصية المبادرة 

 القابلية الإدراكية 

 لالعم استقلالية 

ي 
یاد

لر
ك ا

لو
لس

ا
لي

اخ
الد

 
  النتائج/ المحصلات

  
  الأفرادأداء *
  

 یةالإبداع* المخرجات 
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 ،مييظالريادية على المستوى التن الأنشطةبيئة المنظمة الخارجية والتي تعمل على تحديد  .١

وحجم الطلب على المنتجات  ،ونمو الصناعة ،والفرص التكنولوجية ،مثل ديناميكية البيئة

 .ة المنافسةوحد ،ية التغييرأفضلو ،الجديدة

 ،وآليات الرقابة ،تصالاتمفتوح للافر نظام اتومثل مدى  ،خصائص المنظمة الداخلية  .٢

  وأخيرا القيم التنظيمية والفردية.  ،والتنظيمي الإداريوالدعم  ،والتشخيص البيئي المكثف

للريادة المؤسسية تقع في ثلاث مجموعات،  التمهيدية) بأن العناصر ٢٠٠٦(  Davisفيما يرى

، ستراتيجيةالا التمهيديةالعناصر  لمجموعتين السابقتين توجد مجموعة ثالثة هيالى افبالإضافة 

توجه المنظمة التنافسي الكلي يعمل على  أنهفوضع المنظمة الاستراتيجي والذي يعرف على 

 تحديد مدى قبول وتعزيز السلوكات الريادية.

  

 ،على المستوى التنظيمي التمهيديةأن العناصر  إلىفقد أشاروا ) Kuratko et al., 2005( ماأ

والحدود ، فر الوقتاوتو ،والتعزيز ،والمكافآت ،لبالعم ستقلاليةوالا ،دارةتتكون من دعم الإ

  التنظيمية.

 الريادي فرادالأتحديد عناصر تمهيدية لسلوك  إلىافتقار العناصر السابقة  حيث يلاحظ سابقاً

  ، حيث اتفقت معظمها على سلوك المنظمة الجمعي. داخل منظمات قائمة محور هذه الدراسة

الريادي داخل منظمات  فرادالأسلوك المؤثرة على العناصر التمهيدية هذه الدراسة تتضمن 

 De Jong andها اقترحوالتي  من الجوانب التنظيمية والجوانب الفردية كلاً قائمة،

Wennekers )مع التأكيد على ، المعتمد عليها نموذج هذه الدراسةوالمشار لها سابقاً )٢٠٠٨ ،

ضرورة و الداخلية. عمالالأفي دراسة ريادة  فرادالأ سلوكن هذه الدراسة ستعتمد على مدخل أ

ها سابقاً يلاالعناصر التمهيدية المشار  تناولتالتي  البحوث والدراسات السابقةفي مراعاة ما جاء 
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الريادي  فرادالأسلوك ية المؤثرة على قياس العناصر التمهيدوما يلزم منها ل في هذه الدراسة،

   .داخل المنظمات

  التنظيمية عمالالأمقاييس ريادة ) ٧-٤-٢(

 فرادالأعدم وجود مقياس يختص بسلوك  إلى) De Jong and Wennekers, 2008أشار (

التنظيمية معظم المقاييس السابقة التي قاست الريادة  ارتبطتالريادي داخل منظمات قائمة، حيث 

الذي –الريادي داخل منظمات قائمة  فرادالألسلوك  نموذجاً مستوى المنظمة ككل، مقدمينب

العناصر التمهيدية المعبر عنها بالجوانب التنظيمية والفردية المؤثرة و -الحالية ه الدراسةتناولت

 فرادالأأداء في جاء النموذج بتوضيح محصلات ذلك السلوك المتمثلة حيث ، السلوك ذلك على

لسلوك  بتطوير مقياسٍ )De Jong et al., 2011( قيام تبع ذلك ية.بداعالإوالمخرجات 

 عرف، Employees' Intrapreneurial Behavior (IB)الموظفين الريادي داخل المنظمات 

 بهدف جديدة أعمال فرص واستثمار تحديد العاملين في منظمات قائمة على فرادالأبقدرة "

التي و ،للمخاطر والمتقبلة ،رةوالمباد ،يةبداعالإ سلوكاتهم على ذلك المنعكس بمنظماتهم، الارتقاء

 الريادة عمليات في فرادالأ دور فهم فيمستقبلاً  سيساعد الذي الأمر ،هذا المقياس أبعادمثلت 

  . "المؤسسية

العاملين في منظمات قائمة، يمثل المقياس  فرادالأسلوك  تناولتالمقاييس التي  وفيما يخص

ين داخل العامل فرادالأالذي يقيس سلوك  -في حدود علم الباحث–الأخير الأهم والأحدث 

 على مستوى المنظمة ككل عمالالأمقاييس ريادة  تعددلكن ومن ناحية أخرى ت منظمات قائمة،

 ،للعاملين الريادي الداخل فرادالأ سلوكمجالات غير  تناولتالتي و، هاأبعاد وها أهداف وتنوع

 الأنشطةالظروف الداخلية المؤثرة على  التي تعنيالبيئة الريادية  أومثل الثقافة الريادية، 
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 سلوكية ما عدا مقومات الريادة المؤسس أو، عمالالأتوجه المنظمة العام نحو ريادة  أوالريادية، 

ولكن ، ، وغيرهاالريادة كإقامة المشروعات الجديدة أنشطةمدى انخراط المنظمة في  أو، فرادالأ

  :) ٤- ٢كما هي موضحة بالجدول (أهمها  على أجمع الباحثون
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  التنظيمية عمالالأمقاييس ريادة  ):٤-٢(جدول 

  العوامل التي تشكل بناء المقياس  الهدف من المقياس  مصمم المقياس  المقياس
 عمالالأأداة تقييم ريادة 

  الداخلية
Intrapreneurship 
assessment instrument 
(IAI) 

  

Kuratko et,al  (1990)  أبعادداخل المنظمة، وتحديد  عمالالأتقييم ثقافة ريادة 
 أنشطةهيكل المنظمات فيما يتعلق بقدرتها على تعزيز 

  الداخلية. عمالالأريادة 

 .دارةدعم الإ -

 الهيكل التنظيمي. -

 تحمل المخاطرة. -

 توفر الوقت. -

  توفر الموارد والمكافآت. -

  تقييم الريادة المؤسسيةأداة 
Corporate 
Entrepreneurship 
Assessment 
Instrument (CEAI) 

  

Hornsby et al., (2002)  وصف وتحديد الظروف الداخلية المؤثرة على مدى
الريادة  أنشطةمشاركة المديرين في المستوى المتوسط في 

  .الداخلية) عمالالأ( قياس بيئة ريادة  ،المؤسسية

 المؤسسية. للريادة دارةدعم الإ -

 بالعمل بالنسبة للعاملين. ستقلاليةالا -

 التعزيز والمكافآت. -

 توفر الوقت. -
  الحدود التنظيمية. -

مقياس توجه المنظمة العام 
  نحو الريادة

ENTRESCALE 
  

) وحسنه ١٩٧٧( Khandwallaتم تطويره من قبل 
 Covin) و ١٩٧٨( Miller and Friesenكل من 

and Slevin )وتم اختبار صحته وموثوقيته ١٩٨٩ (
 ).١٩٩٧( Knightفيما بين الثقافات من قبل 

  

مثل  ، عمالالأقياس توجه المنظمة العام نحو ريادة 
  تفضيلات المديرين وتصرفاتهم.

 ية.بداعالإالتوجه نحو  -

  التوجه نحو المبادرة. -
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  العوامل التي تشكل بناء المقياس  الهدف من المقياس  مصمم المقياس  المقياس
  مقياس الريادة المؤسسية

Corporate 
Entrepreneurship 
Scale 

Zahra  )١٩٩٣)(١٩٩١( قياس مدى انخراط المؤسسة في نشاطات الريادة  
 بداعالإالجديدة و عمالالأالمؤسسية مثل إقامة مشروعات 

 عمالالأريادة  أبعادالتجديد الذاتي تشكل ثلاثتها  أنشطةو
 داء، ويعتبر مؤشراًاخلية المؤدية الهادفة لتحسين الأالد

  ملائما لقياس أداء المؤسسة بما فيه الأداء المالي.

ية بداعالإ: إقامة المشروعات الجديدة ولاًأو
  وتتضمن:

  الجديدة. عمالالأإنشاء  -
 المنتجات. إبداع -

 .الجديدة عمالالأنسبة العائد المتأتية من  -

التغيرات  تقيس ،الريادة التكنولوجية -
ث سنوات التكنولوجية في المنظمة خلال الثلا

 السابقة.

  ً: نشاطات التجديد الذاتي:ثانيا
  إعادة صياغة رسالة المنظمة.-
 إعادة التنظيم.-

  التغيرات على نطاق النظام.-
 عمالالأمقياس ريادة 

  الداخلية لما بين الثقافات
Cross-culturally 
comparable 
intrapreneurship scale 

Antoncic & Hisrich  )٢٠٠١( ه و ستخداموالمنقح لا بعادالمقياس متعدد الأ تم تطوير هذا 
 أبعادتعميمه فيما بين الثقافات بسبب احتوائه لمقاييس 

الداخلية المنقحة والمطورة، متضمناً  عمالالأريادة 
  المقياس المنقح عناصر مقارنه لما بين الثقافات.

  إقامة المشروعات الجديدة.-
  ية.بداعالإ-
  التجديد الذاتي.-
  المبادرة.-

مؤشر شدة/قوة ريادة 
  الداخلية عمالالأ

Intrapreneurial 

Hill  )٢٠٠٣( الداخلية في المنظمات  عمالالأللتأكد من قوة ريادة  
الكبيرة، وبشكل محدد توفر هذه الأداة نظرة شاملة عن 

  المهمة. إبداعمؤشر -
 مؤشر الرياديين الموجودين داخل التنظيم.-

 لية.مؤشر المرونة الهيك-
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  العوامل التي تشكل بناء المقياس  الهدف من المقياس  مصمم المقياس  المقياس
intensity index 

  
الداخلية من ناحية،  عمالالأقدرات المنظمات في ريادة 

وتحديد المناطق الخاصة في المنظمة والتي تتطلب إجراء 
كثر ريادية من أن تكون أتطوير داخلها من أجل  أوتغيير 

 عمالالأناحية أخرى، وباختصار فهو يقيس ريادة 
  الداخلية.

 مؤشر السياسات المحفزة.-

 مؤشر القيادة الريادية الداخلية.-

  الداخلية. عمالالأمؤشر ثقافة ريادة -

  مؤشر الأداء الريادي
Entrepreneurial 

Performance 
Index (EPI) 

  

Morris )تأسيساً على العديد من المقاييس ١٩٩٨ (
 Miller andالسابقة والتي اعتمدت أصلاً على عمل 

Friesen )١٩٨٣(.  

ي وربطه بالعديد من المتغيرات قياس توجه المنظمة الرياد
كلا من درجة  فهو يقيس  ومتغيرات الأداء. ستراتيجيةالا

(خصائص المنظمة وسلوكياتها، التي تركز  عمالالأريادة 
ية والمبادرة بداعالإب ةالإداريعلى مدى اتصاف الجهود 

الهيكل والمكافآت المتضمنة قبول المخاطرة، وكذلك 
والتوجه بالموارد والتوجه الاستراتيجي) وتكرارها 
( ترتبط بعدد المنتجات والخدمات والعمليات الجديدة 

ية وقبول المخاطرة بداعالإها (أبعادالمقدمة) من ناحية، و
والمبادرة) من ناحية أخرى والتي تمثل بدورها مقياسا 

  لقوة الريادة.

  تقديم المنتجات الجديدة.-
  تقديم الخدمات الجديدة.-
  تقديم عمليات جديدة.-
توجه المنظمة ويتضمن خصائصها -

القرار من قبل  اتخاذئص عملية وخصا
  العليا. دارةالإ
الرئيسية وترتبط  عمالالأسلوكيات  أبعاد-

 أثناء فرادالأبالعوامل الموقفية التي تواجه 
  هم اليومية.أعمالقيامهم ب

  عداد الباحثإالمصدر: من 
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التي تقيس التوجه العام  للمنظمات عمالالأريادة  ستعدد مقاييالباحث  لاحظي، بناء على ما سبق

الريادي  فرادالأسلوك  تناولتالتي تلك ندرة ومن ناحية،  عمالالألمنظمات قائمة نحو ريادة 

ولأغراض هذه  .مقاييس للعناصر التمهيدية لذلك السلوك إلىوافتقارها  ،داخلها من ناحية أخرى

منظمات قائمة، ضمن مستوى داخل  لذلك السلوكز على الجوانب التمهيدية يتركال سيتم، الدراسة

   .ستراتيجيةالا تلك المنظمات . وتحليل دورها في تحسين قدراتفرادالأ
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  المبحث الثاني

  ستراتيجيةالقدرات الا

  ) مقدمة٥- ٢(

) أن جملة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية ٢٠٠٥( Birchall and Tovstiga رأى

بشكل غير مسبوق على  الأمر الذي أثروالجيوسياسية عملت على تغيير العالم بشكل واضح، 

 إدارةتنافس المنظمات من ناحية، وارتفاع الدعوات للبحث عن مداخل جديدة في  أساليب

  اتها من ناحية أخرى. إبداعو يةستراتيجالمنظمات لقدراتها الا

) أن جميع المنظمات تعمل في بيئة واحدة بما Johnson, et.al., 2008, P .94ضح (أوكما 

ميز أداء بعضها عن الأخرى من وت اختلافوة، جهمن  استراتيجيةفرصٍ وتهديدات تحمل من 

  . ستراتيجيةالاقدرات المنظمات  اختلافة أخرى، والسبب في ذلك هو جه

 ر من خلال ما تملك من قدراتفَسستمكن استراتيجيةفما تستطيع المنظمات أن تفعل ي ،

والميزة التنافسية  ،منها الربحية المرتفعة هدافالمنظمات حال توافرها تحقيق العديد من الأ

 ما تملك من إدراك إلىالذي يدعوها ، الأمر وتحسين وضع المنظمة الاستراتيجي ،واستدامتها

  أهمية تحسينها. إدراكبالتوازي مع  استراتيجيةقدرات 

تحقيق المنظمة لميزة تنافسية اعتماداً على نشر  إلىبشكل رئيس هدف أصبحت ت ستراتيجيةالاف

 .) Grant, 2007, P. 128( التنافسي الاحتماءعمليات وتطوير الموارد والقدرات بدلاً من 

جديدة في بيئة  أعمال) استمرارية ظهور فرص Birchall and Tovstiga, 2005( حيث أكد

بشكل  ستراتيجيةنشر قدراتها الا تستطيعالمنظمات الخارجية، وبالتالي ستقوم المنظمات التي 
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واستثمار تلك الفرص قبل منافسيها و  اكتساب علىية جديدة إبداعأسرع من منافسيها وبطرق 

  التقدم عليهم.

التي تعود بالنفع على كل من الوضع  نشطةالأ) أن ٢٠٠٥( Christensenفيما أكدت 

ها قيد التطبيق المطورة داخلياً والتي يتم وضع الأنشطةالاستراتيجي والمالي للمنظمة هي 

الداخلية التطويري داخل  عمالالأدور ريادة  إلىوفي ذلك إشارة واضحة  .فيما بعد ستخداموالا

الواضح في  هادورالريادي في ذلك، و فرادالأحيث لا يمكن تغيب دور سلوك ، قائمة منظمات

من الممكن تطويرها وتحسينها وتجديدها من خلال  ستراتيجية. فالقدرات الاستراتيجيةالا دارةالإ

الداخلية، أهمها تمكين المناخ الريادي  عمالالأاللازمة لريادة  التمهيديةتوفير المنظمة للعناصر 

من قبل  التزاممع دعم و ،والحصول عليها بشكل متوازن ،استثمارها إمكانيةوتوفير الموارد و

  العليا لمبادرات العاملين الريادية، وتعزيز سلوكهم الريادي.  دارةالإ

موارد ما يرتبط بها من مواضيع، كفهم يجب بدايةً  ستراتيجيةالاوتقديماً لموضوع القدرات 

 ستراتيجيةطبيعة ومفهوم القدرات الا إلىومن ثم التطرق  ،نواعها وخصائصهاالمنظمة وأ

  ها.أبعادوخصائصها و

  

  The resource-based viewوجهة النظر القائمة على الموارد ) ٦-٢(

بموارد المنظمة وبنظرية المنشأة القائمة على  هتمامالا معاودة) أن ٢٠٠٩( حمزاويحدد 

بدأ في بداية تسعينات القرن العشرين، حيث "استقطبت نظرية المنشأة القائمة على  ،الموارد

الممارسين والدارسين في حقول معرفية عديدة  اهتمامالموارد بصفة خاصة 
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ها لموارد غير امتلاكعلى أساس  عمالالأوتفسر نجاح مؤسسات ، ومتنوعة...............

  قابلة للإحلال". منظورة نادرة، عصية على التقليد وغير

) أهمية المدخل القائم على الموارد، Wheelen and Hunger, 2008, P.106(ضح أوو

 بما تحمل من فرصٍ ،وتحليلها ،عدم كفاية التشخيص الخارجي فقط لبيئة المنظمة مؤكدين

 المنظمةن يشتمل تحليلاً لداخل أتزويد المنظمة بميزة تنافسية، فالتحليل لا بد بهدف  ،وتهديدات

، القوة والضعف الهامة بجوانبالداخلية والمعبر عنها  ستراتيجيةتحديد العوامل الابهدف  أيضاً،

حيث يهتم هذا تجنبٍ للتهديدات، و فر من فرصٍاتحقيق المنظمة لميزة ما يتو إمكانيةالتي تحدد و

تشكل  ة"أصول منظمي أنهابتحديد وتطوير موارد المنظمة وجداراتها، معرفين الموارد ب التحليل

 أساس بناء المنظمة"، متضمنة هذه الموارد:

 أصول مادية، مثل الأرض والتجهيزات والموقع. .١

  أصول بشرية، مثل عدد الموظفين ومهاراتهم. .٢

 أصول تنظيمية، مثل ثقافة المنظمة وسمعتها. .٣

 ،على ضرورة توضيح الفرق ما بين موارد المنظمة )Grant, 2007, PP: 130-134أكد (وقد 

ية التي تمتلكها المنظمة، في حين تمثل القدرات ما نتاجوقدراتها، فالموارد هي الأصول الإ

تستطيع المنظمة أن تفعل، مؤكداً أهمية تحليل موارد المنظمة ليس بهدف تقييمها، بل من أجل 

  :إلىصنفاً موارد المنظمة فهم قدرتها على خلق ميزة تنافسية للمنظمة، م

سهلة التحديد والتقييم، فالفهم الشامل لها يمكن من استكشاف  :الموارد الملموسة/المادية .١

 من: ، وتشمل الموارد المادية كلاًوساطتهاخلق قيمة مضافة ب إمكانية
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  قتراض.راق المالية والقدرة على الاوكالنقد والأ :الموارد المالية ١.١

كالمباني والتجهيزات والأرض واحتياطيات المنظمة من الثروة  :الموارد الطبيعية ١.٢

 .المعدنية

وهي ذات قيمة أعلى من الموارد المادية، وتتضمن ما  :لموارد غير الملموسة/غير الماديةا .٢

 يأتي:

  وحقوق الملكية والأسرار التجارية. الاختراعكبراءات  :التكنولوجيا  ٢.١

 .كالعلامات التجارية والعلاقات :السمعة  ٢.٢

 المرتبطة بقيمها وتقاليدها والنماذج الإجتماعية. :ثقافة المنظمة  ٢.٣

العاملين في المنظمة، واتجاهات ودوافع وقابليات عبارة عن خبرة وجهود  :د البشريةالموار .٣

 وتشمل الموارد البشرية:

  المهارات والمعرفة.  ٣.١

 .تعاونتصال والالقدرة على الا  ٣.٢

 الدوافع.  ٣.٣

ن عملية خلق القيمة تعتمد بالأساس على قاعدة الموارد أ) Brush et.al., 2001ضحت (أوو

 إلىالتي تؤدي ) هرمية الموارد ٨-٢تتحكم فيها المنظمة، ويظهر الشكل ( أوالعامة التي تمتلكها 

لموارد المملوكة جميع ا -دمج موارد المنظمة العامة الى أناً ستنادإنادرة،  ميزةلتحقيق المنظمة 

والمعرفة  عمالالأوالمعرفة والمهارات التي تحتفظ بها المنظمة والراسخة في روتينيات 
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لتفاعلات الحاصلة فيما بين الموارد التي تسمح ل المتضمنة -ل القدراتشكُتَ يقود إلى -الضمنية

تعمل بدورها على تعزيز طاقات المنظمة على نشر  - بشكل فاعل وكفؤ الأنشطةأداء بللمنظمة 

وعندما تتضح أهمية تلك القدرات  ،تحقيقهافي مواردها للتأثير على النتائج التي ترغب المنظمة 

درجة الجدارات  إلىتقل نفذ بشكل جيد ومستمر تندى وتُؤَفي تحقيق غرض المنظمة، وتُ

المتعلقة بجوانب  القيمةوتسهم في خلق  ،التي تنفذها المنظمة بشكل مميز الأنشطة -الجوهرية

 ،واضححيث تمثل مجموعة الجدارات الجوهرية والتي تعتبر متخصصة بشكل  -الميزة التنافسية

أصولاً  ،لتفوق على غيرها من المنافسين العاملين في نفس الصناعةبا وتسمح للمنظمة

 ،مةقي أنهااتصفت ب إذامن تحقيق ميزة فريدة/متميزة  المنظمةمكن تُوالتي بالتالي س ،استراتيجية

  ). Brush et al., 2001( للإحلالوغير قابلة  ،التقليد لىوعصية ع

  خلق القيمةلهرمية الموارد  )٨-٢الشكل (

  
Source: Brush et,al; 2001. From initial idea to unique advantage: The entrepreneurial 

challenge of constructing a resource base.   

 

هي أساس الأداء  ستراتيجيةووفقاً لنظرية المنشأة القائمة على الموارد، تعتبر الموارد الا

). إذ تركز Spillan and Parnell, 2006فشلها ( أوالتنظيمي، والمؤثرة على نجاح المنظمة 
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أصول خاصة بالمنظمة  استخدامارد أساساً على عملية توظيف ووجهة النظر القائمة على المو

)Teece et al., 1997 .( فيما يرىJohnson et al., 2008, P.95) ( ستراتيجيةالاأن 

وبالإعتماد على وجهة النظر القائمة على الموارد، تعني كيفية استثمار المنظمة للقدرات 

التي تعمل على توفير القيمة للمستهلكين  ،وجداراتهاها لمواردها استخدامحيث من  ستراتيجيةالا

من الأنسب تسميتها بوجهة النظر القائمة على القدرات، فميزة  أنهإلى للزبائن، مشيراً  أو

 Felinضح أوفيما قدراتها.  اختلافا المتميز يوضح من خلال تميز والمنظمة التنافسية وأداؤه

and Foss )قاعدة موارد المنظمة ل (اعتماداً على منطق و) ٢٠٠٤Barney, 1991 ومفهوم (

طريقة  وفقد أصبح مدخل القدرات ه ،)Nelson and Winter, 1982الروتينيات التنظيمية ل (

تميز المنظمات وفيما بين  ختلافالابفيما يتعلق  ،التفكير المهيمنة على التفكير الاستراتيجي

  .هائأدا

تركيز وجهة النظر القائمة على الباحثين العديد من  إلى اجماع )Grant, 2007,  P.125(أشار 

 في صياغة وتنفيذ ،والموارد ،والجدارات ،على الموارد على كل من قدرات المنظمة الفريدة

 إلىيرجع ف ستراتيجيةكأساس للا بكل من الموارد والقدرات هتمامزيادة الاوأما  ،ستراتيجيةالا

  هما:  ،عاملين رئيسين

نتقال التركيز على موارد المنظمة وقدراتها اإلى قرار بيئة صناعة المنظمات، أدى عدم است .١

ر من التركيز على السوق بشكل أكب ،ستراتيجيةفي عملية صياغة الاكأساس  ،الداخلية

 .الخارجي

أصبح واضحاً وبشكل متزايد، أن الميزة التنافسية وبشكل أكبر من جاذبية الصناعة، هي  .٢

 ربحية المرتفعة.المصدر الرئيس لل
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المعتمد على مدخل  ستراتيجية) أن الأساس في صياغة الاGrant, 2007, P.129وأضاف (

فهم شامل وعميق لمواردها وقدراتها، فمثل هذا الفهم يشكل  إلىقاعدة الموارد هو سعي الشركة 

  أساساً ل:

 التي تعمل على استثمار نقاط قوة المنظمة. ستراتيجيةاختيار الا .١

تطوير موارد المنظمة وقدراتها. فعملية تحليل الموارد لا ترتبط بعملية نشر الموارد  .٢

  سد فجوات الموارد وبناء القدرات للمستقبل. إلىفقط، بل يتعدى ذلك الأمر 

مفاهيمياً بوجهة النظر القائمة على  ستراتيجيةرتباط القدرات الاا) ٢٠١١( Parnellوقد أكد 

، فكلاهما يؤكدان على تنمية الجدارات التي لا يمكن محاكاتها بسهولة من قبل )RBV( الموارد

عاملاً تنظيمياً رئيساً من ناحية، يوضح تملك  ستراتيجيةالاالمنافسين، حيث تمثل القدرات 

 أخرى. استراتيجيةالمنظمات لقدرات وحدد محددة كيفية تفوقها على غيرها من ناحية Lerner 

and Almor )ستناداً على وجهة النظر القائمة على المواردا ستراتيجيةن القدرات الاأ) ٢٠٠٢، 

وجودة  ،والموارد البشرية ،وتوليد الأفكار ،بداعالإك ،تتضمن عدداً من الموارد غير المادية

  لموارد المادية كالتجهيزات والموقع.إلى االخدمات، إضافةً  أوالمنتجات 

  

 ,Lee( كما يرى تم تحليلهما بعمق ناقضيت، هناك على المواردوجهة النظر المعتمدة ومن خلال 

  :وهما، )2008

 طبيعة الميزة التنافسية المستمدة من موارد المنظمة. .١

 خصائص هذه الموارد من أجل بقاء واستمرار تلك الميزة. .٢
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عمل على التي ت ستراتيجيةعند قيامها بتنفيذ الا ،تنافسيةميزة حيث تتمكن المنظمة من تحقيق 

تنفيذها بنفس الوقت، من المحتملين  أوسواها من المنافسين الحاليين  تمكنوالتي لن ي ،خلق القيمة

المحتملين على نسخ  أومثل هذه الميزة تتأتى من عدم قدرة المنافسين الحاليين  ستدامةا وان

) Barney, 1991مؤكداً (. (Barney, 1991)  ستراتيجيةالاوتكرار الفوائد المتأتية من تلك 

خصائص لتحقيق ميزة المنظمة التنافسية واستدامتها  ضرورة اتصاف موارد المنظمة بأربععلى 

ى استثمار الفرص وتجنب قَيمة، بدلالة قدرتها علن تكون تلك الموارد ) أ١ذه الصفات هي: (وه

 أن) ٣و( ،المحتملة للشركات أونادرة، في مجال المنافسة الحالية تكون  أن )٢( و ،التهديدات

يكافئها  عنها بمورد آخر الاستعاضة أولا يمكن استبدالها أن ) ٤( و ،غير قابلة للتقليدتكون 

 استراتيجياً.

إستدامة لغرض و أنه) Reed and Defillippi, 1990( اعتماداً )٢٠٠٩( Seng ضحأوو

 ،فهمها أو ،نقلهاعدم قدرة المنافسين على بو ،الندرةب ن تتصف القدراتألا بد  ،الميزة التنافسية

الأهم هو كيفية دمج موارد المنظمة المتميزة وليس تملكها، فمن خلال قاعدة تقليدها. ف حتى أو

 الاعتبار، على المنظمة تحديد مواردها وقدراتها الحالية، والأخذ بعين ستراتيجيةالموارد الا

 القصوى من خلال قاعدة مواردها ستراتيجيةموارد وقدرات المنافسين، ومن ثم رفع القيمة الا

Cargill )(فيما رأى  .)٢٠٠٧Teece et al., 1997( خصائص ه وحتى يمكننا وصفأن 

  :، فيجب أن تتصف بستراتيجيةلتنظيمية بالاالقدرات ا

ن ون يكون المستخدمألا يلزم حيث  -ن تكون تلك القدرات محددة وفقا لحاجات المستخدمينأ .١

سواق أساساً للتنويع في أن تشكل القدرات أين للمؤسسة، وبالتالي من الممكن عملاء حالي

 .استثنائية مكن من تحقيق عوائديس الأمر الذي، - منتجات جديدة
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دون اعتبار للمنافسة خدماتها  أومميزة (فريدة)، وبالتالي تستطيع المنظمات تسعير منتجاتها  .٢

 .القائمة

 .رباحالأ أساس تم المنافسة علىتوبذلك لن ، التقليد أوصعبة التكرار  .٣

شراؤها  يمكنصول متجانسة أ أووحدة  ةأيأن  يرى )١٩٨٦( Barney فإنوبناء على ذلك 

  .)Teece et.al.,  1997( قيمة استراتجية ةأي ضيفلا ت ،وبيعها عند سعر ممكن ومثبت

والانعاكس المؤكد لخصائص وفي ذلك تأكيد على جدلية العلاقة ما بين الموارد والقدرات، 

 أووعصية عن التقليد  ،ونادرة ،لموارد قيمة المنظمة لكمتَ، فموارد المنظمة في قدراتها

الباحث ضرورة التقديم  رأىحيث  حتماً على خصائص قدراتها. سينعكس ،ستعاضةالا

وسيقوم الباحث لاحقاً بتوضيح المقصود بالقدرات  ،ستراتيجيةلخصائص القدرات الا

  جدارات. أووما تتضمن من موارد  ،ستراتيجيةالا

 إمكانية إلى) افتقار وجهة النظر القائمة على الموارد Bess, 2001ضح (أوومن ناحية أخرى، 

قد استخدموا الباحثين  حيث أكد أن كثيراً من ،القدرات التنظيميةتوحيد المصطلحات المرتبطة ب

". الموارد الهامة التي تشكل مصادر الميزة التنافسية حزم" إلىللإشارة  ةدعدمصطلحات مت

التفريق بين تلك  إمكانية إلى )١٩٩٥( Barney اعتماداً على) ٢٠٠١( Bess وأضاف

 إمكانيةالمصطلحات المتنوعة والمستخدمة للتعبير عن حزم موارد المنظمة الهامة من ناحية، و

) مجموعة المصطلحات ٢٠٠١( Bessضح أوها بشكل تبادلي من ناحية أخرى. حيث استخدام

  يوضح ذلك: )٥- ٢(المستخدمة ومستخدميها والجدول 
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  المصطلحات المستخدمة المتعلقة بالقدرات التنظيمية ومستخدميها اختلاف )٥-٢قم (رالجدول 

  المصطلح المستخدم  المؤلف/المستخدم
Richardson 1972   القدراتCapabilities 
Lenz 1980. Hall,1992,1993 ستراتيجيةالقدرات الا Strategic 

capabilities 
Ulrich 1987. Ulrich and Lake,1990. Ulrich and 

Wiersema 1989. Williams, 1992. Chandler 1992,1993. 
Zander and Kogut 1995. Grant 1996. 

 Organizationalالقدرات التنظيمية 
Capabilities 

Kay 1993.  المميزة  القدراتDistinctive 
Capabilities  

Kogut and Zander 1992.  القدرات المركبةCombinative 
capabilities 

Teece 1998. Eisenhardt and Martin 2000.   القدرات الديناميكيةDynamic 
Capabilities 

Leonard-Barton 1992.   القدرات الجوهريةCore 
Capabilities 

Werther and Kerr 1995.   الجدارات التفاعليةInteractive 
Competences  

Snow and Hrebiniak 1980. Hitt and Ireland 1985.  الجدارات المميزةDistinctive 
Competences  

Burgelman and Rosenbloom 1989. Prahalad and 
Hamel 1990, 1994, 1995. Hamel 1993. Prahalad 1993. 
Markides and Williamson 1994. 

 Coreالجدارات الجوهرية 
Competences 

  ،المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على

 Bess )٢٠٠١ ،(The Building of Strategic Capabilities for Sustainable Competetive 

Advantage: Case Studies in the New Zealand Seafood Industry  
  

لن لمصطلح القدرات التنظيمية، ولأغراض هذه الدراسة  اتستخدامتعدد الا مما تقدم، واضحو

بيان دور القدرات  إلىن الدراسة الحالية لا تهدف . وحيث إختلافالامثل هذا إلى يتم التطرق 

وتوضيحاً  ،لمضمون هذه الدراسة وإغناء أنهلا ي تحقيق المنظمة لميزة تنافسية، إف ستراتيجيةالا

 موضوع الميزة التنافسية إلىلتطرق سيتم ا ،لأحد أهم أدوار القدرات التنظيمية وتأثيراتها
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، فيما سيتم توضيح علاقتها بكل من موارد وقدرات المنظمة بعد ومصادرها بشكل مختصر

  .لاحقاً ستراتيجيةالانتهاء من توضيح المقصود بقدرات المنظمة الا

 أشارت ستراتيجيةالا دارةن الأبحاث والدراسات الخاصة بالإأ) Teece et.al., 1997أضاف (و

يمكن تبويبها التي ، ومصادر الميزة التنافسيةوجود العديد من النماذج التي اهتمت بدراسة  إلى

  :إلى

تدفق العوائد يكون من خلال ن أ تؤكد ،مركزة على استثمار القوى السوقية استراتيجيةنماذج  .١

  :هذه النماذج وتشمل ،السوقي ةوضع المنظمتميز 

 ) فعال المنظمات أعلى يركز هذا المدخل  ، حيث)١٩٨٠مدخل القوى التنافسية لبورتر

 تمكنالتنافسية الأخرى في السوق، فضاع تنافسية دفاعية مقابل القوى أوالمرتبطة بخلق 

هو  ،خرىمام القوى التنافسية الأأعلى وضع سوقي متميز للدفاع من الحصول المنظمات 

   ساس تحقيق المنظمة للميزة التنافسية.أ

  مدخل الصراع الاستراتيجيShapiro )نع واوم ،يركز على عيوب المنتجات ، الذي)١٩٨٩

محصلات إلى الدوات نظرية الألعاب، فينظر أ. مستخدماً ستراتيجيةتفاعلات الاوال ،الدخول

وتفاديهم من خلال  ،لإبقاء منافسيها بوضع غير متوازن ؛التنافسية كدالة في فعالية المنظمة

ن تحقيق أوالسيطرة على المعلومات. أي  ،واستراتيجيات التسعير ،ستراتيجيةالاستثمارات الا

 بقدرتها على تفادي المنافسين. مة مرتبطالميزة التنافسية للمنظ

ركز على بناء الميزة التنافسية تو (مدخل الفاعلية): مركزه على الفاعلية استراتيجيةنماذج  .٢

 إلىتعود جذورها و ،من مزايا فاعلية المنظمة تتأتىمن خلال الحصول على عوائد ريادية 

ن المنظمات تتمكن من بناء الميزات أنقاط قوة وضعف المنظمة، و تناولتالنقاشات التي 
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التي حصلت في اقتصاديات  كذلك التطوراتفقط،  وكفاءتهاالدائمة من خلال فاعليتها 

  : تشمل هذه النماذجو، المنظمة

 يركز على قدرات المنظمة وأصولها الخاصة ومدى وجود آليات و ،منظور قاعدة الموارد

ها كمحددات رئيسة لأداء المنظمة، فقدرة المنظمة على تحقيق ميزة اختلافلتفرد المنظمات و

خاصة  منظميهقدرات وأصول/موارد  ماستخداتنافسية تعتمد أساساً على عملية توظيف و

 أومواردها  اختلاف إلىالمنظمات عائد  اختلافالتقليد. ف لىونادرة ومختلفة وعصية ع

 قابلياتها. أوقدراتها 

 وأضاف )Teece, 1997ًبط بتحديد ترالم ،مدخل القدرات الديناميكيةسمي ب ) مدخلاً رابعا

قدرات المنظمة الخاصة التي تشكل مصادر جديدة لميزة المنظمة التنافسية، ويوضح  أبعاد

كيفية تطوير عمليات دمج موارد وجدارات المنظمة ونشرها وحمايتها. ويؤكد على عملية 

اللازمة لمواجهه تقلبات و ،توظيف واستثمار جدارات المنظمة الداخلية والخارجية الحالية

 وتغيرات البيئة.

  

العائد و ،داخل المنظمة إلىالاستراتيجي  هتمامانتقال الاأن  يلاحظ الباحث، صاً لما تقدمتلخي

همية استثمار المنظمة لنقاط وأ ،وسرعة وتنوع تغيراتها المحيطة، المنظمة تعقيد بيئة إلىأساساً 

فمن ناحية، تجلى  .جديدة واستثماراً لما ينشأ فيها من فرصٍ ،قوتها في مواجهة تحديات البيئة

دوار الحاسمة التي تلعبها الموارد والقدرات التنظيمية للأ دراكالإفهم والذلك في ضرورة زيادة 

 إبقاء إمكاناتفي رفع  ،التملك) أوالنقل  أوالفهم  أو(القيمة والنادرة والفريدة وصعبة التقليد 
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ها هدافحقيق المنظمة لأت إمكاناتها عن شبيهاتها، ودعم اختلافتميز المنظمة و واستدامة

  ، وزيادة الاستثمار فيها من ناحية أخرى.ستراتيجيةالا

  

تنوعاتها  اختلاف، وأهمية موارد المنظمة وقدراتها في تحقيقها لميزة تنافسية إلىوبالإضافة 

لتفريق ما بين المفهومين ضروري لتعميق الفهم في موضوع القدرات، التي ، فإن اوتسمياتها

بطرق فاعلة  مختلف أنشطتها أداء من هاالدمج الذكية لموارد المنظمة أساساً لتمكينتشكل عملية 

تعزيز مهاراتها وقابلياتها  إلى وهذه القدرات تقود، تحسينها أوتها اأساساً في تكوين قدرو ،وكفؤة

 استهدافاً لنتائج ترغب المنظمة في تحقيقها. الأمر الذي يتطلب أيضا زيادة ،نشر الموارد على

  تحسينها. إمكاناتفهم المنظمات لدور تلك القدرات في المنظمة و

  

  الأهمية -المفهوم-الطبيعة -  ستراتيجيةالا القدرات) ٧- ٢(

 إلىبمواضيع موارد المنظمات وقدراتها الذي يعود  هتمام) قدم الا٢٠٠٩( حمزاويضح أو

في كتابات بعض الاقتصاديين أمثال  هتمامثلاثينيات القرن العشرين، حيث ظهر هذا الا

Chamberlin )و ١٩٣٣ (Robinson )وأضاف (١٩٣٣ .(Day, 1994 أن مفهوم القدرات (

ليس بذلك المفهوم الجديد، فالتركيز على بناء القدرات والجدارات المتميزة ظهر في  ستراتيجيةالا

 ستراتيجيةالامية تتأتى الأه حيث ،)١٩٥٩( Penrose) و ١٩٥٧( Selznickدراسات كل من 

ية والربحية المرتفعة ا في تحقيق كل من الميزات التنافسإسهامهللقدرات من قابلية إثبات 

تمكنها من خلق القيمة  ،مجموعة واسعة من القدرات إلىالمنظمات بحاجة كما أن للمنظمات. 

  ). Song et al., 2008واستدامة ميزتها التنافسية ( ،الإقتصادية المضافة
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 ستراتيجيةالا) أن تركيز ٢٠٠٤( Davisنقلاً عن  (Zaidi and Othman, 2011) ضحأوفيما 

التحليل على مستوى  إلى ،من التحليل على مستوى الصناعة هتمامبالا انتقل ،ومنذ عشرين عاماً

على بناء القدرات لاحقاً مركزةً  ستراتيجيةالالتوضيح مصدر الميزة التنافسية، فجاءت  ،المنظمة

  مية. يظتنال

، والذي تم منذ والقدرات الموارد بأهمية فقد رأى أنه ورغم هذا الاعتراف) ٢٠٠٩( حمزاويأما 

 اهتمامب تحظ لم أنها إلا ،عمالالأ تظمامن نجاح في وهام استراتيجي دورٍمن  هما تلعبو زمن،

  .الأخيرة السنوات في إلا دارةالإ علوم الباحثين في

أبرزت  ستراتيجيةالادراسة  تناولتان البحوث السابقة التي  إلى) ٢٠١٠( Kim أشارتو 

على سبيل - ،المتعددة لأداء المنظمات بعادوالأ ،ستراتيجيةالاالعلاقات القوية ما بين القدرات 

والأداء  ،عمالالأعلاقة القدرات التسويقية الخاصة بكل من أداء وحدة  ،-المثال لا الحصر

 .Johnson et al., 2008ية بأداء المنظمة. فيما بين بداعالإالمالي للمنظمة، وعلاقة القدرات 

P.95)(  أن العديد من الباحثين والمديرين يستخدمون العديد من المصطلحات للتعبير عن مفهوم

ها المتميز يعتمدان أساساً على اءأن ميزة المنظمة التنافسية وأد ، في حينستراتيجيةالاالقدرات 

ترتبط بمقابلة موارد المنظمة وقدراتها مع ما ينشأ من  ستراتيجيةفالاوتميز قدراتها.  اختلاف

). حيث تتعدد العوامل البيئية الخارجية Grant, 2007, P.125فرص في البيئة الخارجية (

ء والتطورات التكنولوجية للمنظمة، منها ديناميكية البيئة ونمو الصناعة ومتطلبات العملا

 ,Grantضح (أو). وDavis, 2006وسلوك المنظمة الريادية ( أنشطةالخارجية المؤثرة على 

2007, P.127 (توفر  نأر في بيئة المنظمة الخارجية، فمن المرجح كلما ارتفع معدل التغي أنه

  المنظمة بعيدة الأمد. ستراتيجيةأساساً متيناً لا ،وقدراتها ،موارد المنظمة الداخلية
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للمنظمة يتطلب فهم  الوضع الاستراتيجي) أن فهم Johnson et al., 2008 .P.51ضح (أوو

عند البدء بتطوير  الاعتبارالعديد من العناصر التي يجب على المنظمة أخذها بعين 

ارجية تؤكد على أهمية العوامل الخ :ىالأولنظر،  ا، ومن هذا المنطلق تبرز وجهتستراتيجيةالا

المتعلقة بالوضع الاستراتيجي ونجاح المنظمة، فالبحث عن الفرص الجذابة في سوق العمل هو 

 فالقدرات ،على العوامل التنظيمية الداخلية تركز الثانية، وستراتيجيةالأساس في عملية تطوير الا

فهناك . ستراتيجيةتحرك وتقود الا أنالثقافة هي التي يجب الخاصة والموارد و ستراتيجيةالا

 Seng فيه المنظمة والوضع الاستراتيجي المرغوبعلاقة تبادلية واضحه ما بين قدرات 

) ضرورة قيام المنظمات بتعميق فهم القدرات ٢٠٠٥(Laaksolahti ). وأبرز ٢٠٠٩(

  هما: ،لسببين ستراتيجيةالا

 أوالمنظمة تلائم البيئة الخارجية وما يظهر فيها من فرصٍ  استراتيجيةكانت  إذاالنظر فيما  .١

 تهديدات.

بشكل  ستراتيجيةبتغيير قدرات المنظمة الا ستراتيجيةرتباط العديد من مسائل تطوير الاا .٢

 ).Johnson & Scholes 2002, p. 145بهدف مواكبة التغيرات في بيئة المنظمة ( أفضل

ضرورة قيام المنظمات بالاستمرار في متابعة ما يحصل في بيئتها  إلىوفي ذلك إشارة واضحه 

والعمل بشكل  ،تهديدات محتملة أوجديدة  عماللأ اًتغيرات تشكل فرص أوالخارجية من تطورات 

 ،المتنوعة ستراتيجيةتحسين قدراتها الا أوتجنبها، من خلال تطوير  أومتزامن على استثمارها 

وتحقيق  ،تقوية الوضع الاستراتيجي :منها ،ةيمينظتال هدافالأمن تحقيق العديد  إلىؤدي مما ي

  والميزة التنافسية. ،ةالمرتفع رباحالأ
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 إلى) وبعد مراجعته للدراسات السابقة حول مفهوم القدرات التنظيمية، Lenz ,1980وأشار ( 

لقيام بالفعل على اصلة بقدرات المنظمة  ي/وذإلىمفهوم أكثر تكاملية يستند لتوافر الحاجة 

قيام بالفعل الاستراتيجي هي على الحول قدرات المنظمة اللازمة  القليلة فالأبحاثالاستراتيجي، 

 ،اهيميمف لتطوير إطارٍ قائمة الحاجة تزالما و. أحياناأبحاث مجزأة وغير متكاملة ومتعارضة 

المتعلقة بها  اتستخدامالا أفضلوتطبيق  ،ومبادئ متعارف عليها فيما يخص تطوير القدرات

)Pandza et al, 2003) ًمضيفا .(Lenz ,1980 أن المصطلح الملائم لمناقشة هذا الجانب (

القيام بأفعال ناجحة بقصد بقدرة المشروع على "، التي تعرف ستراتيجيةالتنظيمي هي القدرات الا

قدرة المنظمة  إلى تشير أيضاً ستراتيجية. فالقدرات الا"في نموه وتطوره على الأمد البعيدالتأثير 

 ضمن بيئة المنظمة الخارجية ،جهات مختلفةالمتضمنة دعماً قد يتم تجميعه من  جماليةالإ

  .ستراتيجيةالاالسعي لتحقيق  أثناء ، فيوالمستهدفة

 Johnson فعرفها ،ستراتيجيةالاوضح مفهوم القدرات ظهرت العديد من التعريفات التي تكما 

et.al., 2008, P.95)( الموارد والجدارات اللازمة للمنظمة التي تمكنها من البقاء  أنهاب

مجموعة  أنها) بBecker et al., 2009; Huselid et al., 2005. كما عرفها (الازدهارو

 عمالالأالموارد (مثل المعلومات والتكنولوجيا والموارد البشرية) التي تعتبر أساسية في عمليات 

حزم معقده من المهارات  أنها) ب١٩٩٤( Day). وعرفها Kim, 2010ستراتيجياً (االهامة 

عمليات المنظمة، التي تمكنها من تنسيق أنشطتها  بوساطةوالمعرفة المتراكمة، والمستخدمة 

تداخل وترابط كل من قدرات المنظمة فأكد على ) ١٩٩٤( Day أماأصولها،  استخدامو

 Desarbo وأضاف. عمالالأفي عمليات  الأنشطةوعملياتها، فالقدرات هي التي تمكن من تنفيذ 

والحفاظ  ،خلق قيمة اقتصادية مضافة إلىن ذلك يؤدي أالسابق،  Dayتعريف  إلى) ٢٠٠٥(

أن  إلى) Wheelen and Hunger, 2008, P.106وأشار ( على الميزة التنافسية للمنظمة.
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 تتضمن القدراتهذه و .من استثمار مواردها من الإفادةالمؤسسة  إمكانيةالقدرات ترتبط ب

بهدف تحويل المدخلات  ،التفاعلات فيما بين الموارد دارةاللازمة لإ عمالالأعمليات وروتينيات 

طاقات المنظمة وعملياتها اللازمة لنشر  أنهامخرجات. فيما عرفت القدرات التنظيمية على  إلى

 ,Nasution and Mavonaالموارد بهدف تحسين أدائها من خلال خلق قيمة متميزة للعملاء (

2008.(  

من خلال ممازجة مواردها وجداراتها  هتعني ما تستطيع المنظمة أن تفعل ستراتيجيةالافالقدرات 

 ،ومقابلتها مع ما ينشأ في بيئة المنظمة الخارجية ،المختلفة مع عمليات المنظمة الهامة إستراتيجياً

وتميز الأداء والحفاظ  ،ءمن فرص جديدة بهدف خلق قيمة اقتصادية مضافة للمنظمة والعملا

وتعزز  ،والنمو ،منها، تساعدها على البقاء تركيبةالمنظمة فتملك  على ميزة المنظمة التنافسية.

  ها على التطور على الأمد البعيد. إمكانات

 هدافالمنظمة بتوافر الموارد والقدرات، فعملية تحديد تلك الأ أهدافكما ترتبط عملية تحقيق 

فالمسائل المتعلقة بالقدرات  .هي عملية لا قيمة لها ،القدرات بدون توافرالموارد ودون توافر ب

، حيث ترتبط ستراتيجيةالا دارةالإحاسمة في عملية هي قضية وما يرتبط بها من ميزة تنافسية، 

ها، كما إمكاناتقدرات المنظمة وبافسية عملية خلق القيمة للمشروع وتحقيق المنظمة لميزة تن

 ,Mordenالقرار الاستراتيجي على معرفة ما تَقْدر موارد المنظمة على تحقيقه ( تخاذايعتمد 

2007 , PP: 52 فعلى الاستراتيجيين البحث عن كيفية تشكيل وتحويل ودمج هذه الموارد ،(

 نجاح المنظمة الاستراتيجي إلىنهايةً  الأمر الذي سيقود ،استراتيجيةقدرات  لتصبح

)٢٠١١Parnell,  ( كما يرى حول القدرات، سئلةيطرح كل ذلك العديد من الأ). وMorden, 

2007, P: 52( ،وهي: 
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 ؟هيفعل أنما يمكن للمشروع  .١

 وقيادة وأصول وموارد؟ أفرادما تملك المنظمة من  .٢

 والقيادة والأصول والموارد؟ فرادالأ استخدامما الذي يمكن تحقيقه من خلال  .٣

عمليات إلى وقيادة وأصول وموارد، قيمة  أفرادهل يضيف ما تملك المنظمة من  .٤

 المشروع؟

 Capabilitiesيمكن تمثيل قدرات المنظمة  أنه) Morden, 2007, PP: 52-53( وقد رأى

 من خلال ما يأتي: Capacitiesوطاقاتها 

ية قاعدة الموارد التي تمتلكها المنظمة وأصولها. فعلى سبيل المثال هل إنتاجطبيعة و .١

 جهيزات والتكنولوجيا الحديثة والمتطورة؟تمتلك المنظمة الت

 والتنظيمية. ةالإداريقدرات المنظمة القيادية وثقافتها  .٢

طبيعة قاعدة المعرفة وكيفية إدارتها. فهل تستثمر المنظمة ما تملك من معرفة (ما  .٣

 تعرف) على تحقيق ميزة تنافسية خاصة بها؟

وغ الجودة المطلوبة للمستهلكين، قدرات المنظمة وطاقاتها التشغيلية التي تعمل على بل .٤

 القيمة لنقودهم.  أووالموثوقية، وخدمة العملاء، 

تعامل إلى الالديناميكية، والمضطرة  أوالمنظمة لطبيعة التغيرات التكنولوجية  إدارة .٥

 معها.

 هما معا.يكل أوالتكنولوجيا المستخدمة فيها  أواحتمال تقادم قاعدة معرفة المنظمة  .٦
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 فهل تمتلك المنظمة خبرة وحكمة متراكمة تجعلها متميزة عن منافسيها؟خبرة المنظمة،  .٧

 ها، وخبرة وتعلموتعلمخبرة المنظمة تراكمية في جدارات المنظمة الجوهرية والمتمثلة  .٨

 ها.أفراد

لا  -مفهوم الواسع والمتكاملذلك ال -ستراتيجية) أن مفهوم القدرات الا١٩٨٠( Lenzواعتبر 

ارد التي تمتلكها وتتحكم بها المنظمة واللازمة للفعل الاستراتيجي، بل فقط بمخزون المو رتبطي

مقدار الدعم الخارجي الصادر عن عناصر/مكونات بيئتها الخارجية، حيث  إلىيتعدى الأمر ذلك 

 ستراتيجيةالقدرات الا أبعادمن خلال  ،وتتمكن من تقييمها ،ستراتيجيةالاتستمد المنظمة قدراتها 

  :، في)Lenz, 1980(وصفها 

 القدرة على خلق القيمة بالاعتماد على قاعدة المعرفة والتقنيات التي تملكها المنظمة .١

Knowledge-Technique Base for Value Creation .  

ثلاثة ل وظيفي فالمصدر الرئيس والمباشر في خلق القيمة يعتمد أساساً على حشد وتكامل 

المادية، وأخيراً  /التسهيلاتالقيمة، والتقنياتعناصر رئيسة هي المعرفة حول عملية خلق 

 -لقاعدة المعرفة والتقنيات ستراتيجيةمصدر الأهمية الا-تساع وعمق تلك القاعدةاالعمليات. ف

لكشف عن مدى توافر قاعدة التكنولوجيا التي تسيطر عليها المنظمة، والكافية إلى اسيؤدي 

 نتاجلإللتغلب على المعيقات الاقتصادية والتقنية والتنافسية الناشئة عن تلك العمليات المستخدمة 

  خدمة معينة في السوق المستهدفة. أومنتجٍ 

 Capacity to Generate & Acquire القدرة على توليد الموارد واكتسابها .٢

Resources . 
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وتسيطر عليه  تملكهلا تقاس فقط من خلال مخزون الموارد الذي  ستراتيجيةفقدرة المنظمة الا

المنظمة بشكل مباشر، بل ترتبط أيضاً بمقدار الدعم الذي تتلقاه المنظمة من جهات مختلفة 

وبالتالي تعتمد قدرة  ،ستراتيجيةسعيها لتحقيق الا أثناءوتعمل على دعمها  ،تتواجد في بيئتها

 هما:، على عاملين ستراتيجيةالمنظمة الا

  قدرتها على توليد الموارد من خلال أنشطتها اليومية. وهذا يعتمد بدوره على مستوى

 عمليات المنظمة في السوق والنمط العام السائد لطبيعة التنافس فيما بين المنظمات.

 في بيئتها  المتواجدةمن قبل المجاميع والجهات  يستراتيجا قدرتها على اكتساب دعم

علاقات المنظمة مع مكونات المعتمدة أصلاً على طبيعة وجودة هذه القدرات  ،الخارجية

 . بيئتها

  .General Management Technology العمومية دارةالإتكنولوجيا  .٣

، ومدى توافر الترتيبات الأسواقمدى توافر كل من الخبرة والمعرفة عن حركة ب المعبر عنها

توافر ف الاخرى مثل فاعلية ومرونة الهيكل التنظيمي الرسمي وغير الرسمي للمنظمة. ةالإداري

هم جوانب قدرة المنظمة أالعمومية من  دارةالإطار عمل إة والإداريكل من الخبرة 

تتميزان بالاتساع والترابط وعلى العمومية ضمن فئتين  دارةالإ أساليب. حيث تبوب ستراتيجيةالا

  همية واضحه بالنسبة لعملية تطوير المشروع طويلة الأمد. أ

 ةالإداريالعليا لشركات الأشخاص والأقسام  ةالإداريموجوده في المستويات  ينتالفئ اتينه لىأو

تم ممارستها على أعلى تالتي  ساليبهي تلك الأ هماثانيوالمستقلة التابعة للمنظمات الأكبر. 

 دارةالإ أساليبترتبط حيث ومتنوعة المنتجات.  عمالالأللمنظمات متعددة  ةالإداريالمستويات 



94 
 

وغيرها من العوامل التي تميز الطبيعة  ،والتقنية ،ي شيء بالعوامل الاقتصاديةألاً وقبل أوالعامة 

في ثلاثة مجالات  ةالإدارية الخبر يتضمنالمستوى  وهذا، صناعة محددة أوالتنافسية في سوق 

 )٢(ساسية بالعلاقات التنافسية وطبيعة المتنافسين في السوق. المعرفة الأ )١(هي:  ،مترابطة

الخبرة بشكل مجرد والمهتمة بتطور العوامل الاجتماعية والتشريعية والتقنية والاقتصادية التي 

الخبرة في النسيج الاجتماعي للمنظمة ودرجة كفاية  )٣(تؤثر على استمرارية الصناعة الحالية. 

وبغض  الرسمية وغير الرسمية اللازمة لتنشيط وتركيز الجهود الانسانية. ةالإداريالترتيبات 

تُعنى هذه الفئة بالعوامل التنافسية والترتيبات التنظيمية المؤثرة على  النظر عن حجم المنظمة،

  صناعة محددة. أوق عادة تموضع المشروع في سوإ أوموضع 

السابقة والمرتبطة بتطوير  ساليبامتداد للأ ، فهي وفي كثير من نواحيهاالفئة الثانيةوفيما يخص 

نماذج تنظيمية محددة. حيث يتميز هذا العصر من خلال تشكيلة المنظمات المعقدة التي تسيطر 

عمل الجوهرية. فليس من ال أساليبعلى مجالات متعددة وتستخدم مجموعة واسعه من 

فالمهام  دارية جديدة.إمية المطورة تعمل على خلق مطالب ن مثل هذه النماذج التنظيأالمستغرب 

عمال بشكل الأمحفظة  إدارةالرئيسة ضمن هذا المستوى الواسع والهام للمسؤولية يهتم أساساً ب

المرتبطة بعمل واحد. حيث يولى كثر من التعامل مع المواصفات/الخصائص التنافسية المفصلة أ

التي  ستراتيجيةالعمليات الا إدارةو ،عملية تخصيص الموارد والتطوير الإداريأساساً ل هتمامالا

سع أو ةالإداريالمتطلبات  فهذه مع توجه المشروع ككل. أعمال ةكل وحدتعمل على ربط اتجاه 

ن جوهر عملية تحقيق القيمة من حيث قربها م ةالإداريو الإشرافيةمجالاً من تلك المهام 

 للمشروع.
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السابقة، حيث  بعادتنشأ عن تلك الأ ستراتيجيةقدرات المنظمة الا أن) Lenz,1980مضيفاً ( 

إلى يقود  الأولوجود البعد  ،ا، فعلى سبيل المثالميمكن استنتاج توافر علاقات سببية فيما بينه

ويوضح الشكل  والعكس لذلك صحيح أيضا.توافر البعد الثاني، وهكذا يؤثر كل بعد في الآخر 

  .ستراتيجيةطار التحليلي لتقييم قدرة المنظمة الا) الإ٩-٢(

   ستراتيجيةطار التحليلي لتقييم قدرة المنظمة الاالإ )٩- ٢شكل (

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Source: Source: Lenz, R.T. (1980). Strategic capabilities: A concept and 
framework for analysis. Academy of Management Review, 5(2): 225-234. 

: فاعلیة ومرونة الإداریةالترتیبات 
 الھیكل الرسمي وغیر الرسمي.

: نوعیة الإداریةالخبرة والمعرفة 
 الخبرة والمعرفة بتحركات الصناعة

: مستوى طابع العلاقات الخارجیة
ونوعیة الدعم من قبل الكیانات 

 المھمةالموجودة في بیئة 

 على القدرة اي: السوقي الوضع
 فیما التنافسي الوضع على الھیمنة

 للموارد والوصول المنظمات

 التكنولوجیات مستوى: العمق
 .المنظمة قبل من علیھا المسیطر

 التكنولوجیات وانواع : عددالاتساع
 بالنسبة المنظمة علیھا تسیطر لتي
 التكنولوجیات. مصفوفة اجمالي الى

تكنولوجيا 
 الإدارة

  موميةالع

القدرة على 
توليد الموارد 

 كتسابهاو ا

خلق القيمة 
بالاعتماد على 

 المعرفة
 والتقنيات

تقييم قدرة 
المنظمة 

على تخطي 
معيقات تنفيذ 
الاستراتيجية 

 حبنجا

الرقابة 
على 
 القنوات

 تالتشریعا
 الحكومیة

وفورات 
 الحجم

إبداع 
 المنتج

 احد تطور
 اشكال

 الذي المنافسة
 على ینعكس

 من كل
 فیما التنافسیة

 بین
 المنظمات
 والضغوط

العوامل 
الاقتصادیة 

والتقنیة التي 
تعمل على 

تعزیز 
 إنتاجعملیات 

 أوالسلع 
 الخدمات

 لتحديد التوجيهية المبادئ
التجريبية المرجعات  

تقييم القدرات  أبعاد
 الاستراتيجية

معيقات تنفيذ 
  الاستراتيجية

خصائص 
السوق 
 المستهدف
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 عمالالأالمختلفة لمنظمات  بعادالأ) ضرورة تعميق الفهم في Teece et.al., 1997ضح (أوكما 

واستيعاب مفاهيم ومعاني الجدارات والقدرات التنظيمية والمتميزة على  إدراكحتى نتمكن من 

  هي: ،مستوى المنظمة والتي تم تصنيفها وفق ثلاث فئات

ولها ثلاثة أدوار هي التنسيق/التكامل والتعلم وإعادة  ةالإداريالعمليات التنظيمية و .١

 التركيب/التشكيل.

لا يحدد فقط من الذي  .أصولها المحددة والخاصةموقع المنظمة التنافسي المعتمد أساساً على  .٢

إنما من ومن خلال تماسك عملياتها الداخلية والخارجية فقط،  أوخلال عملياتها التعليمية 

الأصول التكنولوجية والتكميلية والمالية والسمعة ك خلال ما تملك من أصول خاصة فيها

 .المؤسسية والسوقيةالأصول والهيكل التنظيمي و

فيجب على المنظمات أخذ المسائل التاريخية بعين ، Path dependenciesالمسار تبعية  .٣

يعتمد على تصرفات  ،وكذلك سلوكها في المستقبل ،، فموقف المنظمة الحاليالاعتبار

  المتاحة أمام المنظمة. ستراتيجيةالمنظمات السابقة، فتلك المسارات هي البدائل الا
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موضحه في هي كما  عناصر القدرات)  :٩٥Johnson et al., 2008, PP-٩٧ضح (أوو

  الآتي: )٦-٢الجدول (

  عناصر القدرات  )٦-٢( الجدول

  الجدارات  الموارد  

  الحد الأدنى من القدرات
  الحد الأدنى من الموارد

 مادية -

  غير مادية -

  الحد الأدنى من الجدارات
  

  القدرات اللازمة لتحقيق
  ميزة تنافسية

  (الفريدة)الموارد المميزة 
 مادية -

  غير مادية -
  الجدارات الجوهرية

Source: - Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008). Exploring 

corporate strategy. Text & cases. England: Pearson education limited. P.95. 

  

  رئيستين هما:ضمن مجموعتين تقع عناصر القدرات ن أ) ٥- ٢( جدولال تضح منيو

طلبات الضرورية تالقدرات التي تحتاجها المنظمة لتلبية المالحد الأدنى من القدرات، أي  .١

 ، وتتضمن:للتنافس في سوق معيناللازمة 

التي تحتاجها المنظمة لتلبية الحد  (المادية وغير المادية) الحد الأدنى من الموارد ١.١

  الأدنى من متطلبات عملائها وبالتالي تمكنها من البقاء.

وتشمل  (المهارات والقابليات اللازمة لنشر الموارد) الحد الأدنى من الجدارات ١.٢

والعمليات التي تحتاجها المنظمة لتلبية الحد الأدنى من متطلبات عملائها  الأنشطة

  البقاء.وبالتالي تمكنها من 

القدرات اللازمة لتحقيق ميزة تنافسية، أي القدرات التي تحتاجها المنظمة لتمكنها من تحقيق  .٢

 ، وتتضمن:تنافسية ميزة
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  ،(الفريدة) هي الموارد التي تدعم بشكل هام عملية تحقيق المنظمة والموارد المميزة

  ها. الحصول علي أولميزة تنافسية، والتي لا يستطيع المنافسون تقليدها 

  التي تدعم عملية تحقيق المنظمة لميزة تنافسية،  الأنشطةهي و، الجوهريةالجدارات

هي المهارات والقابليات التي  أوالحصول عليها.  أووالتي لا يستطيع المنافسون تقليدها 

 إلىالأمر الذي سيقود  ،المنظمة وعملياتها أنشطةالموارد من خلال  بوساطتهاتنشر 

 حتى الحصول عليها. أوتحقيق ميزة تنافسية بطرق لن يتمكن المنافسون من تقليدها 

 

التسلسل على  التنظيميةعناصر القدرات حول توضيح ) ٢٠٠٨( Johnson تصور قوميو

  ):Johnson et al., 2008, P.99ي (يأت المنطقي على ما

 بدايةً. تحديات البيئة المتغيرةا مواجهة عليه ،الازدهارالبقاء ومن  المنظمة حتى تتمكن .١

عوامل النجاح ب أساساً تي تتعلقالالقدرة على الأداء  ،بشكل خاص ن تمتلك المنظماتأيجب ف .٢

 التي تنشأ عن متطلبات وحاجات عملائها.والحرجة 

من موارد المنظمات فعل ذلك اعتماداً على ما تملك  من ستراتيجيةالا اتتتمكن القدرحيث  .٣

 وجدارات.

في حدودها تلك القدرات (الموارد والجدارات) عندما تكون  من البقاء اتالمنظمتتمكن ف .٤

 .الدنيا

 ية.فسيكمن التحدي مستقبلاً في قدرة المنظمة على تحقيق ميزة تناو .٥

 أويصعب على المنافسين تقليدها  استراتيجيةقدرات أن تمتلك المنظمة  الأمر الذي يتطلب، .٦

 الحصول عليها.
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موارد مميزة (فريدة)، وفي الأغلب هي جدارات المنظمة هذه الن تكون التي من الأرجح أ .٧

  الجوهرية.

 العلاقة ما بين الموارد والقدرات والميزة التنافسية) ١-٧-٢(

في  موارد المنظمة وقدراتهاب هتماممع انتقال الااستكمالاً لموضوعات موارد المنظمة وقدراتها، و

على على قدرتها ساساً أ تعتمد تلك الميزة،ن أ إلىالإشارة  تجدر لميزة التنافسية،تحقيق المنظمة 

خاصة في البيئة التنافسية، وبالمقابل فقد يتمكن  ،تكلفة أقل من منافسيها أو ،أفضلالعمل بشكل 

تفوق  إلىالأمر الذي سيؤدي خدماته التي يقدمها،  أو المشروع من إضافة قيمة أكثر لمنتجاته

، ٢٠٠٩). في حين يرى (حمدان و ادريس، Morden, 2007, P.52المنظمات على منافسيها (

لمنظمة السبب الرئيس في تحقيق ا باعتبارهاالموارد  إلىلا يمكن النظر فقط  أنه) ٣٥٣ ص

ن ياللت ،رتبط بها العديد من المواضيع مثل القدرات والجدارات الجوهريةتتنافسية، بل لميزة 

  . واستدامتهامة للميزة التنافسية تعدان السبب والنتيجة في تحقيق المنظ

) علاقة قدرات المنظمة بالميزة التنافسية بثلاث نقاط Johnson et al., 2008, P.94وأبرز (

  وهي: ،مهمة تشكل أساساً لإثبات العلاقة

  المنظمات ليست متشابهة، لكنها تمتلك قدرات مختلفة، وبذلك فهي ليست متجانسة. .١

، قدرات المنظمات الأخرى علىن تواجه المنظمات صعوبة في الحصول أمن الممكن  .٢

 .أو نسخها

تستطيع المنظمات تحقيق الميزة التنافسية اعتماداً على ما تمتلك من قدرات لا يملكها  .٣

  تقليدها. أون الحصول عليها ولا يستطيع المنافس أوو/
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وقابلية موارد المنظمة ) اعتماد القدرات على تكامل Sadler, 2003, P.166ضح (أوكما 

، الأمر الذي سيمكن المنظمة من خلق وتعزيز قاعدة مواردها من ستخدامللتطبيق والا المتنوعة

المنظمة لقدراتها  استخدام، فإن تطبيق ووأخيراً ها.استخدامخلال تطبيق المنظمة لتلك القدرات و

على تحقيق  اتهاقدرزيادة و ،يعمل على خلق ميزة تنافسية لها ،مناسبة استراتيجيةضمن 

) علاقة كل من الموارد بالقدرات ١٠-٢ويوضح الشكل (وبالتالي تغذية قاعدة الموارد.  ،رباحالأ

  والميزة التنافسية في المنظمات.

 

  القدرات والميزة التنافسيةوالعلاقات ما بين الموارد  )١٠- ٢شكل (

  
Source: Grant, R. (2007). Contemporary strategy analysis. Blackwell 

Publishing.P.131. 

 

 الاستراتیجیة

المنظمیة دراتـــالق  

میزة 
 تنافسیة

عوامل نجاح 
 الصناعة

واردــــــالم  
 

  البشریة      غیر الملموسة                              الملموسة                         
  المھارات/المعرفة                 - التكنولوجیا ( براءات الاختراع، حقوق     -المالیة  (النقد، أوراق مالیة،     -
  القدرة على الاقتراض)                  الملكیة، والأسرار التجاریة).            

                                                                                                         
  القدرة على الاتصال والتعاون -السمعة (العلامات التجاریة، العلاقات).    -الطبیعة(المباني والتجھیزات،   -
  الأرض، والاحتیاطیات من 
 الدوافع. –الثقافة.                                           - الثروة المعدنیة)                     
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مراحل لتطوير الجدارات  ) بعملية ذات ثلاثThompson et al., 2004, P.251وجاء (

  تتضمن: تها،وتقويوالقدرات التنظيمية 

شيء ما. وهذا يستلزم تحديد العاملين ذوي المهارات والخبرة  فعل مكانيةلإالمنظمة تطوير  .١

توسعة قابلياتهم حسب الحاجة، ومن ثم صب الجهود ومنتجات عملهم  أواللازمة، وتطوير 

 تنظيمية. إمكاناتخلق  إلىي يقود تعاونفي جهد 

بشكل جيد ومستمر  الأنشطةتنسيق الجهود الجماعية لرفع عمليات التعلم اللازمة لأداء  .٢

قدرة مجربة  أوجدارة  إلىتطور تلك القابلية  إلىوبتكلفة معقولة، الأمر الذي سيقود 

 وحقيقيه. 

 وهذا يعني)، Know-howاستمرار المنظمات في صقل وتهذيب وتحسين معرفتها العملية ( .٣

، فترتفع الجدارة الأنشطةمن منافسيها على أداء  أفضلالأمر الذي يجعلها  ،دائهاأصقل 

ن القدرة تصبح قدرة تنافسية متفوقة)، وبالتالي أ أورتبة الجدارة المميزة ( إلىالجوهرية 

  يوفر ذلك مساراً لتحقيق الميزة التنافسية.

  ستراتيجيةتصنيف القدرات الا) ٢-٧-٢(

 أعماللا يمكن ذكر جميع القدرات التنظيمية الممكنة، فكلِ منظمة  أنهإلى ) ١٩٩٤( Dayأشار 

تقوم بعمل تركيبه خاصة من تلك القدرات المتجذرة في حقائق كل من سوقها التنافسية، 

مضيفاً وجود أنواع محددة ورئيسة من القدرات  ،السابقة، والمتطلبات المتوقعة اتهاالتزامو

الرئيسة الخاصة بخلق القيمة  ملائمة لعمليات المنظمة، وعمالالأمعروفة لجميع منظمات 

ضاف أمعرفتها. وحتى  أوومنها ما يصعب تحديدها  ،قتصادية، منها ما يسهل تحديدهاالا
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Desarbo )الشائعة لدى منظمات  ستراتيجيةالاعدة أنواع من القدرات يمكن تحديد  أنه) ٢٠٠٥

، والتصنيع، والقدرات اللوجستية التي نتاجة الإ، كالتكنولوجيا، وتطوير المنتجات، وعمليعمالالأ

فيما حدد  عروضها. اختلاف أوحافظة على مستوى تكاليف منخفض و/بالمتسمح للمنظمة 

)Wheelen and Hunger, 2008, P.106 ثلاثة أنواع رئيسة من القدرات هي القدرات (

 ,Appleyard et.al( صنفوقد الموارد البشرية.  إدارةالتسويقية، وقدرات التصنيع، وقدرات 

 أوالقدرات التكنولوجية، وقدرات المعرفة في أسواق محددة  إلى) قدرات المنظمة الخاصة 2001

القرار وحل المشكلات وأنظمة  اتخاذ أساليبحاجات العملاء، و روتينيات تنظيمية مثل 

تسويق وتوزيع المنتجات والتي  أنشطة، والشبكات المعقدة للتعامل مع ةالإداريالمعلومات 

 تتضمن استلام وتحليل التغذية الراجعة من العملاء.

ية نتاجأن زيادة الكفاءة الإ) ٢٠٠٥( Desarboأضاف فقد ) Day, 1994وبالاعتماد على (

تخفض التكاليف، وتعمل على تحسين الاتساق في التسليم، وفي نهاية المطاف زيادة القدرة 

تشعار السوق وربط العملاء والقنوات، وقدرات متابعة التكنولوجيا تمكن التنافسية، كما أن اس

غلال القوى التكنولوجية واست ،المنظمات من الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء المتغيرة

 ،والتسعير ،والاستهداف ،قدرات التسويق كمهارات تجزئة السوقأن  وجِد ، كمابفاعلية

واستشعار السوق الذي  ستراتيجيةالافادة من القدرات الإمن  عمالالأوالإعلان، تسمح لمنظمات 

تعمل فيه لتطبيق برامج تسويقية فاعلة. كما تساعد القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات 

عبر كافة المجالات الوظيفية ذات  ،نشر المعلومات حول السوق بفاعلية على عمالالأمنظمة 

 Desarbo واختتمة تطوير المنتجات الجديدة. لتوجيه عمليالتي يمكن أن تستغلها و ،الصلة

الموارد  إدارةتدعم كل ما ذكر أعلاه، وتتضمن  دارةالقدرات المرتبطة بالإ) في أن ٢٠٠٥(

  والعائدات وغيرها. رباحالمالية، وتنبؤ الأ دارةالبشرية، والإ
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فئات استناداً على توجه وتركيز العمليات  ضمن ثلاث ستراتيجيةالالذلك، يمكن تصنيف القدرات 

  ):Day, 1994المحددة (

. وتعني موارد وقدرات Capabilities  Inside-outلخارجإلى االقدرات من الداخل  .١

خارجها، وتُنَشّط من قبل متطلبات  إلىالتي يتم نشرها من داخل المنظمة المنظمة الداخلية 

ارجية. ومن أمثلتها التصنيع والنشاطات التحويلية، السوق، والتحديات التنافسية، والفرص الخ

) ٢٠٠٩( Sengواللوجستيات، والموارد البشرية (الاستقطاب والتدريب والتحفيز). وأضاف 

 ن هذه القدرات توفر أساساً جيداً للمنظمات لكي تعمل على أساس التكلفة المنخفضة.أ

. ويكون تركيزها الحصري Capabilities Outside-inالداخل  إلىالقدرات من الخارج  .٢

خارج حدود المنظمة، والغرض منها ربط العمليات التي تحدد القدرات التنظيمية الأخرى 

 قبل الأسواقمن المنافسة من خلال توقع حركة وتغير  عمالالأمع البيئة الخارجية وتمكين 

، أي استشعار السوق والاستجابة لما يحصل فيه من تغيرات (قدرات لها المنافسين تنبه

استشعار السوق)، وخلق العلاقات المتينة والدائمة مع العملاء، وأعضاء قنوات التوزيع، 

) أن هذه القدرات هي المتوجهة ٢٠٠٩( Sengوالموردين (قدرات الربط مع العملاء). وبين 

 منظمات.أنواع منتجات ال اختلافب أوبالسوق 

، واللازمة لتكامل النوعين السابقين من Spanning Capabilitiesالقدرات الشاملة/ الممتدة  .٣

وتطوير منتجات/خدمات جديدة ووضع الأسعار والشراء  ستراتيجيةالاالقدرات. فتطوير 

حرجة وهامة يجب معرفتها والحصول على  أنشطةامر العملاء، جميعها تشكل أووتلبية 

الداخل) والتحليل  إلىمن خلال عمليات التحليل الخارجي (من الخارج  معلومات حولها
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 تالتصنيفات حسب ما ورد) ١١- ٢ويوضح الشكل ( الخارج). إلىالداخلي (من الداخل 

 أعلاه.

  التنظيمية تصنيف القدرات )١١-٢شكل(

  تركيز خارجي                                       تركيز داخلي                 

  

  

 
Source: Day, G.S. (1994). The capabilities of market driven-

organizations. Journal of marketing. 58, 37-52.P.41. 

  

المنظمة، فيمكن تحليلها  أعمالفي  استراتيجيةوبهدف تحليل قدرات المنظمة والتي تعد عوامل 

  ):١٦٦-١٦٣، ص٢٠٠٤من خلال سبعة مجاميع رئيسة هي (الخفاجي، 

  المالية. لإدارةا
  ضبط التكاليف.

  التطوير التكنولوجي.
  اللوجستيات المتكاملة.

  عمليات التصنيع/التحويل.
  الموارد البشرية. إدارة

 صحة وسلامة البيئة.

 عمليات ممتدة/ شاملة

 عمليات من الخارج للداخل عمليات من الداخل الى الخارج

  امر العملاء.أوتلبية 

 التسعير.

 الشراء.

 توصيل الخدمة للعملاء.

 تطوير منتجات/خدمات جديدة.

 ستراتيجية.تطوير الا

  استشعار السوق.

 الربط مع العملاء.

 الربط مع قنوات التوزيع.

 مراقبة التكنولوجيا.
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تركيب  أفضلالمستقبل وتطوير مديري العليا، ومنها القدرة على تطوير  دارةالإقدرات  .١

 منظمي.

 ك المشروع.عظيم ثروة ملاّالقدرات المالية، كالقدرة على ت .٢

 .الأسواقالقدرات التسويقية، ومنها القدرة على تراكم المعرفة حول  .٣

 ية.نتاجية، كتطوير برامج تحسين الربح والقدرات الإنتاجالقدرات الهندسية والإ .٤

 الجديدة. أوالقدرات المرتبطة بالمنتجات، منها ما يرتبط بتطوير المنتجات الحالية  .٥

 بداعالإقدرات الموارد البشرية، مثل القدرة على تحسين مهارات الموارد البشرية، ومحاكاة  .٦

 عندهم.

 استمراريتها.والقدرات المرتبطة بالمواد، ومنها القدرة على إيجاد مصادر جديدة  .٧

  

 يمكن، بشكل عامو، ستراتيجيةالعديد من الباحثين والمهتمين دراسة تصنيف القدرات الا تناول

  :(Desarbo et al., 2005) وهي ،عمالالأوالمعروفة لمنظمات القدرات  تلكتحديد العديد من 

التسويقية، ومهارات  الأنشطةالقدرات التسويقية، تعني المعرفة بالزبائن والمنافسين، وتكامل  .١

 واستهدافها، وفاعلية برامج التسعير والإعلان. الأسواقتجزئة 

علاقات العملاء والموردين واستدامتها،  إدارةالمرتبطة بخلق وقدرات الربط مع السوق،  .٢

 والمحافظة على الزبائن، والترابط مع أعضاء القنوات التوزيعية.
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قدرات تكنولوجيا المعلومات، أي القدرات التي تساعد المنظمة على توليد المعرفة التقنية  .٣

راتها حيازة المنظمة لأنظمة والسوقية، وتسهيل عملية تدفق الاتصالات الداخلية. ومن مؤش

تكنولوجيا معلومات خاصة بتطوير منتجات جديدة، و التكامل الأفقي لأقسام ودوائر المنظمة 

 المختلفة.

 اتساقية وخفض التكاليف وزيادة كل من نتاجالقدرات التكنولوجية ترتبط بكفاءة العملية الإ .٤

على التنبؤ بالتغير التكنولوجي،  من مؤشراتها القدرةية التسليم والقدرة التنافسية. وعمل

 والتطوير التكنولوجي وتطوير المنتجات وتسهيلات المنتج.

اللوجستية، والسيطرة على  المنظمة على تكامل الأنظمة تتضمن قدرة ةالإداريالقدرات  .٥

عملية التخطيط  إدارةالموارد البشرية والمالية، والتنبؤ بالعوائد، و إدارةالتكاليف، و

 التسويقي.

  

وعددها  ستراتيجيةالا) للقدرات ٢٠٠٥( Desarboولأغراض هذه الدراسة، تم اعتماد تصنيف 

المعرفية من القدرات  كلاً -السابقة توالدراسااعتماداً على البحوث -، فيما أضاف الباحثخمس

  الخاصة بهده الدراسة. ستراتيجيةالقدرات الا أبعادلتشكل جميعا تركيبة/ية بداعالإوالقدرات 

 ةتتضمن معرفة صريح أنها) Goll et.al., 2007ضح (أو، بالقدرات المعرفيةوفيما يتعلق 

تعتمد على مدى مقدرة المديرين وغيرهم من  ،المعرفة إنتاج/وضمنية، فقدرة المنظمة على خلق

ن ميزة المنظمة أ) Goll et.al., 2007المعرفة على دمج وتبادل المعلومات. وأضاف ( عمال

مد على قدرة المنظمة على تعت ،اعتماداً على وجهة النظر القائمة على المواردوالتنافسية 

مضيفاً كذلك أن مستوى معرفة المنظمة  ،يميةالفريدة لمواردها البشرية والمادية والتنظ ةالممازج
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التعرف على بمن خلال السماح للمنظمة  ،بداعالإالسابق قد يؤثر على قدرتها على  أوالحالي 

العلاقة التبادلية فيما بين  إلىشارة واضحه إوفي ذلك  جديدة واستيعابها وتطبيقها.معلومات 

فمعرفة المنظمة الحالية تؤثر على قدرة المنظمة على استكشاف ، يةبداعالإ القدرات المعرفية و

 ،مواردها استخدامات في أداء المنظمات يعتمد على قدرتها على ختلافالامعرفة جديدة. ف

الجديدة خلقت حافزاً تنافسياً فيما بين  الأسواقطبيعة  ةوديناميكي. فسرعة وقدراتها التنظيمية

، هامة في عملية خلق القيمة واستدامتها كمعانٍ ،لتوحيد وتوفيق أصولهم المعرفية ؛المنظمات

 ,.Gold et.alالمعرفة. مضيفاً ( دارةلإضافية إالقيام بجهود  ولذلك بدأت العديد من المنظمات

من خلال تطوير  -المعرفة الفاعلة إدارةي مورد تنظيمي آخر، تعتبر أوعلى غرار  ،)2001

 سهم القدرات المعرفية بشكل رئيسجوانب رئيسة في تطوير الأداء، حيث ت -القدرات المعرفية

  والطرح السريع لمنتجات جديدة.  ،الأنشطةوتنسيق  ،بداعالإ إمكاناتفي تطوير 

من قدرات العمليات  المعرفة الفاعلة كلاً إدارةفضمن منظور القدرات التنظيمية، تتضمن قدرات 

ساساً نظرياً مفيداً في تحديد الجوانب الهامة أيوفر تكاملهما  حيثقدرات توافر البنية التحتية، و 

فتقسم  ،نظمة من خلق ظروف مناسبة لنجاحهاصفهما تتمكن المولتلك القدرات، والتي من خلال 

قدرات بنيتها التحتية وقدرات عملياتها المعرفية، فيمكن تأطير/هيكلة  إلىالقدرات المعرفية 

البنية  أبعادالمعرفة الفاعلة ضمن  دارةلإالقدرات التنظيمية اللازمة للشروع والحفاظ على برامج 

 إدارةن خلال م ،التحتية والعمليات، التي تعكس قدرة مضافة لإطلاق واستدامة برامج للتغيير

  ) كما يأتي:Gold et al., 2001المعرفة (

 إدارةمنظور قدرات عمليات المعرفة، التي تعتبر قدرات تنظيمية أساسية وضرورية لفاعلية  .١

 التالية: بعادالمعرفة وتشمل الأ
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 تلك العمليات الموجهة للحصول على المعرفة.  تعنيو ،عمليات اكتساب المعرفة  

  عل الموجهة نحو ج العمليات تلك تعنيو ،صيغ مفيدة إلىعمليات تحويل المعرفة

 المعرفة الحالية معرفة مفيدة.

 الفعلي للمعرفة،  ستخدامالموجهة نحو الا العمليات تلك تعنيو ،المعرفة استخدام عمليات

المعرفة تتضمن عمليات تخزين  استخدامفخصائص العمليات المعروفة والمرتبطة ب

 ومشاركتها. إسهامهاالمعرفة واسترجاعها و

 تعني تلك العمليات المصممة لحماية المعرفة داخل المنظمة و ،عمليات حماية المعرفة

  غير القانوني.  أوغير اللائق  ستخدامالا أومن السرقة 

ها من دمج وتوليف نظم استخدامة، والتي سيمكن لمعرفلمنظور قدرات البنية التحتية  .٢

ن تتصف تلك القدرات بالتكامل أمعرفية جديدة. حيث يجب  أهدافيقود لتطوير  ،معرفية

 ة:تيالآ بعادوالمناسبة وغير المبالغ فيها. وتشمل الأ

 الاجتماعي  الرأسمالتمثل عنصراً هاماً وحاسماً في البعد الهيكلي اللازم لتعبئة و ،التكنولوجيا

من  اًتعتبر جزءا رئيسلتكنولوجية التي ا بعادمعرفة جديدة. ومن الأ إنتاج/في عملية خلق

التي تمكن المنظمة من توليد المعرفة المتعلقة  عمالالأتكنولوجيات ذكاء هي المعرفة  إدارة

سمح ي الذيوالتعلم الموزع  تعاونوتكنولوجيات ال ،يعة المنافسة والبيئة الاقتصاديةبطب

وتكنولوجيات اكتشاف المعرفة التي تمكن  ،والعمل الجماعي تعاونالبداخل المنظمة  فرادللأ

وتكنولوجيات  ،خارجها أويدة داخل حدود المنظمة المنظمة من البحث عن معارف جد

نشاء فهرس إخرائط المعرفة التي تمنح المنظمة قدرات التعقب الفاعل لمصادر المعرفة، و
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تتبع المعرفة بحيث تسمح  ،تكنولوجيات توليد الفرصوأخيراً ، للمعرفة التنظيمية الداخلية

  ها وموظفيها وحتى الموردين. ئحول عملائها وشركا

 الذي  التكنولوجي للمنظمة الهيكلفي عملية تعزيز  الهيكل التنظيمي المرن يفيدو ،الهيكل

  . ومشاركة المعرفة بالتعاونيسمح 

 المعرفة. فتوافر ثقافة الحوار تعمل  إدارةمام فاعلية أقد تشكل الثقافة العقبة الأهم  ،الثقافة

 المعرفة. كما تشكل إنتاجفي عملية  هاماً على توليد أفكار جديدة، وبالتالي اعتبارها عنصراً

قد تشجع على نمو مما مجموعة القيم التي تلتزم بها المنظمة، ورؤية المنظمة  وضوح

 المعرفة داخل المنظمة. 

يخص فقط عمليات  المعرفية فيماالعمليات بعد سيتم التركيز على ولأغراض هذه الدراسة، 

  .هااستخداماكتساب المعرفة وتحويلها و

معرفه فاعلة  إدارة) أن على المديرين عند البحث لتأسيس برامج Gold et.al., 2001مضيفاً (

اللازمة لرفع ) والقدرات والصريحةتحقيق التوزان فيما بين محتوى المعرفة التنظيمية (الضمنية 

  المعرفة (البنية التحتية والعمليات).

 The knowing organization: how) في مقالته الشهيرة (Choo, 1998يؤكد (و

organizations use information for construct meaning, create knowledge and 

make decisions (ضمن ثلاثة مجالات  استراتيجيةن المنظمات تستخدم المعلومات بطريقه إ

المعلومات ذات دور استراتيجي في  استخدامو إنتاج( ثلاثة مجالات تكون فيها عمليات خلق/

  ، وهي:لنمو والتكيف)على اديد قدرة المنظمة تح
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فادة منها (بناء الإة وفهم معاني التغيرات والتطورات الحاصلة في بيئة المنظمة الخارجي .١

في هذا العصر بتنوع التغيرات واستمراريتها، وكثرة  عمالالأتتصف بيئة حيث  ،المعنى)

 اًاهتمامن تولي أ عمالالأالمعلومات حول تلك التغيرات الأمر الذي يحتم على منظمات 

وما تعني للمنظمة،  ،تفسيرهاوفهم ماهيتها و ،وانتقائها ،خاصاً حول ما يلزمها من معلومات

 فشلها. أووالتغيرات فيها دوراً رئيساً في نجاح المنظمات  الأسواقحيث تلعب حركة 

وتنظيم ومعالجة  إنتاجتعني قيام المنظمات بخلق/و ،بداعللإمعرفة جديدة لازمة  إنتاجخلق/ .٢

م ستستخدحيث  ،من خلال عملية التعلم التنظيمي ،ةالمعلومات بهدف توليد معرفة جديد

وخدمات جديدة وتعزيز العروض الحالية للمنظمات المعرفة الجديدة في تصميم منتجات، 

 وتطوير عمليات المنظمة. 

تها معالجوالمنظمات بعمليات البحث عن المعلومات وتقييمها حيث تقوم  ،القرارات اتخاذ .٣

  . منظمةإلى التضيف قيمة  هامةتنظيمية قرارات  اتخاذبهدف 

متكاملة ومتبادلة الدعم، حيث  مترابطةبمثابة عمليات تنظيمية  السابقة مجالاتال ثلاثيةتعتبر 

  التنظيمية ضمن كل مجال من المجالات السابقة. المعلوماتتظهر أهمية 

، حيث يرتبط ستراتيجيةالمعرفة الا دارةلإ مفاهيماً طاراًإ فقد اقترح )٢٠٠١( Carlssonما أ

خاصة على خلقها بالقيمة التي تقدر الموارد المعرفية ال ستراتيجيةالمعرفة الا إدارةمنظور 

متضمنا هذا  ،وعملياتها ،فتحقيق المنظمة لميزة تنافسية واستدامتها يعتمد على المعرفة ،للمنظمة

  المنظور العمليات التالية:
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تتضمن رسالة المنظمة أي غرضها الرئيس الذي ينسجم مع قيم و :ستراتيجيةالرؤية الا .١

، فيه ع المستقبلي المرغوبوتوقعات ذوي المصالح، ورؤية المنظمة ونيتها أي الوض

 المنظمة وغاياتها. أهدافو

ة بشكل ديناميكي يالموارد المعرف دارةلإاللازمة و :المعرفة وتحديد المعرفة الرئيسةرؤية  .٢

للمنظمة، وتلبي حاجات الرؤية  ستراتيجيةتتوافق مع الرؤية الان أوالتي يجب  ،ومستمر

تحديد الموارد المعرفية اللازمة لتحقيق الميزة  إلى بالإضافة ،للمنظمة ككل ستراتيجيةالا

 التنافسية واستدامتها.

 ستراتيجيةيعني كيفية تحديد المتطلبات السابقة المرتبطة برؤية المعرفة والرؤية الا :التصميم .٣

للمنظمة، حيث يرتبط التصميم بعمليات المنظمة وسياقها. وقد تتضمن عمليات التصميم 

وأنظمة للتحفيز كما  ،وعمليات ادارية ومعرفية مكثفة ،ستيداعهاعمليات تخزين المعرفة وا

س المال الاجتماعي. كما أادي الداخلي. كما يرتبط بتطوير رالتصميم المفي هو الحال 

فرة التي االمتو ستراتيجيةالمعرفة وتوسعة الموارد الا استخدام بكيفيةتتضمن عمليات تتعلق 

 التنافسية.تشكل مصدرا للميزة ن أيمكن 

 ، وحمايتها من تآكل قيمتهالاًأومنها حمايتها من عمليات التقليد والغرض  :حماية المعرفة .٤

 .ثانياً

هناك حاجة  بل، فقط التحديد الذكي وتصميم الموارد المعتمدة على المعرفة يكفي لا :التطبيق .٥

والمعرفة المعتمدة  عمليات التدخل اللازمة لتوظيف واستثمار عمليات المعرفةإلى ماسة 

 فقد تتضمن مرحلة التطبيق تطوير وتطبيق أنظمة حوافز جديدة. ،على الشبكات
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معتمدة على الشبكات، وهنا الفعلي لعمليات المعرفة والمعرفة ال ستخدامأي الا :ستخدامالا .٦

  الفعلي للمعرفة والمعرفة المعتمدة على الشبكات.  ستخدامالا بتأثيرمتعلقة  أسئلةتنبثق 

ية اعتماداً بداعالإالقدرات خصائص ) ٢٠٠٩( Seng حدد، يةبداعالإبالقدرات فيما يتعلق و

 Guan and Ma) و ١٩٩٥( Christensenو  )١٩٩٠(  Adler and Shenbarعلى

  كما يأتي: )٢٠٠٣(

 .الأسواققدرة المنظمة على تطوير منتجات جديدة تلبي حاجات  .١

 منتجات جديدة. نتاجالعمليات المناسبة لإقدرة المنظمة على تطبيق تكنولوجيا  .٢

 القدرة على تطوير وتبني منتجات جديدة وتقنيات تشغيل لازمة لتلبية حاجات مستقبلية. .٣

ير المتوقعة التكنولوجية الطارئة/العارضة والفرص غ نشطةالقدرة على الاستجابة للأ .٤

 ن.والتي يوجدها المنافس

تُفَسر كمزيج من العوامل الداخلية  يةبداعالإدرات الق) أن Metz et.al., 2007, P.19ضح (أوو

مثل  حيث توافر، بداعالإوالخارجية بالنسبة للمنظمة، والمرتبطة بقابلية المنظمة على استمرارية 

  عل داخل المنظمات.االف بداعالإزيد احتمالية وجود يتلك القدرات قد 

  وعلاقتها بالقدرات في المنظماتالريادة ) ٨- ٢(

علاقة الريادة في المنظمات بالقدرات. وفي  إلىشارة ولو بالشيء القليل بمكان الإ من الضرورة

على كل من في المنظمات التأثير المباشر للريادة  إلى )Lee & Hsieh, 2010( أشار ذلك

القدرات التسويقية لا ن أية واستدامة الميزة التنافسية بالتوالي، ومع بداعالإالقدرات التسويقية و
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و بالمقابل تؤثر عليها بصورة غير  أنها إلا ،بشكل مباشر على استدامة الميزة التنافسيةتؤثر 

ية، التي تؤثر بدورها وبشكل مباشر على استدامة الميزة بداعالإمباشرة وذلك من خلال القدرات 

  التنافسية.

توضيح علاقة القدرات  إلى)، والتي هدفت ٢٠٠٨( Nasution and Mavondoوفي دراسة 

والمستهلك، والتي صنف فيها  عمالالأالقيمة للعميل من وجهة نظر  إنتاجتنظيمية بخلق/ال

 عمالالأقدرات ثقافية تشمل التوجه بالتعلم والتوجه نحو السوق المتكامل وريادة  إلىالقدرات 

. كانت قدرات بداعالإالداخلية. وأخرى قدرات خاصة بالتنفيذ شملت تطبيقات الموارد البشرية و

يجابيا بعملية خلق القيمة للمستهلك إالداخلية مرتبطة  عمالالأالتوجه نحو السوق المتكامل وريادة 

الداخلية تتضمن قيام المنظمات بتبني ثقافة ريادية تشجع  عمالالأبالنسبة للقدرات الثقافية، فريادة 

اً لتحمل استعدادكثر ألاء، ورة فيما يتعلق بحاجات العمكثر مبادأيكونوا ن أالعاملين على 

وهي تطبيقات الموارد البشرية  - لعملاء. فيما كانت قدرات التنفيذفر القيمة لاالمخاطرة عند تو

  باطا واضحا بقيمة العملاء. ترتبط ارت - فيما يخص قدرات التنفيذ بداعالإو

هي عملية مستمرة  بداعالإبأن عملية التغيير التنظيمي من خلال عملية  ،)٢٠٠٥( Amo ويرى

ة قدرات المنظمة مع متطلبات البيئة المتغيرة وغير المؤكدة، وهنا يجب التأكيد ءمملا إلىتهدف 

ن يشجعان عمليات يالهيكل والمناخ التنظيميين اللذ على دور المديرين في خلق وتعزيز كل من

  التجريب والتعلم وقبول المخاطرة. 

والأفعال  بداعالإالتأكيد على بالمنظمات  ضرورة قيامأوضح  ،)Kuratko et.al., 2005( أما

 ،فادة من ظروف البيئة الخارجية من ناحية أخرىوالإوعلى التهيئة  ،الريادية داخلها من ناحية

 على وجود) Barringer et.al., 1999( وأكدالمؤسسية.  استراتيجيتهاة في كجوانب رئيس

في المنظمات، كما أكدت  ستراتيجيةالا دارةالإما بين الريادة المؤسسية وتطبيقات  إيجابيةعلاقة 
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 -بغض النظر عن حجمها - ظماتالدراسات السابقة على أن الميول والسلوك الرياديين للمن

 ستراتيجيةالتنافسية. من خلال تبني المنظمة لا عمالالألنجاحها وازدهارها في بيئة  ضروري

العاملين في المنظمات  فرادالأية، وتمكين إبداعتنشيط المنظمة وجعلها أكثر ريادية تعمل على 

مسؤولية ما يتخذون من قرارات، فضمن مفهوم  اويتحملو ،يةإبداعو ابتكاريةليكونوا أكثر 

التنظيمية تكون هذه النتائج مرغوبة جداً، والسبب في ذلك هو أن نشر القدرات  ستراتيجيةالا

من رفعها هو شيء أساسي في عملية  فرادالأفي جميع أنحاء المنظمة، وتمكين  ستراتيجيةالا

، ومن خلال هذه الاستراتيجيات تقوم المنظمة بوضع نفسها في ستراتيجيةتطوير وتنفيذ الا

أهمها تطوير و ،موضع يمكنها من ملاحظة الفرص الريادية واستثمارها، تحقيقاً للعديد من النتائج

  ,.Ireland et.alلاً وإعادة تموضع المنظمة الإستراتيجي ثانياً (أو اتيجيةسترالاالقدرات 

2009 .(  

الشاملة،  ستراتيجيةيمكن وصف المنظمات من حيث توجهاتها الا أنه) ١٩٩٨( Morrisيرى و

، حيث تختلف المنظمات من حيث عمالالأوأحد الجوانب الرئيسة لهذا التوجه يرتبط بريادة 

بارزة في تحقيق كل رغبات  راًتلعب أدوا ستراتيجية. فالريادة الاعمالالأدرجة إظهارها ريادة 

). وأضاف ٤٩ ، ص٢٠١٠العملاء وحاجاتهم وتميز المنظمات عن غيرها (السكارنة، 

ما تملك مع  عمالالأمة فرص ءتتمكن من ملا أن المنظمة وحتى) ٥١، ص ٢٠١٠(السكارنة، 

فادة من العاملين الموهوبين وقدراتهم الريادية التي الإ الاعتبارمن موارد "لا بد من الأخذ بعين 

مة ءلك الملا". وبالتالي لا تستطيع المنظمات تحقيق تعمالالأتحقيق التمايز لمنظمات  إلىتؤدي 

والفردية، الأمر الذي سيقود  التنظيمية بجوانبهاالداخلية  عمالالأبيئة ريادة ر افلا من خلال توإ

 ،منها قدرات التسويقو ،ستراتيجيةتحسين قدرات المنظمة الريادية ذات الأهمية الا إلىلاحقاً 
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 أخيراًو ،والمعرفية ،ةالإداريو ،وتكنولوجيا المعلومات ،والتكنولوجيا ،والربط مع السوق

  .يةبداعالإ

ن تبقى وتستمر، أتكيف مع التغيرات البيئية المتنوعة لا يمكن لفالمنظمات التي لا تستطيع ا

وكذلك هي المنظمات التي تعجز عن الاستجابة لتحركات المنافسين وحاجات المستهلكين 

)، فزادت توجهات المنظمات نحو تنفيذ برامج McCrea & Betts, 2008المتغيرة والمتجددة (

بها كما هو  لتزامية والاستمرار فيها والابداعالإ التجديد والتغيير وضرورة تبنيها للممارسات

 Steinkellner etبالمرونة  كمكونات أساسية للمنظمات الناجحة ( اتصافهاالحال في ضرورة 

al., 2010(.  

 بداعالإالفاعلة في تعزيز  ساليبمن أهم الأ باعتبارهاالداخلية  عمالالأريادة  إلىو يمكن النظر 

و قدرته على توليد القيمة لتلك  ،داخل المنظمات، الذي يعتبر أساساً لعملية التجديد التنظيمي

، و حلول، إجراءاتالمنظمات، كما هو الحال بالنسبة للمستهلكين والمزودين من خلال تطوير 

أن  إلىبالإضافة  ، (McFadzean et al., 2005)تجارية جديدة أساليبومنتجات وخدمات، و

يات والتقنيات الجديدة، كما هو الحال لمعالتكنولوجيا وال إنتاجيمكِّن المنظمات من تقديم و بداعالإ

، إما بشكل (Covin and Miles, 1999)الموارد والقدرات الجديدة  إنتاجفي تمكينها من 

، التي تستهدف (Ramachandran et al, 2006)من خلال عملية التجديد التنظيمي  أومستقل 

ن قدرة أ، كما  (Dess et al., 2003)ساً عمليات المنظمة الداخلية وهياكلها وقدراتها أسا

 إلىالنهاية في الأمر الذي سيؤدي  ،عن منافسيها ختلافالاكنها من متُ بداعالإالمنظمات على 

  .)Scheepers, et al, 2008تطوير مجموعة فريدة من الجدارات (
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  المبحث الثالث

  الدراسات ذات الصلة )٩-٢(

  الدراسات باللغة العربية: ) ١- ٩- ٢(
  
  
: " متغيرات بيئة الريادة وتأثيراتها على رضا الزبون عنوان) ب٢٠١٠(سو أودراسة  -

الدراسة الكشف عن متغيرات بيئة الريادة  هدفتاست: الداخلي، دراسة تطبيقية في جامعة دهوك"

العليا، و الثقافة الموجهة نحو الريادة، و الهيكل  دارة( المكافآت، و المناقشات، و دور الإ

التنظيمي )، من حيث طبيعتها وتأثيراتها وعلاقات الارتباط برضا الزبون الداخلي، وكذلك 

  التعرف على رؤية الزبون الداخلي نحو متغيرات بيئة الريادة المرتبطة بطبيعة وظيفتهم.

هوك كمجتمع لهذه للدراسة، فيما تم حصر دجامعه في والاقتصاد  دارةتم اختيار كلية الإ

استبانة على عينة ) ٨٦(ين فيها، حيث تم توزيع الإداريالمبحوثين بالملاكات والموظفين 

  الدراسة.

حد ما على طبيعة وظيفة  إلىأن متغيرات بيئة الريادة تؤثر  إلى )٢٠١٠سو (اودراسة توصلت 

 إلىذين يعتبرون راضين ين، الالإداريالزبون الداخلي لكل من الملاكات التدريسية والموظفين 

  حد ما عن ظروف العمل التي يمارسون فيها وظائفهم.

  

الاحتكام للمكانة: منظور معاصر في عملية  : "عنوان) ب٢٠١٠( العنزي والعطويدراسة  -

استهدفت الدراسة استكشاف محددات السلوك الريادي من منظور : "تعزيز السلوك الريادي

الهوية الاجتماعية، والتعرف على مستوى ممارسة الكادر الدراسي في جامعة القادسية للسلوك 
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الريادي، وبيان العلاقة فيما بين متغير الاحتكام للمكانة (الاحترام الداخلي المدرك والمكانة 

 ه بمقياس معروف سابقاً واشتمل ستالسلوك الريادي الذي تم قياسالخارجية المدركة) ومتغير 

  فقرات. 

اختيرت جامعة القادسية كمجتمع الدراسة، فيما تمثلت عينة الدراسة بالكادر التدريسي في كليات 

  والاقتصاد، والتربية ، وكلية التربية الرياضية. دارةالإ

يجابي للسلوك أهمها: التقبل الإ ،العديد من النتائج إلى )٢٠١٠( العنزي والعطويتوصلت دراسة 

انخفاض مستوى العوامل  إلىالذي يشير أساساً  مستوى الطموحفي ، لكنه لم يكن الريادي

فر ابمدى تو أوبسبب عوامل تنظيمية أخرى  أوالمحفزة للعاملين لممارسة السلوك الريادي، 

نتهاج إلى االتقدير والاعتراف بهوية الفرد الشخصية تقوده  نأوطبيعة الفرص الموجودة. كما 

صت أوه لممارسة ذلك السلوك. واستعدادالاحترام الداخلي للفرد يزيد  نأ السلوك الريادي، و

بضرورة احترام الفرد العامل وتقديره من خلال القيام بالعديد  )٢٠١٠( العنزي والعطويدراسة 

القرارات،  اتخاذوالحث على المشاركة ب ،لنمو الذاتيأهمها توفير فرص ا ،من الممارسات

  الاتصالات الفاعلة. أساليبواعتماد 
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  الدراسات باللغة الإنجليزية: ) ٢- ٩- ٢(

  : عنوان) بDe Jong et.al., 2011دراسة ( -

 "Corporate Entrepreneurship at the Individual Level: Measurement 

and Determinants" 

 'employeesتطوير مقياس لسلوك الموظفين الريادي داخل المنظمات  إلىهدفت الدراسة 

Intrapreneurial Behavior (IB) حيث جمعت البيانات من شركة ألمانية متخصصة في ،

  .) موظفا٢٧١ًيعمل فيها ( ،أبحاث السياسات والخدمات الاستشارية

ية بداعالإهي:  أبعادته ثلاثة شمل المقياس الذي تم التحقق من مصداقيته وتجرب

innovativeness  و المبادرةProactiveness  و تحمل/قبول المخاطرةrisk-taking مثلته ،

  ) موظفا.١٧٩) عناصر في استبانة وزعت على (٩(

السلوك الريادي الداخلي مع عدة متغيرات (مرتبطة بالوظيفة) و متعلقة  أبعادوعند اختبار ارتباط 

أن السلوك الريادي  إلى) De Jong et al., 2011والسياق، توصلت دراسة ( فرادالأكل من ب

وبمستوى التحصيل ، جزئياً منظمة/مرتبة) أنها(تبين داخل المنظمات يرتبط بالشخصية المبادرة 

العمال في منتصف العمر من المرجح  أن إلىالمقلوب، مما يشير  U (علاقة شكلالعملي والعمر 

وجود علاقات ارتباط ما  إلىالتوصل  تمكما  ،داخليون) أعمالم رواد أنهينظر إليهم على  أنه

و مع  - كثر من غيرهمأن رياديين وبشكل عام و البائع المديرونيعتبر حيث  - بين نوع العمل

  .لبالعم ستقلاليةالا
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   :عنوانب (Alpkan et.al., 2010)دراسة  - 

"Organizational Support for Intrapreneurship and its Interaction with 

Human Capital to Enhance Innovative Performance" 

استهدفت الدراسة فحص التأثير المباشر وغير المباشر لكل من عوامل الدعم التنظيمي ورأس 

ي للشركات، حيث تم تصميم نموذج نظري يقوم على اعتبار بداعالإالمال البشري على الأداء 

قات أوالجديدة، توزيع  عمالالألتوليد وتطوير أفكار  الإداريعوامل الدعم التنظيمي ( الدعم 

 أوالحوافز والمكافآت، التسامح عند الفشل  استخدامالفراغ، الهياكل التنظيمية الملائمة، 

واعتبار رأس المال البشري العامل الوسيط فيما اعتبر الأداء  ،المخاطرة ) هي العامل المستقل

على الشركات التركية التي تم  استبانة) ١٦٧٤ي هو العامل المتغير. حيث تم توزيع (بداعالإ

 أفضلاختيارها عشوائيا والعاملة في مجال الصناعة في مقاطعة مرمره الشمالية والتي تعرف ك

في  عنها المديرون) استبانة صالحة للدراسة أجاب ١٨٤م (منطقة صناعية في تركيا، تم استلا

  الإدارتين الوسطى والعليا.

من بين عوامل البيئة  أن هو (Alpkan et al, 2010)ومن أهم ما توصلت إليه دراسة 

للرياديين والتسامح عند تحمل المخاطرة  الإداريالدعم عوامل  فإنمية الداخلية الداعمة، التنظي

الجودة العالية لرأس المال البشري ذات تأثير مباشر على  إلى بالإضافة داخل التنظيمالموجودين 

  ي للمنظمات.بداعالإالأداء 
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  :عنوانب (Chen & Cangahuala, 2010)دراسة  - 

"Corporate Entrepreneurship Environment and Organizational 

Performance in Technology Manufacturing Sector " 

الدراسة استكشاف العلاقة فيما بين بيئة الريادة في المنظمات والأداء التنظيمي من هدفت است

الوسطى في قطاع صناعة التكنولوجيا في تايوان، حيث  داراتوجهة نظر المديرين في الإ

ليا ، وتقدير الع دارةالإتمحورت تلك الدراسة حول دراسة خمسة عوامل تنظيمية هي ( دعم 

مكونات ريادة  إلىفر الوقت،  وحدود النظام )، بالإضافة المكافآت، وتواالعمل، وجودة نظام 

المنتج، و المبادرة ، وتحمل المخاطرة )، وأثرها على  إبداعالمؤسسية الثلاثة وهي (  عمالالأ

ذوي روح المبادرة  عمالالأما بين رواد  إيجابيةأثبتت الدراسة وجود علاقة والأداء التنظيمي. 

 دارةالإيجابيا بالأداء كل من عوامل دعم إالمرتفعة داخل تلك المنظمات والأداء، كما ارتبط 

فر االعليا ووجود نظام للمكافآت وتقدير العمل وحدود النظام، فيما وجدت علاقة سلبية بين تو

  الوقت والأداء.

  

  :عنوان) ب Oukil, 2010دراسة ( -

 " Centrality of Innovation Entrepreneurship, Education and Research 

in Achieving Growth and Competitiveness: The Case of Arab and 

Muslim Countries" 

والريادة والتعليم والبحث العلمي في الدول العربية  بداعالإهدفت الدراسة البحث في مستويات است

استثمارات تلك الدول في كل منها. فيما تتعدد أسباب ابتعاد الدول  تفاوتتوالإسلامية، حيث 

النقص  البحث إلا أن أهم هذه الأسباب هو أوالتعليم  أوالريادة  أو بداعالإالعربية عن كل من 

د تحليل الدراسة وعن أشارتية، حيث بداعالإالقدرات الابتكارية و اتالحاد في القوى العاملة ذ
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وجد تلم  أنه إلى، )٢٠٠٣(الخدمات المبتكرة في العام أوالمنتجات  اتدية ذمؤشر الشركات الريا

  أية شركة عربية صنفت تصنيفا جيدا ضمن ذلك التصنيف.

أن العرب والمسلمين بشكل عام لديهم توجهات ريادية  إلى ) Oukil, 2010دراسة (توصلت 

  الصناعية.  الأنشطة منها فير ثأكالتجارية التقليدية  الأنشطةفي  هالكنو ،قوية

  

  :عنوان) بKusar, 2010دراسة ( -

  " The Development and Renewal of Strategic Capabilities” 

من خلال  ستراتيجيةمعرفة قدرة البنوك على تجديد قدراتها الا هدفت الدراسة بشكل رئيساست

 مختلفةالعليا لخمسة بنوك  دارة) مديرا في الإ٣١ستطلاع آراء (بوساطة اعمليات السيطرة، 

دراسة أثر التغير في كفاءة تلك القدرات على التغير  إلىقامت بعمليات سيطرة سابقه، بالإضافة 

أن خبرة البنوك السابقة بعمليات التطوير الداخلي  إلىفي الأداء، حيث توصلت الدراسة 

ير التغير في قدرات تلك والسيطرة تؤثر في قدرتها على تطوير قدراتها الاستيعابية، وأن تأث

البنوك على اختيار آليات النمو المستقبلي تعتمد بشكل رئيس على طبيعة تلك القدرات التي 

  تغيرت بسبب السيطرة.

  

  : عنوانب )Johannesson & Palona, 2010دراسة ( -

"The Dynamic of Strategic Capabilities" 

، وعناصر تلك القدرات، ستراتيجيةعلى القدرات الا عمالالأاستعرضت الدراسة تأثير بيئة 

استعراض كيفية تكامل تلك القدرات مع عملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات  إلىبالإضافة 

 إلى )Johannesson & Palona  2010( دراسة أشارتالدولية. حيث  عمالالأالعاملة في بيئة 
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حتى تتمكن من تحقيق النمو  ستراتيجيةلمستوى معين من القدرات الا بنوكضرورة تملك ال

القدرة على  أنهاعلى ، ستراتيجيةتعريف القدرات الا إلىتوصلت كما ها. أعمالب الازدهارو

ضمن  ستراتيجية. كما يمكن تحليل تلك القدرات الاعمالالأالتغيير التنظيمي الإيجابي وخلق بيئة 

، القابلية، الجودة، ستراتيجيةالجدارات الا، ستراتيجيةالعوامل التالية: الموارد الا أوالمفاهيم 

تحريك ونقل هذه العوامل. كما كشفت الدراسة أيضا على أن التغير في كفاءة  إمكانيةوأخيرا 

رفع كفاءة  يجابيا. و أن البنوك التي تتمكن منإلإيرادات البنكية ترتبط بالأداء قدرات توليد ا

  تحقيق التنمية الداخلية مستقبلا.قدراتها على من عزز تس ومجالاتها قدراتها

    

  : عنوان) بLee & Hsieh, 2010دراسة ( -

 "A Research in Relating Entrepreneurship, Marketing Capability, 

Innovative Capability and Sustained Competitive Advantage " 

القدرات والقدرات التسويقية، واستهدفت الدراسة فحص العلاقة فيما بين كل من الريادة، 

من المصانع المصنفة كأكبر ) ١٠٠٠(الميزة التنافسية، فيما شمل مجتمع الدراسة و ،يةبداعالإ

مختلفة، حيث تم إرسال صناعية والعاملة في مجالات  ،)٢٠٠٩(المصانع في تايوان للعام 

) ١١٨(المتقدم، تم إجابة  أوالمديرين العاملين إما في المستوى المتوسط  إلى استبانة) ١٠٠٠(

التأثير المباشر للريادة  إلىالنتائج  أشارتوصالحة للدراسة.  استبانة) ١١٦( بقيت منها استبانة

القدرات ن أية واستدامة الميزة التنافسية بالتوالي، ومع بداعالإعلى كل من القدرات التسويقية و

و بالمقابل تؤثر عليها  أنها إلانافسية التسويقية لا تؤثر بشكل مباشر على استدامة الميزة الت

ية، التي تؤثر بدورها وبشكل مباشر على بداعالإبصورة غير مباشرة وذلك من خلال القدرات 

  استدامة الميزة التنافسية. 
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  عنوانب (Amado et al., 2009)دراسة  -

‘’Information Technology-enabled Intrapreneurship Culture and Firm 

Performance’’  

 ،نظم المعلومات التكنولوجية :هما ،الدراسة تحليل علاقة مصدرين لتكنولوجيا المعلومات حاولت

  الداخلية والأداء التنظيمي. عمالالأبكل من ثقافة ريادة  ،ونظم المعلومات التسويقية

والتنفيذيين في كبرى الشركات  ) استبانة على مسؤولي تكنولوجيا المعلومات١٠٤٦ع (تم توزي

 مختلف ) قطاعا من٢٥كانت صالحة للتحليل من ( ات) استبان٢٠٣سبانية، تم استلام (الإ

  الاسبانية. عمالالأقطاعات 

ثقافة ريادة  اعتبار :من أهمها ،العديد من النتائج إلى (Amado et al., 2009) دراسة توصلت 

ن أالداخلية قدرة تنظيمية رئيسة تساعد في زيادة مبيعات الشركة وحصتها السوقية، كما  عمالالأ

تساعد في  ةالإداريتوظيف المصادر المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات كالنظم التكنولوجية و

كة السوقي، كما أثبتت وأداء الشر بداعالإالداخلية التي تدعم بدورها  عمالالأتطوير ثقافة ريادة 

يجابيا في أداء إيؤثر  ةالإداريفي مصادر نظم المعلومات التكنولوجية و الاستثمار نأالدراسة 

  الشركة.

  

  : عنوانب (Ireland et al, 2009)دراسة  -

 " Conceptualizing Corporate Entrepreneurship Strategy  "  

الريادة المؤسسية التي تم تصورها  استراتيجيةتوسيع المعرفة في مفهوم  إلىهدفت الدراسة 

كوسيلة مفيدة وجوهرية في تكامل وتجميع العناصر الرئيسة للمجال المعرفي الخاص بالريادة 

  الريادة المؤسسية متضمنا: ستراتيجيةتقديم نموذج لا إلىالمؤسسية. توصلت الدراسة 
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 .الريادة المؤسسية ستراتيجية) لاالتمهيديةمتطلبات (العناصر  .١

الريادية الخاصة بالمنظمة،  ستراتيجيةالاالعليا  دارةمثل رؤية الإ ستراتيجيةالاعناصر هذه  .٢

 .والبناء التنظيمي المعزز للعمليات والسلوك الرياديين

الريادة المؤسسية أي المحصلات التنظيمية الناتجة عن الأفعال الريادية  استراتيجيةنتائج  .٣

 ستراتيجي.والمتضمنة تطوير القدرة التنافسية للمنظمة وإعادة التموضع الا

والظاهرة في هيكلية  ،ةالإداريأدوار كل من أنظمة المؤسسة  هذا النموذج بعين الاعتباروقد أخذ 

المنظمة والمنعكسة برؤية المنظمة  أهدافف تحقيق المنظمة المعززة للريادة، ووظائ

والمنعكسة في العمليات والسلوك الرياديين،  ،فرادالأوأخيراً الوحدات المختارة من  ،ستراتيجيةالا

الدراسة على أن المنظمات تتمكن  وقد أكدت، عمالالأفجميعها تشكل المسار التطويري لمنظمة 

وبشكل خاص من خلال  ،الريادة المؤسسية استراتيجيةمن تطوير وبناء قدراتها من خلال تطبيق 

  الجديدة. عمالالأعملية استثمار فرص 

  

  : عنوان) بMonnavarian & Ashena, 2009دراسة ( -

 "Intrapreneurship: the role of social capital – empirical evidence and 

proposal of a new model of intrapreneurship and its relationship with 

social capital" 

 ،الاجتماعيالداخلية بمفهوم رأس المال  عمالالأدمج مفهوم ريادة  محاولة هدفت الدراسةاست

  .الاجتماعيوعلاقتها برأس المال  ،الداخلية عمالالأنموذج لريادة  إلىالتوصل  محاولةوكذلك 

إيران، حيث تم في شركة لصناعة القطارات في العاملين  يرينالمدفي تمثلت وحدة المعاينة 

  يعملون في الشركة. مديراً) ١٥١(هي حجم العينة من أصل  استبانة) ٨٦( توزيع
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فيما بين رأس  إيجابيةوجود علاقة  إلى )Monnavarian & Ashena, 2009(دراسة توصلت 

أن البعد الهيكلي أكثر أهمية من كما توصلت الى الداخلية،  عمالالأوريادة  الاجتماعيالمال 

ما يخص بهو الأكثر أهمية  بداعالإ، فيما كان الاجتماعيالبعد المعرفي فيما يخص رأس المال 

تحمل المخاطرة، وروح و، بداعالإ إلى بالإضافةالداخلية التي كانت متغيراتها  عمالالأريادة 

التوجه الريادي الداخلي لها  اتالمنظمات ذ نأ إلىالمبادرة، والعدوانية التنافسية. بالإضافة 

 فرصة للنمو أكبر من مثيلاتها التي لا تعمل بذلك التوجه.

    

  : عنوانب (De Jong & Wennekers, 2008)دراسة  -

"Intrapreneurship: Conceptualizing Entrepreneurial Employee 

Behaviour 

من هم  :الداخلية منها عمالالأالمتعلقة بريادة  سئلةعدد من الأ عنالدراسة الإجابة  حاولت

السلوك الريادي  إدارة إمكانيةأدوارهم فيها؟ وما هي ما و ؟ن للعملية الرياديةوالداعم فرادالأ

الداخلية على مستوى  عمالالأتعريف ريادة  إلىبشكل فاعل؟. حيث هدفت الدراسة  فرادللأ

تحديد العديد من الجوانب الخاصة بالسلوك الريادي داخل و ،العاملين في المنظمات فرادالأ

هي: النشاط  ،من خلال دراسة واستكشاف الدراسات السابقة ضمن ثلاثة حقول ،المنظمات

ي بداعالإالسلوك  المبادرة، وأخيراً)، وروح عمالالأالريادي في المراحل المبكرة (تأسيس 

الجمع بين نتائج الدراسات السابقة فيما يخص الحقول  محاولةللعاملين داخل المنظمات، ومن ثم 

 ،قائمة محددة للسلوك إلىللتوصل  ،الداخلية عمالالأوالأفكار المتعلقة بريادة  ،والقضايا ،السابقة

الفرص، و توليد  إدراكالقدرة على  :الأنشطةذه من أهم هوالريادية داخل المنظمات،  الأنشطةو

. وفيما دارةالأفكار الجديدة، و تصميم منتجات جديدة، و بناء التحالفات الجديدة، و قدرة إقناع الإ
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نتائج من أهمها المبادرات الفردية، والبحث الفاعل  إلىيخص السلوك الريادي توصلت الدراسة 

التعبير، والدفاع عن الأفكار وتحمل درجات معينة رة على القدعن المعلومات، والتفكير الحر، و

المستقلة  عمالالأمن المخاطرة. وانتهت الدراسة بعد توضيح ومناقشة الفروق فيما بين ريادة 

بناء نموذج مفاهيمي متكامل للسلوك الريادي داخل المنظمات  إلىالداخلية،  عمالالأوريادة 

نبين هما الفردي والتنظيمي، حيث شمل الجانب الفردي القائمة، احتوى على متغيرات شملت جا

، والاستقلال بالعمل، فيما الإدراكيةة ابليالقوالتي تمتاز بروح المبادرة،  متغيرات شخصية الفرد

فر االعليا وأخيرا تو دارةشمل الجانب التنظيمي متغيرات البيئة التنظيمية الريادية، ودعم الإ

في تحديد جوانب  (De Jong & Wennekers, 2008)دراسة الباحث على واعتمد  الموارد.

  الداخلية. عمالالأريادة 

  

 : عنوانب )Moreno et al, 2007دراسة ( -

"Corporate Entrepreneurship: Building a Knowledgebase View of the 

Firm " 

 عمالالأتطوير الريادة المؤسسية في المنظمات، وأهمية ريادة  أساليبهدفت الدراسة معرفة است

لا تكمن  أنه إلىحيث تمثلت أهمية الدراسة في توصلها  التنظيمية.الداخلية في تطوير القدرات 

 أوالموارد بطريقة جديدة  استخدامأهمية الريادة المؤسسية في إضافة القيمة فقط من خلال 

وقد . رئيسا مميزة، بل أيضا من خلال تمكنها من خلق موارد جديدة، باعتبار المعرفة مورداً

ناقشت تلك الدراسة أهمية الريادة في تمكين المنظمات من خلق توليفه موارد داخلية جديدة، 

السيطرة عليها، واعتبرت تلك الدراسة أن الريادة المؤسسية هي عملية  أووبناء موارد جديدة 
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الفرص الريادية، و أهمية  إدراكهي:  ،مدعمة بثلاثة مكونات ،ق للقدرات الجديدة للمنظماتخل

 تطوير القدرات التنظيمية. إلىالمبادرات الريادية، التي تقود أخيرا 

 

  : عنوان) بGoll et al, 2007دراسة (

"Knowledge Capability, Strategic Change, and Firm Performance: 

The Moderating Role of the Environment " 

استهدفت الدراسة فحص العلاقة فيما بين كل من قدرات المعرفة والتغيير الإستراتيجي والأداء 

القدرات  لشركات الخطوط الجوية الأمريكية، وبشكل أدق استهدفت الدراسة فحص تأثير

، كذلك دراسة من جهة العليا في الشركات المبحوثة على أداء الشركة دارةالمعرفية لفريق الإ

  ، من جهة أخرى.بين التغيير الإستراتيجي والأداءعوامل البيئة كعوامل وسيطة فيما 

 وحتى عام) ١٩٧٢(شملت عينة الدراسة جميع شركات النقل الجوي الرئيسة العاملة منذ عام 

بليون دولار  علىيزيد  أو يساويبلغ إجمالي إيراداتها التشغيلية السنوية ما ي، والتي )١٩٩٥(

  أمريكي.

والتي تعتبر مصدرا لعملية  –القدرات المعرفية ن أ إلى) Goll et al, 2007توصلت دراسة (

القدرات ن أوالذي بدوره يؤثر على أداء الشركة، كما  ،تؤثر في التغيير الإستراتيجي -التغيير

  الإستراتيجي. بداعالإالمعرفية المرتفعة تسهم في عمليات 

  

  :عنوان) بEesley & Longenecker, 2006دراسة ( -

"Gateways to Intrapreneurship"  

)  مديرا أمريكا من العاملين في ١٧٩( إلىمن النوع المفتوح  أسئلةالدراسة توجيه أربعة  تناولت

هذه الريادة ، الداخلية عمالالأحول خبرتهم في ريادة ، ) مصنعا ومنظمة خدمية٢٠أكثر من (
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منتجات و فرص الممارسة المرتبطة بخلق  أوذلك النشاط  أنهاوالتي تم تعريفها للمشاركين على 

  قبول المخاطرة. إلىإضافة  جديدة من خلال عمليات التمكين الفاعل داخل المنظمة أعمال

وعلى أهمها  ،الداخلية في المنظمات عمالالأ) مداخل لريادة ١٠وجود ( إلىتوصلت الدراسة 

 اتوالقيام بالنشاط ،تمكين الموارد البشريةالداعمة والمشجعة لثقافة الفر اضرورة تو رأسها

الاحتفاء ضرورة  ، تلاها مباشرة%)٥٢وقبول المخاطرة بنسبة تأييد من قبل المشاركين بلغت (

 وكذلك النتائج المتحققة في العمل التقدمتلاها  ،وتقدير ومكافأة الأفكار المقدمة من قبل العاملين

  . %)١٧بنسبة ( فر التدريب المتقاطع ومهمات العمل الخاصةاتوآخرها كان ، ومنه

الداخلية في المنظمات، أهمها عدم  عمالالأردت الدراسة أهم المعيقات لممارسة ريادة أوكما 

فشل و، ومتابعتها أفكار العاملين التطويريةبعدم الأخذ وفر سياسة التسامح عند الفشل، اتو

وجود بعض النشاطات غير اللائقة، وضعف والمنظمة في انتهاج سياسات تحفيز مناسبة، 

  التنظيمية. هدافيمية مع عدم وضوح الرؤيا والأالاتصالات التنظ

 

  : عنوانب (Desarbo et al, 2005)دراسة  -

 " Revisiting the Miles and Snow Strategic Framework: Uncovering 

Interrelationships Between Strategic Types, Capabilities, 

Environmental Uncertainty, and Firm Performance" 

على  ةموزع اتشرك) ٧٠٩(شركة تم اختيارها طبقيا من أصل ) ٥٤٩(الدراسة بحث  تناولت

 Milesنموذج  استخدامإعادة  تثلاثة بلدان هي (الولايات المتحدة، و الصين واليابان)، حيث تم

and Snow منهجية تصنيف جديدة  استخدامتم ف ،على هذا النموذج أدخلت تعديلات مضافاً اليه

، و حالة ستراتيجيةالمتعددة والمرتكزة على أربعه عوامل هي: نوع الا هدافتعتمد على الأ
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والأداء. وبمقارنه نتائج الدراسة ومنهجية التصنيف  ،ستراتيجيةاللاتأكد البيئي، والقدرات الا

المنهجية الحديثة تبين أن  Miles and Snowالجديد للعوامل، مع التصنيف التقليدي لدراسة 

تفسير العلاقات المتداخلة بين العوامل قيد الدراسة. و ،للتصنيف أكثر قدرة على اكتساب البيانات

 ستراتيجيةأن القدرات الا الىنتائج الدراسة على خلاف الدراسات السابقة  أشارت حيث

فهم هذه العلاقات وأن  ،ة لها تأثير وعلاقة واضحة بالنمط الاستراتيجي المتبعيوالعوامل البيئ

ولهذه  رها الكبير على أداء المنشاة.ينظرا لتأث ،ديرينالمتداخلة بين العوامل له أهمية كبرى للم

قدرات الربط  :وهي ،ستراتيجيةة للقدرات الاقياس خمسة مجالات رئيستطوير مقياس لتم الغاية 

وأخيرا  ،وقدرات تكنولوجيا المعلومات ،والقدرات التسويقية ،والقدرات التكنولوجية ،مع السوق

 أبعادفي تحديد  (Desarbo et al, 2005)واعتمد الباحث على دراسة  .ةالإداريالقدرات 

  في هذه الدراسة. ىالأولالخمس  ستراتيجيةالقدرات الا

  

  : عنوانب (Kuratko et al, 2005)دراسة  -

 " Managers’ Corporate Entrepreneurial Actions and Job 

Satisfaction" 

البحث في علاقة العناصر التنظيمية الداخلية التي تعمل على خلق  إلىهدفت الدراسة التجريبية 

والمكافآت والتعزيز وتوفر الوقت  لبالعم ستقلاليةوالا دارةالبيئة الريادية المؤسسية (دعم الإ

يمية) بالأفعال الريادية المتخذة من قبل المديرين، وعلاقة وجود مثل هذه البيئة والحدود التنظ

برامج في ) مديراً شاركوا ٥٢٣ومدى فهم المديرين للرضا الوظيفي. شكلت عينة الدراسة (

%) مديرا ٣٠منهم ( ،الولايات المتحدةفي  Midwesternجامعة في التدريب والتعليم المستمر 
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%) في ١٣المتوسط و( الإداري%) في المستوى ٤٥الإشرافي و ( الإداريفي المستوى 

  ذلك. ن%) من المديرين ع١٢العالي، في حين لم يجب ( الإداريالمستوى 

) لقياس العوامل التنظيمية الداخلية المعززة CEAIأداة تقييم الريادة المؤسسية ( استخدامتم 

  الريادة داخل المنظمة. نشطةلأ

ؤديان يللمكافآت/التعزيز  يفر نظاماوتو لبالعم ستقلاليةالاأن عنصري  إلىتوصلت الدراسة 

يجابي نحو زيادة الأفعال إهذه النتائج بشكل  إلىارتفاع مستوى الرضا الوظيفي، حيث ينظر  إلى

الريادية داخل المنظمة (بشكل خاص زيادة عدد الأفكار الجديدة المقترحة والمطبقة وزيادة عدد 

للريادة المؤسسية  التمهيديةالتحسينات غير الرسمية). كما أن التركيز على متطلبات/العناصر 

ج أيضا مع دراسات الرضا عمل على تعزيز السلوك الريادي داخل المنظمات، واتسقت النتائيس

الرضا الوظيفي يمثل متغيرا وسيطا ما بين البيئة  أن إلىالوظيفي، حيث تشير نتائج هذا الدراسة 

 ) والأداء. التمهيدية(التي تم قياسها من خلال العناصر 

  

  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ) ٣- ٩- ٢(
  بما يأتي: سابقاتها الباحث أن هذه الدراسة تختلف عنمن خلال مراجعة الدراسات السابقة، يرى 

 الفرديمي والتنظي بجانبيهاالداخلية  عمالالأريادة  دور حليلتإلى تتعرض الدراسة الحالية  -

كن يلم  ذيوالهذه الدراسة الرئيس لهدف هذا، المثل وي ،ستراتيجيةالقدرات الا تحسينفي معا 

في حدود علم - ، والتي تعتبرالتي تنوعت أبحاثها السابقة للدراسات السابقة مباشراً موضوعاً

 .ذين الموضوعينتطبيقات ه تناولتلى الدراسات التي أومن  -الباحث
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 ستراتيجيةوأثرها على بعض القدرات الا عمالالأركزت الدراسات السابقة على ريادة  -

، وليس على تركيبة القدرات موضوع الدراسة مجتمعه، منها يةبداعالإالتسويقية و اصةخ

 ستراتيجيةالقدرات الاتركيبة  تحسينفي الداخلية  عمالالأريادة دور هذه الدراسة  تناولستو

 .الخاصة بهذه الدراسة

، فيما قطاع الخدمات هو قطاع البنوك إلىها لقطاع ينتمي تناولالدراسة أيضا في  تتميز هذه -

خاصة  سع من قطاع الخدماتأوالدراسات السابقة القطاعات الصناعية بشكل  تناولت

 الأجنبية منها، فيما ركزت العربية منها على قطاع الخدمات الجامعية بشكل واسع.

قطاع في ل عن الدراسات السابقة أيضا في مجتمع الدراسة المتمثالحالية تختلف الدراسة  -

 يرين ركزت الدراسات السابقة على المد بينمايضا في وحدة المعاينة، أستختلف كما ، البنوك

حيث ستمثل  ،سع وأشملأوعلى فئات  ستركز هذه الدراسة فإن، بشكل منفردالعاملين  أو

 ،همنوابو ن،العامي يرينالمدوالتي تشمل  ،الإدارتين الوسطى والعليا وحدة المعاينة

في ورؤساء الأقسام  ،الدوائر الرئيسة يريمدو ،والمكاتب ،الفروع يريومد، ممساعديهو

 البنوك المبحوثة.

وكذلك الخصائص  ،الداخلية شاملة النواحي السلوكية عمالالأالدراسة متغيرات ريادة  تناولت -

الخصائص الفردية بشكل  وإماما النواحي السلوكية إالدراسات السابقة  تناولتالفردية، فيما 

 منفرد.

، هاتناولتالتي  ستراتيجيةعن غيرها، في تركيبة (مجموع) القدرات الاكما تتميز هذه الدراسة  -

  تركيبتها. أو على شاكلتهادراسة سابقة  ةتأت أيلم والتي 
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 الثالث الفصل

  جراءاتوالإ الطريقة
  
 ) منهج الدراسة١- ٣(
  ) مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة٢- ٣(
  أدوات الدراسة) ٣- ٣(

  الثانويةدراسة البيانات . ١      
  الاستبانة. ٢      
  الاختبارات الخاصة بأداة القياس (الاستبانة). ٣      
  الدراسة إجراءات )٤- ٣(
  الإحصائيةتصميم الدراسة والمعالجة  )٥- ٣(
  مصادر البيانات) ٦- ٣(
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  جراءاتالطريقة والإ: الفصل الثالث
  

الدراسة ومجتمعها ووحدة التحليل ووصف المتغيرات  هذا الفصل عرضاً لمنهج تناولي

ها، والمعالجات إجراءاتأدوات الدراسة و إلىعينة الدراسة، بالإضافة  فرادالديموغرافية لأ

  توضيح لذلك. يأتي، وفيما معالجة البياناتالتي استخدمت في  الإحصائية

 منهج الدراسة )١- ٣(

، والمعلومات وغرضها الرئيس الإجابة عنها، إلىالتي تسعى  طبيعة الدراسة وأسئلتها بناء على

النتائج المتعلقة  في عرض عتمد الباحث على المنهج الوصفياعينة الدراسة، آراء اللازمة من 

في  التحليليوكذلك المنهج  ،هاأبعادالداخلية التنظيمية والفردية بدلالة  عمالالأبجوانب ريادة 

تم ، حيث مة نموذجها، والتحقق من ملاءالمرتبطة باختبار الفرضيات تحليل نتائج الدراسة

 الضفة الغربيةفي لسطينية العاملة المعلومات من واقع قطاع البنوك الوطنية الف الحصول على

الداخلية في  عمالالأدور ريادة  على التعرفو تحليلال بهدف، بورصة فلسطينفي والمدرجة 

  لتلك البنوك. ستراتيجيةالقدرات الا تحسين

  

 الدراسة ووحدة المعاينة ) مجتمع٢- ٣(

يتألف مجتمع الدراسة من جميع البنوك الوطنية الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية والمدرجة 

بها سلطة النقد الفلسطينية بتاريخ  وفقا للقوائم التي زودت) بنوك ٧بورصة فلسطين وعددها (في 

  ).١-٣(في الجدول رقم موضحه كما هي )، 12-10-2011(
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٢٠١١-٠٩-٣٠الوطنية الفلسطينية العاملة بالضفة الغربية والمدرجة ببورصة فلسطين حتى خصائص البنوك ): ١-٣جدول (  
 عدد الفروع والمكاتب عدد الموظفين (الضفة الغربية وقطاع غزة)

  البنك
  

سنة 
  التأسیس

المدیر 
  العام

ونوابھ  
 هوومساعد

مدراء  مدراء الفروع مدراء الدوائر
 المكاتب

عدد 
الموظفین  

  الآخرین
باستثناء  

المراسلین 
 والحراس

مجموع 
  الموظفین بدون 

 و المراسلین 
 الحراس

عدد 
المراسلین 
 والحراس

الضفة  الإجمالي
الضفة  قطاع غزة الغربیة

 الغربیة
قطاع 
 المجموع غزة

 46 12 34 462 571 1,033 156 877 810 25 19 16 7  ١٩٦٠ بنك فلسطین م.ع.م

 6 1 5 7 136 143 22 121 100 0  5 13 3  ١٩٩٤ البنك التجاري الفلسطیني

 13 1 12 19 213 232 37 195  173 5 8 7 2 ١٩٩٥ بنك الاستثمار الفلسطیني

 21 3 18 42 385 427 67 360 323 3 16 14 4 ١٩٩٥ بنك القدس

بنك الرفاه لتمویل المشاریع 
 6 0 6 0 146 146 15 131 114 0 5  8 4 ٢٠٠٦ الصغیرة

 15 6 9 155 169 324 53 271 251 1 10 5 4 ١٩٩٥ الاسلامي الفلسطیني

 10 2 8 21 217 238 32 206 174 1 9 20 2 ١٩٩٥ الاسلامي العربي

 117 25 92 706 1,837 2,543 382 2,161 1,945 35 72 83 26  المجموع

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية
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 رئيس قسم فأعلى من مستوى إداري) موظف ٢٠٠في الدراسة من ( وحدة المعاينة تبينما تكون

، يشكلون الإدارتين العليا والوسطى في البنوك الوطنية الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية

لاً، أوالداخلية  عمالالأفي عمليات ريادة  الفاعل لمجتمع الدراسة، تبعاً لأهمية ودور الإدارتين

من مجتمع  اًالتابعة لهذه البنوك جزء والمكاتب الفروع تعتبرا. وثانياً ستراتيجيةوالقدرات الا

. حيث لمثل هذه الدراسة وذلك لمناسبتها البسيطةالدراسة، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية 

) في البنوك محل الدراسة على توزيع الاستبانة ١تم الاتفاق مع مديري الامتثال ملحق رقم (

الفروع الاقليمية و داراتالإ فيالباحث بتوزيعها  قام وقدفي المراكز الرئيسة للبنوك،  بوساطتهم

  ) يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمستردة وما صلح منها للتحليل.٢-٣والجدول ( .والمكاتب

  

  ) توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة٢-٣جدول (

عدد الاستبانات  اسم البنك الرقم
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المستردة

عدد الاستبانات الصالحة 
 للتحلیل

 ٤٥ 49 62 فلسطین م.ع.م بنك ١

 ١٤ 14 15 البنك التجاري الفلسطیني ٢

 ٢٢ ٢٣ 23 بنك الاستثمار الفلسطیني ٣

 ٢٧ ٣٠ 42 بنك القدس ٤

بنك الرفاه لتمویل المشاریع  ٥
 ١٦ ١٦ 16 الصغیرة

 ١٥ ١٥ 18 الاسلامي الفلسطیني ٦

 ٢٣ ٢٤ 24 الاسلامي العربي ٧

 ١٦٢ ١٧١ ٢٠٠ المجموع
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، من حيث العمر عينة الدراسة فرادخصائص المتغيرات الديموغرافية لأ) ٣-٣ويظهر الجدول (

والمسمى الوظيفي ومكان العمل و سنوات الخبرة في البنك الحالي وسنوات الخبرة في القطاع 

  .والمستوى التعليمي البنكي

 عينة الدراسة فراد) وصف المتغيرات الديموغرافية لأ٣-٣جدول (

  النسبة المئویة (%)  التكرار  الفئة  المتغیر

  العمر

  16.7 27  سنة ٢٩أقل من 
 51.9 84  سنة     ٣٩-٣٠

 22.8 37  سنة     ٤٩-٤٠

 8.6 14  سنة فاكثر           ٥٠

 100.0 162  المجموع

  المسمى الوظیفي

 2.5 4  مدير عام

 4.9 8  نائب/مساعد مدير عام

 1.2 2  مدير اقليمي

 21.6 35  مدير دائرة

 14.2 23  مدير فرع /مكتب

 8.0 13  مساعد مدير فرع/مكتب

 11.1 18  مراقب

 36.4 59  رئيس قسم

 100.0 162  المجموع

  مكان العمل

 38.9 63  المركز الرئيسي

 20.4 33  اقليمية إدارة

 37 60 فرع

 3.7 6  مكتب

 100.0 162  المجموع

سنوات الخبرة في البنك 
  الحالي

1-5 84 51.9 
6-10 50 30.9 

11-15 26 16 
 1.2 2  سنة ١٦اكثر من 

 100.0 162  المجموع
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سنوات الخبرة في القطاع 
  البنكي

1-5 24  14.8 

6-10 45 27.8 

11-15 58 35.8 
16-20  26 16 

 5.6 9 20اكثر من 

 100.0 162  المجموع

  المستوى التعلیمي

 13.0 21  دبلوم فاقل

 75.9 123  بكالوريوس

  ١٠.٥ 1٧  ماجستير
  0.6 1  دكتوراة
 100.0 162  المجموع

  

  الدراسة أدوات) ٣- ٣(

اللازمة لهذه  والمعلومات في سبيل الحصول على البيانات الأدوات التالية استخدامبالباحث  قام

  :الدراسة وهي

  دراسة البيانات الثانوية .١

الداخلية  عمالالأالتي تبحث في دور ريادة  ،طار النظري لهذه الدراسةجل وضع الإمن أ

، لقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية ستراتيجيةفي تحسين القدرات الا ،بجوانبها التنظيمية والفردية

ومواد وكتب  ،غير دورية وتعاميم ووثائق أوفر من تقارير دورية اتوالباحث بدراسة ما  قام

نشرات ودوريات متخصصة و، منشورة وأبحاثودراسات ، ةدكتورا علمية ورسائل ماجستير و

الرئيسة مراكز الكتم الحصول عليها من مختلف المصادر والمواقع والجهات ذات العلاقة، 

سلطة النقد الفلسطينية، وجمعية البنوك الفلسطينية، ، وقليمية والفروعها الإإداراتو لبنوكل



138 
 

، والأردنية ةعات الفلسطينيومكتبات الجامحصاء المركزية، ، ودائرة الإوبورصة فلسطين

  .نت المتخصصة والموثوقةمواقع الإنتر إلىبالإضافة 

 لاستبانةا .٢

 لقياس متغيرات استبانة صميمالباحث بت قام، حيث لهذه الدراسة داة القياس الرئيسةوهي أ 

كمتغير  والجوانب التنظيمية) الداخلية (الجوانب الفردية عمالالأريادة في والمتمثلة  الدراسة

(القدرات التسويقية، و قدرات الربط مع السوق، وقدرات  ستراتيجيةوالقدرات الا مستقل،

، و القدرات ةالإداري، والقدرات العمل المصرفي اقدرات تكنولوجيوتكنولوجيا المعلومات، 

من دراسات كل من  فادةالإ . وذلك من خلالكمتغير تابع )، وأخيرا القدرات المعرفيةيةبداعالإ

De Jong & Wennekers (2008) وDesarbo et al, (2005) وLee & Hsieh (2010) 

 .ه هذا الدراسة في الفصل الثاني منهاتناولت، والأدب النظري الذي Gold et al, (2001)و 

  هي:، رئيسة متضمناً ثلاثة أقسامالاستبانة  جاء تصميمحيث 

عينة  فرادالمتغيرات الديموغرافية لأخصائص تصف  ) متغيرات٦(تضمن  :الأول القسم

سنوات والمسمى الوظيفي ومكان العمل وسنوات الخبرة في البنك الحالي و وهي (العمرالدراسة 

  والمستوى التعليمي). طاع البنكيالخبرة في الق

الداخلية بجوانبها  عمالالأريادة  وفقرات تقيس متغير الدراسة المستقل وه تضمن :القسم الثاني

تعلق بالمناخ  الأولحيث شملت الجوانب التنظيمية ثلاثة مجالات، المجال  التنظيمية والفردية.

)، ومجال ١١-٧تضمن الفقرات من ( دارة)، ومجال دعم الإ٦-١الريادي تضمن الفقرات من (

مجالات أخرى، فيما شملت الجوانب الفردية ثلاثة  ).١٤- ١٢فر الموارد تضمن الفقرات من (اتو

)، وتعلق المجال ١٩-١٥بالشخصية المبادرة وتضمن الفقرات من ( الأولحيث تعلق المجال 
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ص المجال الثالث ت)، وفيما يخ٢٥- ٢٠وتضمن الفقرات من ( ،الإدراكيةالثاني بالقابلية 

  ).٢٨-٢٦وتضمن الفقرات من ( ،استقلالية العملب

التابع وهو فقرات تقيس متغير الدراسة  متضمناًجاء  هذه الأقسام، رهو آخو :القسم الثالث

لقدرات التسويقية وتضمنت في ا الأول، تمثل البعد أبعاد) ٧( المتمثلة في ستراتيجيةالقدرات الا

)، فيما ٣٦-٣٤وتضمن بعد قدرات الربط مع السوق الفقرات من ( )،٣٣- ٢٩الفقرات من (

تلاه بعد قدرات تكنولوجيا )، ٤١-٣٧تضمن بعد قدرات تكنولوجيا المعلومات الفقرات من (

وتضمن الفقرات من  ةالإداري)، وبعد القدرات ٤٨- ٤٢العمل المصرفي وتضمن الفقرات من (

)، وأخيراً تضمن بعد ٦٠- ٥٤الفقرات من()، أما بعد القدرات المعرفية فتضمن ٥٣-٤٩(

  ).٦٨- ٦١ية الفقرات من (بداعالإالقدرات 

قد تم الاعتماد على مقياس ليكرت ف، الاستبانةالاستجابة في اختيار مقياس وفيما يخص 

  لسهولة فهمة وتوزان درجاته، كما يلي:و ،اًاستخدامأكثر المقاييس  لوصفهالخماسي، 

  لا  تفقألا   محاید  أتفق  أتفق تماماً
  تفق تماماًأ

  ) درجة١(  ) درجة٢(  ) درجات٣(  ) درجات٤(  ) درجات٥(

  

  الاختبارات الخاصة بأداة القياس (الاستبانة). ٣

  الصدق الظاهريلاً: أو

على مجموعة  يةالأولبصيغتها الباحث بعرض الاستبانة  قام، ظاهريمن أجل تحقيق الصدق ال

بغرض تحكيم الاستبانة ومراجعتها والإحصاء،  دارةفي علوم الإالمختصين  منمن المحكمين 

والأخذ بآرائهم حول الفقرات الواردة فيها، ومدى توافقها وقدرتها على قياس ما تهدف إليه. 
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بصورتها ناءة في تعديل الاستبانة وإخراجها اقتراحاتهم المفيدة والبو آرائهم فادة منالإ تحيث تم

) محكماً، كما يظهر في ١٦). وقد بلغ عدد المحكمين (٢(رقم  النهائية كما يظهر في الملحق

  ع عدد المحكمين بسبب تنوع موضوعات هذه الدراسة ومتغيراتها.اارتفيبرر و ).١الملحق (

  داة القياسثبات أثانياً: 

الاتساق في الدرجات المتحققة  أو" درجة الاستقرار  إلىللتأكد من ثبات أداة الدراسة الذي يشير 

الاعتماد )، والتأكد من درجة ١٣٤، ص ٢٠٠٧على أداة القياس مع الزمن" (البطش وأبو زينة، 

أجلها، قام الباحث بإجراء اختبار مدى لقياس متغيرات الدراسة التي صممت من  ،على الأداة

لقياس، الذي يدل بدوره لفقرات أداة ا) Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا (الاتساق الداخلي 

فقراتها ومدى تماسكها وارتباطها. في حين يوفر  عنعلى مدى اتساق وتناغم أداء المستجيب 

%) ٦٠( علىزادت  ذااحصائياً إتعتبر النسبة مقبولة تقديراً جيداً لدرجة الثبات،  Alphaمعامل 

 )٤-٣(يظهر الجدول و). sekaran,1984نسانية (والإ ةالإداريفي البحوث المتعلقة بالعلوم 

  :درجة الثبات الكلي للاستبانة إلىدرجة ثبات كل فقرة ومجال ومتغير بالإضافة 

  

  معامل الثبات كرونباخ ألفا  قيم) ٤-٣الجدول(

أرقام الفقرات   المجالرقم 
  المنتمة للمجال

عدد 
  الفقرات

قيمة كرونباخ   اسم المجال
  )(ألفا 

  ٠.٧٩٤  المناخ الريادي  ٦   ٦ - ١  الأول
  ٠.٨٣٠  دارةدعم الإ  ٥  ١١- ٧  الثاني
  ٠.٨٤٦  توفر الموارد  ٣  ١٤-١٢  الثالث
  ٠.٧٢٢  الشخصية المبادرة  ٥  ١٩-١٥  الرابع
  ٠.٧٥٩  الإدراكيةالقابلية   ٦  ٢٥-٢٠  الخامس
  ٠.٦٢٩  استقلالية العمل  ٣  ٢٨-٢٦  السادس

  ٠.٩١٣  الداخلية عمالالأريادة   ٢٨  ٢٨-١ عمالالأفقرات ريادة  كافة
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  ٠.٦٧٣  القدرات التسويقية  ٥  ٣٣-٢٩  السابع
  ٠.٧٣٧  قدرات الربط مع السوق  ٣  ٣٦-٣٤  الثامن
  ٠.٨٤٣  قدرات تكنولوجيا   ٥  ٤١-٣٧  التاسع
  ٠.٨٤١قدرات تكنولوجيا العمل   ٧  ٤٨-٤٢  العاشر

  ٠.٦٩٠  ةالإداريالقدرات   ٥  ٥٣-٤٩  الحادي عشر
  ٠.٨٧١  القدرات المعرفية  ٧  ٦٠-٥٤  الثاني عشر
  ٠.٨٥٠  يةبداعالإالقدرات   ٨  ٦٨-٦١  الثالث عشر

  ٠.٩٤٠  ستراتيجيةالقدرات الا  ٤٠  ٦٨-٢٩فقرات القدرات  كافة
  ٠.٩٥٦  كافة فقرات الاستبانة  ٦٨  الاستبانة  الكلي

  

ة معامل حيث بلغت قيم ،ثبات قويةدرجة  إلى) ٣-٣قيم معاملات الثبات في الجدول ( أشارت

ويدل  ،معامل ثبات مرتفع إلىيشير وهذا  ،)٩٥.٦( القياس داةالكلي لأ (الثبات) الاتساق الداخلي

الاعتماد على الأداة لقياس متغيرات الدراسة المطلوبة من حيث تمتعها بدرجة عالية  إمكانية على

معامل الاتساق الداخلي . في حين بلغ بين عبارات الاستبانة من الاتساق الداخلي والاستقرار

ما معامل الاتساق ، أ)٩١.٣الداخلية) ( عمالالألمتغير المستقل (ريادة فقرات اكافة ل(الثبات) 

كما  ).٠.٩٤٠) فقد بلغ (ستراتيجيةفقرات المتغير التابع (القدرات الاكافة ل (الثبات)الداخلي

كانت أعلى من قيم معاملات الثبات ) بأن كافة ٣- ٣أظهرت قيم معاملات الثبات في الجدول (

) ٠.٦٢٩بين ( ما بعادلكافة الأ تلك القيم تراوحتو ،%)٦٠وهي ( ، ألاحصائياًالنسبة المقبولة إ

) حققها بعد القدرات ٠.٨٧١وحصل على أقل معدل ثبات، و ( استقلالية العملحققها بعد 

  المعرفية الذي حصل بدوره على أعلى درجة ثبات.

الاستبانات بالنسب التي توضحت وبعد أن تم الانتهاء من التحقق من صدق الاستبانة، تم توزيع 

   سابقاً.
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  جمع البيانات ومناقشتها إجراءات) ٤- ٣(

(ريادة  حث يعتمد على إيجاد أثر المتغير المستقلالباحث المنهج الوصفي التحليلي كون الب تبعا

قام ذلك إلى ، ومن أجل الوصول )ستراتيجية(القدرات الا لتابععلى المتغير ا الداخلية) عمالالأ

  : ومحددة كما يلي ، ضمن مراحل واضحهمتسلسلة تسلسلاً منطقياً إجراءاتالباحث ب

 العديد من المصادرمن الباحث بجمع البيانات الثانوية  قام الثانوية:مرحلة جمع البيانات  .١

، وذلك من حصاءات والتقارير والرسائل الجامعية وغيرهاالثانوية كالكتب والمقالات والإ

وتوظيفها  دراسةالهذه في بناء أداة طار النظري لهذه الدراسة، والاستعانة بها وضع الإأجل 

  .لاحقاً لدراسةنتائج ا إلىفي الوصول 

بعد أن تم الانتهاء من تصميم الاستبانة ومراجعتها والتأكد من : يةالأولمرحلة جمع البيانات  .٢

حجم  إلىأجل الوصول  ، وذلك منعينة الدراسة أفرادعلى ها الباحث بتوزيع قام، هاصدق

 . ةحددالم هدافالأ إلىاسة والوصول الدر أسئلةللإجابة عن  معلومات كاف

بعد الانتهاء من الفترة الزمنية المتفق عليها اللازمة لتعبئة الاستبانة، تم القيام بعملية جمعها،  .٣

 ومن ثم مراجعتها للتأكد من مدى صلاحيتها للتحليل، واستبعاد ما لم تصلح منها.

 إلىالباحث بإدخال البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة  قاممرحلة إدخال البيانات:  .٤

 Statistical packageللدراسات الاجتماعية الإحصائيةالحزمة  استخدامجهاز الحاسوب ب

for social science)SPSS الباحث بتصنيف البيانات، وذلك من أجل  قام)، ومن ثم

 تجهيزها لعملية التحليل. 
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الباحث بتحليل البيانات للحصول على معلومات عن متغيرات  قامت: البيانا معاجلة مرحلة .٥

الدراسة  أسئلةالتي تجيب عن  الإحصائيةالدراسة التابعة والمستقلة، والقيام بالتحليلات 

 الدراسة.  هدافاً لأتحقيقلفرضيات بطريقة مباشرة، وذلك واختبار ا

الباحث بمناقشة النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تحليل  قاممرحلة مناقشة النتائج:  .٦

تحليل تخص البيانات: وذلك من أجل توضيح الاتجاهات التي حصل عليها الباحث والتي 

في الدراسة، وتحليل النتائج  ستراتيجيةالقدرات الا في تحسين الداخلية عمالالأريادة  دور

 .تهاالخاصة بأسئل

 

  الإحصائيةتصميم الدراسة والمعالجة )  ٥-٣(

 ساليب، معتمداً على الأSPSS)للعلوم الانسانية والاجتماعية ( الإحصائيةالحزمة استخدم الباحث 

  البحث، كذلك اختبار الفرضيات الواردة فيه، وهي: أسئلةالآتية للإجابة عن  الإحصائية

 عينة الدراسة. أفرادالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص  .١

الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية  قامالمعيارية:  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  .٢

(ريادة  المستقل بالمتغير المتعلقة والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة

 أسئلة)، وذلك من أجل الإجابة عن ستراتيجيةالداخلية) والمتغير التابع (القدرات الا عمالالأ

 الرئيسة لكل متغير. بعادوللأالدراسة. 

للوقوف على درجة ثبات أداة قياس  :)Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا (معامل الثبات  .٣

 هذه الدراسة.
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للتأكد من عدم وجود ، VIF (Variance Inflation Factorاختبار معامل تضخم التباين ( .٤

) لكل بعد Toleranceالتباين المسموح به ( واختبار، المتغيرات المستقلةارتباط عال بين 

 المتغير المستقل. أبعادمن 

 اختبار فرضيات الدراسة بهدف: )Multiple Regression(الانحدار المتعدد تحليل  .٥

ريادة  أبعادهم ألمعرفة  ،)Stepwise Regressionرج (تحليل الانحدار المتد استخدامب

 ه.أبعادكثرها تأثيراً في المتغير المستقل وأو ،الداخلية عمالالأ

الأخطاء في و كانت البياناتما  إذاشكال المدرج التكراري ورسم منحنى الانحدار لمعرفة أ .٦

  تتبع التوزيع الطبيعي. التقدير (البواقي)

بين ) للحكم على معنوية العلاقة tواختبار ( .للحكم على معنوية الانحدار: )F(اختبار  .٧

 المتغير التابع والمتغير المستقل.

 ): يعطي نسبة التباين المفسر للمتغير التابع من المتغيرات المستقلة.R2معامل التحديد ( .٨

 الوزن النسبي والذي تم تحديده طبقاً للمقياس الآتي:  .٩

 عدد المستويات    /) القيمة الدنيا –القيمة العليا طول الفئة = ( 

  1.33=  3   /) 1 – 5طول الفئة = ( 

  :درجات التوافق كونوبذلك ت

 منخفض. امتلاكتدل على درجة توافر/ . 2.33– 1توافق ضعيفة من درجة 

ة(متوسطة) معتدل امتلاكتدل على درجة توافر/ .٣.٦٦ – 2.34توافق متوسطة من درجة 

  .غير كافيةأي 

   قوية وكافية. امتلاكتدل على درجة توافر/ . 5 – 3.67توافق قوية من درجة 
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  

  تمهيد )١- ٤(

  العينة على متغيرات الدراسة أفرادالتحليل الإحصائي الوصفي لاستجابات  )٢- ٤(

العينة على المتغير  أفرادالتحليل الإحصائي الوصفي لإجابات ) ١-٢-٤(    

  الداخلية). عمالالأالمستقل (ريادة 

العينة على المتغير التابع  أفرادالتحليل الإحصائي الوصفي لإجابات  )٢-٢-٤(    

  ).ستراتيجية(القدرات الا

  .اختبار فرضيات الدراسة ) ٣- ٤(
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  نتائج الدراسة: الفصل الرابع
  

  ) تمهيد١- ٤(

التحليل  أساليب استخدامب ،الدراسةهذه ليها إالنتائج التي توصلت أهم  يستعرض هذا الفصل

كالوسط ، استبانة الدراسة لمجالات وفقرات ،عينة الدراسة أفرادلاستجابات  الوصفي حصائيالإ

لمتغيرات الدراسة ضمن كل مجال  ،ودرجة التوافق ،رتبةموال ،والانحراف المعياري ،الحسابي

، الدراسة التي وردت في أنموذج ،المتغير المستقلو ،) المتغير التابعأبعاد(جوانب و من مجالات

 ،التحليل الوصفي أساليب استخدامب اختبار فرضيات الدراسةنتائج كذلك  هذا الفصل تناولي كما

 استخدامب )Multiple Regression( المتعددتحليل الانحدار  استخدامك والاستدلالي في ذلك،

لحساب درجة تأثير المتغيرات المستقلة  )Stepwise Regressionتحليل الانحدار المتدرج (

من محورين وسيتم عرض النتائج ض .كما وردت في أنموذج الدراسة ،التابعةالمتغيرات على 

عينة  أفراد لاستجاباتالوصفي الاحصائي متغيرات الدراسة هما التحليل  يغطيانرئيسين 

   ثانياً. الاً، واختبار الفرضيات ونتائجهأومتغيرات الدراسة  عنالدراسة 

  

  .متغيرات الدراسة عنالعينة  أفراد) التحليل الإحصائي الوصفي لاستجابات ٢- ٤(
في أنموذج  بيان سلوك متغيرات الدراسة والتي اعتمدت إلىيهدف هذا الجزء من التحليل 

   .الدراسة
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  :الأولسؤال الدراسة  عنالعينة  أفراد) التحليل الإحصائي الوصفي لإجابات ١-٢-٤(

البنوك الوطنية  في قطاع(التنظيمية والفردية)  الداخلية عمالالأ ريادة جوانبفر اما درجة تو

  ؟ عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر  ةالفلسطيني

 فيما يليالداخلية في البنوك محل الدراسة،  عمالالأفر جوانب ريادة اللتعرف على درجة تو

الداخلية) من خلال عرض  عمالالأبالمتغير المستقل (ريادة نتائج التحليل الخاصة عرض ل

الجوانب  وهيالمحددة بأنموذج الدراسة  ،الرئيسة له لجوانبلالتحليل الاحصائي الوصفي 

  .التنظيمية والفردية

وتوفر  ، دارةالإودعم  ،من المناخ الريادي كلاً هاأبعادالتي تضمنت  لاً: الجوانب التنظيميةأو

  كما يأتي: بعدنتائج التحليل الخاصة بكل . حيث جاءت الموارد

 المناخ الريادي .١

) قيم المتوسطات الحسابية ١-٤) فقرات. ويتضمن الجدول (٦تم قياس هذا الجانب من خلال (

لفقرات بعد المناخ الريادي في البنوك محل  ،ودرجة التوافق ،رتبةموال ،والانحرافات المعيارية

  الدراسة.

  ودرجة التوافق لبعد المناخ الريادي رتبةموالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )١-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات الفقرات الخاصة ببعد المناخ الريادي
 المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

 قوية  ١  83720٠. 4.0309  يتميز مناخ العمل داخل البنك بالثقة.

جديدة  أساليبالبنك الموظفين على تجربة  إدارةتشجع 
  في العمل.

 قوية  ٤  83472٠. 3.6975

فكارا أالبنك الموظفين الذين يقدمون  إدارةتقدر 
  ية.إبداع

 قوية  ٢ 90691٠. 3.9012

 متوسطة  ٦ 83323٠. 3.2963فشلت  إذاالبنك مع الموظفين  إدارةتتساهل  
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  مقترحاتهم الجديدة بعد تنفيذها.
موظفي البنك على حل مشكلات العمل  دارةتشجع الإ

  بشكل جماعي (فريق).
 قوية  ٣ 95391٠. 3.8333

لا يجد الموظفون صعوبة في اقناع ادارتهم بتبني 
 افكارهم الجديدة.

 متوسطة  ٥ 1.00142 3.4198

  قوية    62991٠. 3.6965  لبعد المناخ الريادي جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162* 

  

فقرات بعد المناخ إلى ) ١-٤في الجدول (الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج  رتاأش

ما بين القوية  تراوحت)، بدرجة توافق ٤.٠٣٠٩ -٣.٢٩٦٣ما بين ( تراوحت أنهاالريادي 

) بانحراف ٣.٦٩٦٥بعد المناخ الريادي (لالعام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة والمتوسطة، 

  . توافق قوية ) ، بدرجة0.62991معياري (

بين  ىالأول" في المرتبة يتميز مناخ العمل داخل البنك بالثقة) التي مفادها "١جاءت الفقرة رقم (

)، فيما احتلت الفقرة رقم ٠.٨٣٧٢٠) بانحراف معياري بلغ (4.0309الفقرات بمتوسط حسابي (

" لجديدة بعد تنفيذهافشلت مقترحاتهم ا إذاالبنك مع الموظفين  إدارةتتساهل ) والتي مفادها "٤(

   ).٠.٨٣٣٢٣) وانحراف معياري (3.2963المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (

  

  دارةدعم الإ .٢

 ،) قيم المتوسطات الحسابية٢-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٥تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  دارةالإدعم  لفقرات بعد ،ودرجة التوافق ،رتبةموال ،والانحرافات المعيارية

  الدراسة. 
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  دارةلبعد دعم الإ رتبةموالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافق ): ٢-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات دارةالفقرات الخاصة ببعد دعم الإ
  المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

تساعد استراتيجيات البنك الموضوعة الموظفين في 
  هم. أعماللويات أوتحديد 

 قوية  ١ 82947٠. 3.8827

العمل  إجراءاتتحسين في  يتم اشراك الموظفين
  متوسطة  ٣ 1.01034 3.5309  البنك. أهدافلتحقيق 

يتم ترقية الموظفين الذين يبتكرون مشروعات 
  متوسطة  ٤ 1.00274 3.4383  ناجحة.

كانت  إذاجديده  أعماليفوض الموظفون مسؤوليات 
 قوية  ٢ 90913٠. 3.8086  مستويات ادائهم متميزة.

ية وتكافئها بداعالإالبنك جهود الموظفين  إدارة تُقَدر
  باستمرار.

 متوسطة  ٥ 1.02639 3.4259

 متوسطة   73978٠. 3.6173  دارةلبعد دعم الإ جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162* 

 

فقرات بعد دعم إلى ) ٢-٤في الجدول (كما وردت  الحسابية المتوسطاتقيم نتائج  رتاأش

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، ٣.٨٨٢٧ -٣.٤٢٥٩ما بين ( تراوحت أنها دارةالإ

  . )، بدرجة توافق متوسطة٠.٧٣٩٧٨) بانحراف معياري (٣.٦١٧٣( دارةبعد دعم الإل

تساعد استراتيجيات البنك الموضوعة الموظفين في  مفادها ") التي ٧جاءت الفقرة رقم (

) بانحراف 3.8827بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة همأعماللويات أوتحديد 

البنك جهود  إدارةتُقَدر  ) والتي مفادها "١١)، فيما احتلت الفقرة رقم (82947.معياري بلغ (

" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي ستمرارية وتكافئها بابداعالإالموظفين 

   ).1.02639) وانحراف معياري (3.4259(
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  فر الموارداتو .٣

قيم المتوسطات الحسابية ) ٣-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٣تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  فر الموارداتوبعد ودرجة التوافق لفقرات  رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 

  فر المواردالبعد تو رتبةموالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافق  :)٣-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات توفر الموارد ات الخاصة ببعدالفقر
 المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

دعم مالي كاف لتنفيذ الافكار  يتوفر للموظفين
  الجديدة.ية بداعالإ

 متوسطة  ٣ 92964. 2.8457

الكافية لبدء تنفيذ  التجهيزات المادية دارةخصص الإتُ
  ية للموظفين. بداعالإالافكار  

 متوسطة  ٢ 95750. 3.0494

  متوسطة  ١ 97080. 3.1420  جديدة. فكارألموظفون وقتا كافيا لتطوير يمنح ا
 متوسطة    83314٠. 3.0123  بعد توفر المواردل جماليةالإ الإحصائيةالقيم 

n=162*  
فر افقرات بعد توإلى ) ٣-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطاتقيم نتائج  رتاأش

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، 3.1420 -2.8457ما بين ( تراوحت أنهاالموارد 

  . توافق متوسطة)، بدرجة ٠.٨٣٣١٤) بانحراف معياري (٣.٠١٢٣فر الموارد (ابعد تول

" في جديدة ظفون وقتاً كافياً لتطوير أفكاريمنح المو ) التي مفادها "١٤جاءت الفقرة رقم (

)، 0.97080) بانحراف معياري بلغ (٣.١٤٢٠بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأولالمرتبة 

دعم مالي كاف لتنفيذ الافكار  فر للموظفينايتو ) والتي مفادها "12فيما احتلت الفقرة رقم (

) وانحراف معياري ٢.٨٤٥٧" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (ية الجديدةبداعالإ

)٠.٩٢٩٦٤.(   
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 الإدراكية،والقابلية  ،من الشخصية المبادرة ها كلاًأبعادالتي تضمنت  يةثانياً: الجوانب الفرد

  الخاصة بكل بعد كما يأتي:نتائج التحليل ، حيث جاءت استقلالية العملو

  

 الشخصية المبادرة .١

قيم المتوسطات الحسابية ) ٤-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٥تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  بعد الشخصية المبادرة ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 

  لبعد الشخصية المبادرة رتبةموالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافق :)٤-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات ات الخاصة ببعد الشخصية المبادرةالفقر
  المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

يملك الموظفون القدرة في التغلب على الصعاب التي 
  الموكلة إليهم. عمالالأتنفيذ  أثناءتواجههم في 

 قوية  ١ 79260. 3.8457

يدافع الموظفون عن أفكارهم الجديدة، حتى وإن 
  تعارضت مع أفكار الآخرين.

 متوسطة  ٤ 87719. 3.5617

 قوية  ٢ 83341. 3.8395  هم.أعمال نجازلإ أفضل أساليبعن الموظفون يبحث 

ن أسرع في ونة بموظفي البنوك الاخرى، الموظفمقار
 .جديدة أعمالاكتشاف فرص 

  متوسطة  ٥ 88606. 3.5247

معوقات تنفيذ الأفكار الجديدة كتحد  إلىالموظفون ينظر 
 يجب التغلب عليه.

 قوية  ٣ 81565. 3.7407

 قوية   57924. 3.7025  لبعد الشخصية المبادرة جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162*  

الشخصية فقرات بعد إلى ) ٤-٤الجدول (في الحسابية كما وردت المتوسطات  قيم نتائج أشارت

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة ، )٣.٨٤٥٧-٣.٥٢٤٧(ما بين  تراوحت أنها المبادرة

  . ةقوي)، بدرجة توافق ٠.٥٧٩٢٤) بانحراف معياري (٣.٧٠٢٥( الشخصية المبادرة بعدل
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يملك الموظفون القدرة في التغلب على الصعاب التي  ) التي مفادها "١٥جاءت الفقرة رقم (

بين الفقرات بمتوسط حسابي  ىالأول" في المرتبة الموكلة إليهم عمالالأتنفيذ  أثناءتواجههم في 

 ) والتي مفادها "١٨فيما احتلت الفقرة رقم ( ،)٠.٧٩٢٦٠) بانحراف معياري بلغ (٣.٨٤٥٧(

" المرتبة جديدة أعمالن أسرع في اكتشاف فرص خرى، الموظفونة بموظفي البنوك الأمقار

   ).٠.٨٨٦٠٦) وانحراف معياري (٣.٥٢٤٧الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (

  

 الإدراكيةالقابلية  .٢

قيم المتوسطات الحسابية ) ٥-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٦تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  الإدراكيةالقابلية بعد  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 

  الإدراكيةالقابلية  لبعد رتبةموالودرجة التوافق  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف: )٥-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات الإدراكيةات الخاصة ببعد القابلية الفقر
 المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

 إنجازيطور الموظفون أنفسهم باستمرار ليتمكنوا من 
  .أفضلبصورة  الموكلة اليهم عمالالأ

 قوية  ٢ 88483٠. 3.7284

الموظفون ما يستجد من تطورات في مجال  يواكب
  عملهم.

 قوية  ٤ 84649٠. 3.7099

 التي مشاكلالعلى خبرة موظفيها لحل  دارةتعتمد الإ
 تواجه البنك.

 قوية  ١ 84331٠. 3.8333

 قوية  ٣ 88641٠. 3.7222  يبذل الموظفون جهوداً إضافية لتعلم مهارات جديدة.

 متوسطة  ٦ 89304٠. 3.5247 ية ذات قيمة مضافة.بنكيقترح الموظفون أفكاراً 

 متوسطة  ٥ 85434٠. 3.6358 ية كافية.بنكبخبرات الموظفون يتمتع 

 قوية   58465٠. 3.6924  الإدراكيةلبعد القابلية  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162* 
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القابلية فقرات بعد إلى ) ٥- ٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، ٣.٨٣٣٣-٣.٥٢٤٧(ما بين  تراوحت أنها الإدراكية

  . )، بدرجة توافق قوية٠.٥٨٤٦٥() بانحراف معياري ٣.٦٩٢٤( الإدراكيةالقابلية  بعدل

على خبرة موظفيها لحل المشاكل التي  دارةتعتمد الإ ) التي مفادها "٢٢جاءت الفقرة رقم (

انحراف معياري ) و3.8333بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة تواجه البنك

الموظفون أفكاراً بنكية يقترح  ) والتي مفادها "24فيما احتلت الفقرة رقم ( ،)84331٠.بلغ (

) وانحراف معياري ٣.٥٢٤٧" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (ذات قيمة مضافة

)0.89304.(   

  استقلالية العمل .٣

قيم المتوسطات الحسابية ) ٦-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٣تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  استقلالية العملبعد  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة.

  استقلالية العمل لبعد رتبةموالودرجة التوافق  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف): ٦-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات استقلالية العملات الخاصة ببعد الفقر
 المعياري

درجة   رتبةمال
  التوافق

يتيح البنك حرية كبيرة للموظفين لصنع قرارات تتعلق 
  .المنوطة بهم عمالالأ إنجازب

 متوسطة  ١ 90031٠. 3.2778

قرارات تتعلق  اتخاذيمنح الموظفون صلاحيات 
بالعمليات التي يقومون بها دون اخذ موافقة ادارية 

  .مسبقة

 متوسطة  ٣ 96277٠. 2.3580

 استقلاليةتصميم العمل بشكل يوفر  بإعادةيقوم البنك 
  .للموظف في عمله كافية

  متوسطة  ٢ 94315٠. 2.8951

  متوسطة   70898٠. 2.8436  استقلالية العمللبعد  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
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استقلالية قرات بعد إلى ف) ٦- ٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

 بعدلالعام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، ٣.٢٧٧٨ -٢.٣٥٨(ما بين  تراوحت أنها العمل

  . ةمتوسط)، بدرجة توافق ٧.٠٨٩٨) بانحراف معياري (٢.٨٤٣٦( استقلالية العمل

تتعلق يتيح البنك حرية كبيرة للموظفين لصنع قرارات  ) التي مفادها "٢٦جاءت الفقرة رقم (

) 3.2778بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة المنوطة بهم عمالالأ إنجازب

يمنح  ) والتي مفادها "٢٧)، فيما احتلت الفقرة رقم (90031٠.وانحراف معياري بلغ (

قرارات تتعلق بالعمليات التي يقومون بها دون أخذ موافقة إدارية  اتخاذالموظفون صلاحيات 

) وانحراف معياري 2.3580بمتوسط حسابي (المرتبة الأخيرة بين الفقرات " مسبقة

).96277٠.(   

  

  الأولالدراسة  سؤالعلى  ملخص نتائج التحليل الاحصائي الوصفي

بالجوانب الرئيسة بالمتغير  نتائج التحليل الاحصائي الوصفي الخاصة )٧-٤يظهر الجدول (

  :كما يأتيها أبعادبدلالة  الداخلية) عمالالأالمستقل (ريادة 
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 عمالالألجوانب ريادة والمرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )٧-٤( جدول

  هاأبعادبدلالة  التنظيمية والفردية الداخلية

جوانب ريادة 
 الداخلية عمالالأ

 المتوسطات
 اتالانحراف
 ةالمعياري

درجة 
 التوافق

المرتبة بين 
الجانب  أبعاد

  الواحد

المرتبة بين 
الأبعاد كافة 

  للجانبين

 رتبةم
كل 
  جانب

 ١     متوسطة ٠.٦٤٧١١ ٣.٤٤٢٠  الجوانب التنظيمية

 ٢ ١ قویة 62991. 3.6965  المناخ الريادي

 ٤ ٢ متوسطة 73978. 3.6173  دارةدعم الإ 

 ٥ ٣ متوسطة 83314. 3.0123  توفر الموارد

 ٢     متوسطة  ٠.٤٦٨٠٤ ٣.٤١٢٨  الجوانب الفردية

 ١ ١ قویة ٠.٥٧٩٢٩ ٣.٧٠٢٥  الشخصية المبادرة
 

 ٣ ٢ قویة ٠.٥٨٤٦٥ ٣.٦٩٢٩  الإدراكيةالقابلية 

  ٦ ٣ متوسطة ٠.٧٠٨٩٨  ٢.٨٤٣٦  استقلالية العمل

 الإحصائيةالقيم 
للمتغير  جماليةالإ

 المستقل
 متوسطة ٠.٥٠٥٨٠ ٣.٤٢٧٤

 

n=162*  
  

 أبعادكافة فقرات إلى ) ٧-٤نتائج قيم المتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول ( أشارت

فيما بلغت قيمة المتوسط )، ٣.٦٩٦٥- ٣.٠١٢٣ما بين ( تراوحت أنهاالجوانب التنظيمية 

)، بدرجة توافق ٠.٦٤٧١١) بانحراف معياري (٣.٤٤٢٠الحسابي العام للجوانب التنظيمية (

) لكافة فقرات ٧-٤. في حين جاءت قيم المتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول (متوسطة

فيما بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام )، ٣.٧٠٢٥- ٢.٨٤٣٦الجوانب الفردية ما بين ( ادأبع

أيضا.  )، بدرجة توافق متوسطة0.46804) بانحراف معياري (٣.٤١٢٨للجوانب الفردية (

احتل بعد فيما ووانب التنظيمية حصلت على مرتبة أعلى منها من الفردية. بمعنى ان الج

) ٣.٧٠٢٥بمتوسط حسابي ( ىالأولالجوانب الفردية المرتبة  أبعادالشخصية المبادرة أحد 
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 استقلالية العملجاء بعد التنظيمية والفردية  بعادالأ كافةبين ) ٠.٥٧٩٢٩وانحراف معياري (

) ٠.٧٠٨٩٨) وانحراف معياري (٢.٨٤٣٦بمتوسط حسابي (أيضاً الجوانب الفردية  أبعاد أحد

كما بلغت قيمة المتوسط  .الجوانب التنظيمية والفردية أبعادلمرتبة الأخيرة بين كافة في ا

) بانحراف ٣.٤٢٧٤الداخلية) بدلالة جوانبها ( عمالالأالحسابي العام للمتغير المستقل (ريادة 

   .)٠.٥٠٥٨٠معياري (

  

  :سؤال الدراسة الثاني عنالعينة  أفراد) التحليل الإحصائي الوصفي لإجابات ٢-٢-٤(

 أفرادمن وجهة نظر  ستراتيجيةقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية للقدرات الا امتلاكما مدى 

  ؟عينة الدراسة

من خلال عرض التحليل  ،)ستراتيجيةفيما يلي نتائج التحليل الخاصة بالمتغير التابع (القدرات الا

 وقدراتالتسويقية  القدراتها الرئيسة المحددة بأنموذج الدراسة وهي (بعادالاحصائي الوصفي لأ

 تكنولوجيا العمل المصرفي والقدرات المعلومات وقدرات تكنولوجيا السوق وقدرات مع الربط

  كما يأتي: )يةبداعالإ القدراتوأخيراً  القدرات المعرفيةو ةالإداري

  القدرات التسويقية ١

قيم المتوسطات الحسابية ) ٨-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٥تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  يةالقدرات التسويقبعد  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 
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  القدرات التسويقية لبعد ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتلحسابية والانحرافالمتوسطات ا :)٨ -٤جدول (

 المتوسطات التسويقيةات الخاصة ببعد القدرات الفقر
الانحراف 
 المعياري

  رتبةمال
درجة 
 التوافق

 قویة  ٢ 72221. 4.0123  .البنك حاجات العملاء المستهدفين إدارةتتفهم 

 قویة  ٣ 73421. 3.9136  .تستجيب الخدمات البنكية المقدمة لحاجات عملائه

البنك رصد تحركات المنافسين  إدارةتستطيع 
 قویة  ٤ 87208. 3.8148  .والتعامل معها

 قویة  ١ 85863. 4.0432  .يتميز البنك بتقديم خدمات بنكية متنوعة

يتمكن البنك من استهداف اجزاء سوقية محددة 
  .وصغيرة

 قویة  ٥ 78920. 3.7963

 قویة   52502. 3.9160  لبعد القدرات التسويقية جماليةالإ الإحصائيةالقيم 

n=162*  
فقرات بعد القدرات إلى ) ٨- ٤في الجدول (الحسابية كما وردت المتوسطات  قيم تشير نتائج

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، ٤.٠٤٣٢- ٣.٧٩٦٣(ما بين  تراوحت أنهاالتسويقية 

  . ةقوي)، بدرجة توافق 0.52502) بانحراف معياري (3.9160( القدرات التسويقية بعدل

" في المرتبة البنك بتقديم خدمات بنكية متنوعة يتميز ) التي مفادها "٣٢جاءت الفقرة رقم (

)، فيما احتلت 85863٠.) وانحراف معياري بلغ (4.0432بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول

" يتمكن البنك من استهداف أجزاء سوقية محددة وصغيرة ) والتي مفادها "33الفقرة رقم (

   ).78920٠.وانحراف معياري ( )3.7963المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (

  قدرات الربط مع السوق    ١

قيم المتوسطات الحسابية ) ٩-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٣تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك  قدرات الربط مع السوقبعد  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  محل الدراسة. 
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الربط مع  قدرات لبعد ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتالحسابية والانحراف المتوسطات:)٩-٤جدول (

  السوق

 المتوسطات ات الخاصة ببعد قدرات الربط مع السوقالفقر
الانحراف 
 المعياري

  رتبةمال
درجة 
 التوافق

 قویة  ١ 66690. 4.0494   .علاقات مثمرة مع عملاء جدد جينجح البنك في نس

 قویة  ٣ 70480. 3.9877  .المحافظة على عملائه الحالييننك يستطيع الب 

الملاءة  ن استدامة علاقاته مع عملائه ذوييتمكن البنك م
  .المالية المرتفعة

 قویة  ٢ 79182. 4.0185

 قویة   58536. 4.0185  لبعد قدرات الربط مع السوق جماليةالإ الإحصائيةالقيم 

n=162*  
أن درجة التوافق  إلى) ٩-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

-٣.٩٨٧٧متوسطاتها الحسابية ما بين ( تراوحتلفقرات بعد قدرات الربط مع السوق 

) 4.0185قدرات الربط مع السوق ( بعدلالعام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، ٤.٠٤٩٤

  . )، بدرجة توافق قوية0.58536بانحراف معياري (

" في ينجح البنك في نسج علاقات مثمرة مع عملاء جدد) التي مفادها "٣٤جاءت الفقرة رقم (

)، 66690٠.) وانحراف معياري بلغ (4.0494بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأولالمرتبة 

" يستطيع البنك المحافظة على عملائه الحاليين) والتي مفادها "٣٥فيما احتلت الفقرة رقم (

   ).58536٠.) وانحراف معياري (3.9877خيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي (المرتبة الأ

 قدرات تكنولوجيا المعلومات ٢

قيم المتوسطات الحسابية ) ١٠-٤) فقرات، ويتضمن الجدول (٥تم قياس هذا الجانب من خلال (

في  قدرات تكنولوجيا المعلوماتبعد  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  البنوك محل الدراسة. 
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قدرات تكنولوجيا  لبعد ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتلحسابية والانحرافالمتوسطات ا: )١٠-٤جدول (

  المعلومات

 المتوسطات ات الخاصة ببعد قدرات تكنولوجيا المعلوماتالفقر
الانحراف 
  رتبةمال  المعياري

درجة 
 الاتفاق

تكنولوجيا معلومات لتطوير يستخدم البنك انظمة 
 قویة  ١ 78589. 4.2160   .خدمات بنكية جديدة

تسهل انظمة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة تقديم 
  .خدمات بنكية مميزة

 قویة  ٢ 80819. 4.1728

تساعد انظمة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في 
   .معرفة سلوك المنافسين في السوق المصرفي

 متوسطة  ٤ 97635. 3.6522

تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتزويد البنك بمعلومات 
  .جديدة أعمالعن فرص 

 متوسطة  ٥ 92150. 3.6049

يستخدم البنك تكنولوجيا المعلومات لضمان تبادل 
  .المعلومات بين وحدات البنك بنجاح

 قویة  ٣ 83369. 4.0247

لبعد قدرات تكنولوجيا  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
  المعلومات

 قویة   67913. 3.9349

n=162* 

فقرات بعد قدرات إلى ) ١٠-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

متوسط الفيما بلغت قيمة ، )٤.٢١٦-٣.٦٠٤٩(ما بين  تراوحت أنهاتكنولوجيا المعلومات 

)، 0.67913) بانحراف معياري (3.9349(قدرات تكنولوجيا المعلومات  بعدلالعام  حسابيال

  . بدرجة توافق قوية

نظمة تكنولوجيا معلومات لتطوير خدمات أيستخدم البنك ) التي مفادها "37جاءت الفقرة رقم (

) وانحراف معياري بلغ 4.2160بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة بنكية جديدة

تستخدم تكنولوجيا المعلومات لتزويد  ) والتي مفادها "٤٠)، فيما احتلت الفقرة رقم (78589٠.(

" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي جديدة أعمالالبنك بمعلومات عن فرص 

   ).92150٠.) وانحراف معياري (3.6049(
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 قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي ٣

قيم المتوسطات الحسابية ) ١١-٤ول (فقرات، ويتضمن الجد) ٧تم قياس هذا الجانب من خلال (

 تكنولوجيا العمل المصرفي قدراتبعد ودرجة التوافق لفقرات  رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  في البنوك محل الدراسة. 

 

قدرات تكنولوجيا  لبعد ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتلحسابية والانحرافالمتوسطات ا: )١١-٤جدول (

  العمل المصرفي

الانحراف  المتوسطات  ات الخاصة ببعد تكنولوجيا العمل المصرفيالفقر
 المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

يمتلك البنك قدرات تكنولوجية كافية لتطوير خدماته 
  .البنكية الجديدة

 قویة  ١ 79790. 4.0556

نظم الخدمات  دارةلإيمتلك البنك مهارات بشرية 
  .البنكية

 قویة  ٢ 65752. 4.0494

 إنتاجيتوفر لدى البنك انظمة تكنولوجية تسهم في 
  .خدمات بنكية تلبي حاجات محددة لعملائه

 قویة  ٥ 67796. 4.0000

البنك على التحديث النوعي لتكنولوجيا  إدارةتعمل 
  .الخدمات البنكية

 قویة  3 70906. 4.0185

ذوي كفاءة لتطوير خدمات بنكية يستخدم البنك موظفين 
  جديدة.

 قویة  ٤ 75158. 4.0185

يمتلك البنك القدرات الفنية لتوقع التغيرات التكنولوجية 
  في بيئته المحلية.

 قویة  ٦ 81332. 3.7222

خدمات بنكية  إنتاجالبنك منظمة بطريقة تسهل  أنشطة
  لعملاء محددين وبالوقت المناسب.

 قویة  ٧ 83169. 3.7099

لبعد قدرات تكنولوجيا العمل  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
  المصرفي

  قویة   53778. 3.9824

n=162*  
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فقرات بعد قدرات إلى ) ١١-٤في الجدول (الحسابية كما وردت المتوسطات  قيم نتائج أشارت

متوسط الفيما بلغت قيمة )، ٤.٠٥٥٦-٣.٧٠٩٩(ما بين  تراوحت أنهاتكنولوجيا المعلومات 

 .0) بانحراف معياري (3.9824(تكنولوجيا العمل المصرفي قدرات  بعدلالعام  حسابيال

  . )، بدرجة توافق قوية53778

يمتلك البنك قدرات تكنولوجية كافية لتطوير خدماته  ) التي مفادها "٤٢جاءت الفقرة رقم (

وانحراف معياري ) 4.0556بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة البنكية الجديدة

البنك منظمة بطريقة  أنشطة ) والتي مفادها "٤٨)، فيما احتلت الفقرة رقم (79790٠.بلغ (

" المرتبة الأخيرة بين الفقرات خدمات بنكية لعملاء محددين وبالوقت المناسب إنتاجتسهل 

   ).83169٠.) وانحراف معياري (3.7099بمتوسط حسابي (

 ةالإداريالقدرات  ٤

قيم المتوسطات الحسابية ) ١٢-٤ويتضمن الجدول ( ) فقرات.٥الجانب من خلال ( تم قياس هذا

في البنوك محل  ةالإداريبعد القدرات ودرجة التوافق لفقرات  رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 
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  ةالإداريالقدرات  بعدل ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف): ١٢-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات ةالإداريات الخاصة ببعد القدرات الفقر
 المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

البنك قادرة على ضبط التكاليف المرتبطة بتنوع  إدارة
  الخدمات البنكية.

 قویة  ٤ 79809. 3.7716

تكاليف تقديم الخدمات البنكية منخفضة مقارنه 
 متوسطة  ٥ 89901. 3.2469  بالمنافسين.

البنك قادرة على استقطاب موارد بشرية على  إدارة
 قویة  ٣ 84540. 3.8086  مستوى عالٍ من الخبرة والمهارة.

عملية  دارةالبنك القدرات البشرية الكافية لإ إدارةتمتلك 
 قویة  ١ 80961. 3.8765  تدفق المعلومات.

 قویة  ٢ 77330. 3.8704  بكفاءة.يمتلك البنك قدرات التحكم بموارده المالية 

 قویة   55181. 3.7148  ةالإداريلبعد القدرات  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162* 

فقرات بعد القدرات إلى ) ١٢-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

العام  حسابيال متوسطالفيما بلغت قيمة )، ٣.٨٧٦٥-٣.٢٤٦٩(ما بين  تراوحت أنها ةالإداري

  . )، بدرجة توافق قوية٠.٥٥١٨١) بانحراف معياري (٣.٧١٤٨( ةالإداريالقدرات بعد ل

عملية  دارةالبنك القدرات البشرية الكافية لإ إدارةتمتلك  ) التي مفادها "٥٢جاءت الفقرة رقم (

وانحراف ) ٣.٨٧٦٥بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة  تدفق المعلومات

تكاليف تقديم الخدمات  ) والتي مفادها "50)، فيما احتلت الفقرة رقم (80961٠.معياري بلغ (

) 3.2469" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي ( البنكية منخفضة مقارنه بالمنافسين

  ).89901٠.وانحراف معياري (
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 القدرات المعرفية ٥

قيم المتوسطات الحسابية ) ١٣-٤ويتضمن الجدول ( فقرات.) ٧اس هذا الجانب من خلال (تم قي

في البنوك محل  المعرفيةبعد القدرات  ودرجة التوافق لفقرات رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 

  القدرات المعرفيةلبعد  ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف: )١٣-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات القدرات المعرفيةات الخاصة ببعد الفقر
  المعياري

درجة   رتبةمال
 الاتفاق

يمتلك البنك عمليات تمكنه من الحصول على معرفة 
  تتعلق بعملائه.

 قویة  ٣ 66793. 3.8395

معرفة بنكية  إنتاجيمتلك البنك عمليات تمكنه من 
  جديدة.

 قویة  ٥ 70120. 3.8272

عمليات تساعد في اكتساب المعرفة حول يمتلك البنك 
  خدمات بنكية جديدة.

 قویة  ١ 72708. 3.9259

تصميم  إلىيمتلك البنك عمليات لتحويل المعرفة المتاحة 
  خدمات بنكية جديدة.

 قویة  ٧ 72689. 3.8086

 قویة  ٤ 79790. 3.8333  يمتلك البنك عمليات لتبادل المعرفة داخل البنك.

المعرفة المتاحة  استخداميمتلك البنك عمليات تساعد في 
 قویة  ٦ 72729. 3.8272  لتطوير خدمات بنكية جديدة.

البنك المعرفة المتاحة لتعديل توجهاتها  إدارةتوظف 
 قویة  ٢ 77219. 3.8889  .ستراتيجيةالا

 قویة   54968. 3.8501  لبعد القدرات المعرفية جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
n=162* 

  

فقرات بعد القدرات إلى ) ١٣-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطاتقيم نتائج  أشارت

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، 3.9259-3.8086(ما بين  تراوحت أنهاية المعرف

  . )، بدرجة توافق قوية54968٠.) بانحراف معياري (3.8501( ةالإداريالقدرات  بعدل
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يمتلك البنك عمليات تساعد في اكتساب المعرفة  ) التي مفادها "٥٦جاءت الفقرة رقم (حيث 

) 3.9259بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة  حول خدمات بنكية جديدة

يمتلك البنك  ) والتي مفادها "57)، فيما احتلت الفقرة رقم (72708٠.وانحراف معياري بلغ (

" المرتبة الأخيرة بين الفقرات  تصميم خدمات بنكية جديدة إلىعمليات لتحويل المعرفة المتاحة 

     ).72689٠.) وانحراف معياري (3.8086بمتوسط حسابي (

 يةبداعالإالقدرات  ٦

قيم المتوسطات الحسابية ) ١٤-٤ويتضمن الجدول ( ) فقرات.٨تم قياس هذا الجانب من خلال (

في البنوك محل  يةبداعالإبعد القدرات ودرجة التوافق لفقرات  رتبةموالوالانحرافات المعيارية 

  الدراسة. 

  يةبداعالإالقدرات  بعدل ودرجة التوافق رتبةموال ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف :)١٤-٤جدول (

الانحراف  المتوسطات يةبداعالإالقدرات ات الخاصة ببعد الفقر
  المعياري

درجة   رتبةمال
 التوافق

 قویة  ٣ 99775. 3.8704  يقدم البنك خدمات بنكية جديدة باستمرار.

يواجه المنافسون صعوبة في تقليد الخدمات التي 
  يقدمها البنك.

 متوسطة  ٨ 1.13433 3.1728

 متوسطة  ٧ 1.19574  3.5432  ينفرد البنك في تقديم بعض الخدمات البنكية. 

لعملياته المختلفة  جراءاتيعمل البنك على تبسيط الإ
 متوسطة  ٥ 90659. 3.6605  بطريقة مبتكرة.

 قویة  ٢ 82195. 3.8827  يمتلك البنك قدرات تعديل خدماته البنكية وتجديدها.

يستخدم البنك قدراته في تطوير تصاميم خدمات 
 قویة  ١ 80669. 3.8827  بنكية جديدة.

في تكنولوجيا  بداعمعرفة ذات قيمة للإ يمتلك البنك
  العمليات البنكية.

 قویة  ٤ 79443. 3.7593

 متوسطة  ٦ 95437. 3.6543  البنك بالمرونة. أعمالتتصف 

 قویة   67232. 3.6782  يةبداعالإلبعد القدرات  جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
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فقرات بعد القدرات إلى ) ١٤-٤في الجدول ( الحسابية كما وردت المتوسطات قيم نتائج أشارت

العام  حسابيمتوسط الالفيما بلغت قيمة )، 3.8827-3.1728(ما بين  تراوحت أنها يةبداعالإ

  . )، بدرجة توافق متوسطة67232٠.) بانحراف معياري (3.6782ية (بداعالإالقدرات  بعدل

تصاميم خدمات بنكية يستخدم البنك قدراته في تطوير  ) التي مفادها "٦٦جاءت الفقرة رقم (

) وانحراف معياري بلغ 3.8827بين الفقرات بمتوسط حسابي ( ىالأول" في المرتبة  جديدة

يواجه المنافسون صعوبة في تقليد  ) والتي مفادها "٦٢)، فيما احتلت الفقرة رقم (80669٠.(

) 3.1728" المرتبة الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي ( الخدمات التي يقدمها البنك

   ).1.13433وانحراف معياري (

  .مرتبة حسب درجة تملك البنوك لها ستراتيجيةالقدرات الا بعادالعامة لأ الإحصائيةالقيم 

حسب  ستراتيجيةالقدرات الا بعادللوقوف على درجة تملك قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لأ

. رتبتهامالواردة في هذه الدراسة حسب  ستراتيجيةقدرة، رأى الباحث ترتيب القدرات الاكل 

  ).١٥- ٤(كما يظهر في الجدول 

القدرات  أبعادودرجة التوافق لكافة  رتبةموالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )١٥-٤جدول (

  رتبةمحسب ال ستراتيجيةالا

 الاتفاقدرجة   رتبةمال الانحراف المعياري المتوسطات ستراتيجيةالقدرات الا أبعاد

 قویة  ١ 58536. 4.0185  قدرات الربط مع السوق

 قویة  ٢ 53778. 3.9824  قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي

 قویة  ٣ 67913. 3.9349  قدرات تكنولوجيا المعلومات

 قویة  ٤ 52502. 3.9160  القدرات التسويقية

 قویة  ٥ 54968. 3.8501  القدرات المعرفية

 قویة  ٦ 55181. 3.7148  ةالإداريالقدرات 

 قویة  ٧ 67232. 3.6782  يةبداعالإالقدرات 

  قویة   ٠.٤٣٩٣٤ ٣.٨٧٦٤  ستراتيجيةللقدرات الا جماليةالإ الإحصائيةالقيم 
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قدرات الربط  بعدن أ) ١٥-٤نتائج قيم المتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول ( أشارت

وانحراف معياري  ،)4.0185بمتوسط حسابي ( بعادبين الأ ىالأولاء بالمرتبة مع السوق قد ج

بمتوسط حسابي  ،المرتبة الأخيرةفي  يةبداعالإ، فيما جاءت القدرات )0.58536بلغ (

بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام ، في حين )0.67232) وانحراف معياري بلغ (3.6782(

   .قوية بدرجة توافق)، ٠.٤٣٩٣٤) بانحراف معياري (٣.٨٧٦٤( ستراتيجيةالاالقدرات متغير ل

  

  .اختبار فرضيات الدراسة)  ٣- ٤(

مة بعض الاختبارات لضمان ملاءفي اختبار فرضيات الدراسة، قام الباحث بإجراء قبل البدء 

   : تمثلت فيالبيانات لفرضيات تحليل الانحدار الخاصة بهذه الدراسة، 

  .Multicollinearity المستقلة تالمتغيرا استقلاليةاختبار ) ١-٤-٣(

 المستقلة تاستقلالية المتغيرااختبار  الدراسة الرئيسة، أجري تقبل البدء بعملية اختبار فرضيا

بدلالة اختبار معامل تضخم التباين للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة، 

)VIF(Variance Inflation Factor  ) واختبار التباين المسموح بهTolerance لكل بعد (

، وكانت قيمة )٥(أقل من  VIF)كان معامل تضخم التباين ( إذا بحيثالمتغير المستقل،  أبعادمن 

د ارتباط عال بين المتغيرات. ووج) فيمكن الحكم بعدم 0.05(  التباين المسموح به أكبر من

  .بهمعامل تضخم التباين والتباين المسموح بار قيم اخت )١٦- ٤ويظهر الجدول (
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  اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به: )١٦-٤(جدول 

 المتغير المستقل أبعاد
  التباين المسموح به

Tolerance)  ( 
  معامل تقييم التباين

VIF) ( 

 2.188 0.457 المناخ الريادي

 2.450 0.408 دارةالإدعم 

 2.319 0.431 توفر الموارد

 1.618 0.618 الشخصية المبادرة

 1.517 0.659 الإدراكيةالقابلية 

 1.472 0.679 لالعم استقلالية

  

) لجميع المتغيرات أقل من VIFأن قيمة معامل تضخم التباين (  )١٦- ٤(ويظهر الجدول رقم 

) كانت Tolerance)، كما أن قيمة التباين المسموح به (3.450 -.٤٧٢1بين ( تتراوح) و٥(

ارتباط  وجود مشكلة استنتاج عدم)، لذلك يمكن 0.679 0.408-بين ( تتراوح) و0.05أكبر من(

  المتغير المستقل. أبعادعال بين 

  ىالأول) اختبار الفرضية ٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاع ستراتيجيةالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات الا

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

 ستراتيجيةالداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات الا عمالالأتأثير جوانب ريادة 

) وذلك لمعرفة Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخداملقطاع البنوك ب

المتغير المستقل على المتغير التابع. وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب  أبعادتأثير كل بعد من 
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) ٢-٣) و(١-٣ن (الشكلايوضح وكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما معرفة 

  ذلك.

  

         ىالأوللفرضية ل :رسم منحنى الانحدار)٢- ٣شكل (    ىالأولالفرضية :المدرج التكراري الخاص ب)١-٣شكل (

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ١-٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )٢-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن فإ اليوبالتخط الانحدار تتجمع حول  الانتشارلنقاط في لوحة في االتقدير (البواقي) والمتمثلة 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ،(البواقى) تتوزع حسب التوزيع الطبيعى

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد  إذاولمعرفة فيما  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

  ) يوضح ذلك.١٧- ٤جدول تحليل تباين خط الانحدار والجدول ( 
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  ىالأولالخاص بالفرضية  ): تحليل تباين خط الانحدار١٧-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
F 

P 
value 

  دارةدعم الإ
  ١٣.٤٢٢  ١  ١٣.٤٢٢  الانحدار

  ٠.١١٠  ١٦٠  ١٧.٦٥٤  البواقي ٠.٠٠٠  ١٢١.٦٤٧
    ١٦١  ٣١.٠٧٦  المجموع

والمناخ  دارةدعم الإ
  الريادي

  ٧.٢٩٥  ٢  ١٤.٥٩٠  الانحدار
  ٠.١٠٤  ١٥٩  ١٦.٤٨٦  البواقي ٠.٠٠٠  ٧٠.٣٥٧

    ١٦١  ٣١.٠٧٦  المجموع
و المناخ  دارةدعم الإ

الريادي والقابلية 
  الإدراكية

  ٥  ٣  ١٥  الانحدار
  ٠.١٠٢  ١٥٨  ١٦.٠٧٦  البواقي ٠.٠٠٠  ٤٩.١٣٤

    ١٦١  ٣١.٠٧٦  المجموع
  

 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة ( )١٨- ٤( يتضح من نتائج الجدول

تسهم  الإدراكيةوالمناخ الريادي والقابلية  دارةدعم الإ أبعاد، وأن α)=٠.٠٥) وهي أقل من (

  .ستراتيجيةالابفاعلية في التنبؤ بالقدرات 

تحليل نتائج على المتغير التابع، ندرج فيما يلي المتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

  .توضح ذلك )١٨-٤الجدول (في  والنتائج، ىالأولالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية 
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الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ١٨- ٤جدول(

  لقطاع البنوك ستراتيجيةالاها في تحسين القدرات أبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

R R2  نموذج
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  دارةدعم الإ
  

  ٢.٤٦٥  الثابت  ٠.٤٣٢  ٠.٦٥٧
  

٠.١٣١  
  

١٨.٨٦٥  
  

٠.٠٠٠  
  

  ٠.٠٠٠  ١١.٠٢٩  ٠.٠٣٥  ٠.٣٩٠  دارةدعم الإ

  
و المناخ  دارةدعم الإ

  الريادي

  
٠.٦٨٥  

  
٠.٤٦٩  

  ٢.١٧١  الثابت
  

٠.١٥٤  
  

١٤.١٠٧  
  

٠.٠٠٠  
  

  ٠.٢٨٠  دارةدعم الإ
  

٠.٠٤٧  
  

٥.٩١٧  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٠٠١  ٣.٣٥٦  ٠.٠٥٦  ٠.١٨٧  
  

  
و المناخ  دارةدعم الإ

الريادي و القابلية 
  الإدراكية

  
  

٠.٦٩٥  

  
  

٠.٤٨٣  

  ١.٩٥٣  الثابت
  

٠.١٨٧  
  

١٠.٤٤٤  
  

٠.٠٠٠  
  

  ٠.٢٦٤  دارةدعم الإ
  

٠.٠٤٨  
  

٥.٥٤٧  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.١٦٧  
  

٠.٠٥٦  
  

٢.٩٨٥  
  

٠.٠٠٣  
  

القابلية 
  الإدراكية

٠.٠٤٦  ٢.٠٠٨  ٠.٠٤٧  ٠.٠٩٤  
  

  

) ٥.٥٤٧( دارةالمحسوبة لبعد دعم الإ tأن قيمة  إلى) ١٩-٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، ولبعد ٠.٠٠٣) ومستوى دلالتها (٢.٩٨٥)، ولبعد المناخ الريادي (٠.٠٠٠ومستوى دلالتها (

 بعاد)، وجود أهمية إحصائية لهذه الأ٠.٠٤٦) ومستوى دلالتها (٢.٠٠٨( الإدراكيةالقابلية 

)، بحيث يتم قبول المتغير المستقل في ٠.٠٥الثلاثة، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ). ٠.٠٥أقل من ( tكانت قيمة مستوى دلالة  إذانموذج الانحدار 
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مما يعني )، لالعم استقلاليةشخصية المبادرة، ( توفر الموارد، ال أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

 ستراتيجيةالاعلى القدرات  كان لها تأثير ذو دلالة إحصائيةالداخلية التي  عمالالأريادة  أبعادأن 

) من التباين R2=0.432حيث فسر لوحده ما نسبته ( دارةدعم الإبعد فقط وهي  أبعادثلاثة هي 

ما نسبته  دارةالمناخ الريادي حيث فسر مع بعد دعم الإ بعد ثم ، ستراتيجيةالافي القدرات 

)R2=0.469 حيث فسر مع  الإدراكيةالقابلية بعد ، وأخيراً  ستراتيجيةالا) من التباين في القدرات

  . ستراتيجيةالا) من التباين في القدرات R2=0.483والمناخ الريادي ما نسبته ( دارةبعدي دعم الإ

المناخ الريادي بعد يليه  دارةدعم الإبعد هو  ستراتيجيةالامما يعني أن أهم متنبئ بالقدرات 

من  ستراتيجيةالامعادلة للتنبؤ بالقدرات  أفضل، وبذلك أمكن كتابة الإدراكيةالقابلية بعد وأخيرا 

  السابقة على النحو التالي:  الثلاثةالمتغيرات 

المناخ × ٠.١٦٧+دارةدعم الإ× ٠.٢٦٤+١.٩٥٣=ستراتيجيةالاالقدرات 

  .الإدراكيةالقابلية ×٠.٠٩٤الريادي+

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) ولبعد α 0.003=) ولبعد المناخ الريادي عند مستوى دلالة (α 0.000=عند مستوى دلالة (

لقطاع  ستراتيجيةالا) في تحسين القدرات α 0.046=عند مستوى دلالة ( الإدراكيةالقابلية 

  البنوك.
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  ) اختبار الفرضية الثانية٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاعالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات التسويقية 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

الداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات التسويقية لقطاع  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

لمعرفة تأثير كل بعد  ،)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،البنوك

 إذافيما المتغير المستقل على المتغير التابع. وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب معرفة  أبعادمن 

  ) ذلك.٤-٣) و(٣-٣( ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، 

  

       لفرضية الثانيةل منحنى الانحدار:رسم )٤-٣شكل (   بالفرضية الثانية:المدرج التكراري الخاص )٣-٣(شكل

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ٣-٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في التقدير أن  )٤-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيأي أن 

) ين (البواقإف التاليوبخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي (البواقي) والمتمثلة 



173 
 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا الأسلوب ملائم  تتوزع حسب التوزيع الطبيعى

   .لتحليل البيانات

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد جدول تحليل تباين خط الانحدار  إذاولمعرفة فيما 

  ك.) يوضح ذل١٩-٤والجدول (

  الخاص بالفرضية الثانية تحليل تباين خط الانحدار): ١٩-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 F Pقيمة   المربعات

value 

  
  دارةدعم الإ

  ١٢.٩٩٣  ١  ١٢.٩٩٣  الانحدار
  ٠.١٩٦  ١٦٠  ٣١.٣٨٦  البواقي ٠.٠٠٠  ٦٦.٢٣٦

    ١٦١  ٤٤.٣٧٨  المجموع

  

 = P valueأن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة ( )١٩-٤( يتضح من نتائج الجدول

يسهم بفاعلية في التنبؤ  دارة، مما يعني أن بعد دعم الإα)=٠.٠٥) وهي أقل من (0.000

المتغير التابع، ندرج على المتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من  بالقدرات التسويقية.

الجدول في  والنتائج، ثانيةتحليل الانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال فيما يلي نتائج

  .توضح ذلك )٢٠-٤(

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٢٠- ٤جدول(

  ها في تحسين القدرات التسويقية لقطاع البنوكأبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

R  R2 
نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  
  دارةدعم الإ
  

٠.٢٩٣  ٠.٥٤١  
  ٢.٥٢٧  الثابت

  
٠.١٧٤  
  

١٤.٥٠٧  
  

٠.٠٠٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٠٠٠  ٨.١٣٩  ٠.٠٤٧  ٠.٣٨٤  
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) ومستوى ٨.١٣٩( دارةالمحسوبة لبعد دعم الإ t) أن قيمة ٢٠- ٤يتضح من نتائج الجدول (

)، وجود أهمية إحصائية لهذ البعد، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من ٠.٠٠٠دلالتها (

أقل  tكانت قيمة مستوى دلالة  إذا)، بحيث يتم قبول المتغير المستقل في نموذج الانحدار ٠.٠٥(

  ). ٠.٠٥من (

( المناخ الريادي، توفر الموارد، الشخصية المبادرة، القابلية  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

 حصائيةإدلالة  ذو فقط كان له تأثير دارةالإ)، مما يعني أن بعد دعم لالعم استقلالية، الإدراكية

) من التباين في القدرات R2=0.293على القدرات التسويقية حيث فسر لوحده ما نسبته (

  التسويقية. 

معادلة  أفضل، وبذلك أمكن كتابة دارةمما يعني أن أهم متنبئ بالقدرات التسويقية هو بعد دعم الإ

دعم × ٠.٣٨٤+  ٢.٥٢٧التسويقية= تالتالي: القدرارات التسويقية على النحو للتنبؤ بالقد

  .دارةالإ

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  جود تأثير ذيتبين وبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث و

  ) في تحسين القدرات التسويقية لقطاع البنوك.α 0.000=عند مستوى دلالة (
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  ) اختبار الفرضية الثالثة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك.  لقطاعالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات الربط مع السوق 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

الداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات الربط مع السوق  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

لمعرفة تأثير  ،)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،لقطاع البنوك

المتغير المستقل على المتغير التابع. وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب معرفة  أبعادكل بعد من 

  ) ذلك.٦-٣) و(٥-٣( ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما 

  

  للفرضية الثالثة رسم منحنى الانحدار:)٦-٣شكل (   فرضية الثالثةالمدرج التكراري الخاص بال:)٥-٣شكل (

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ٥-٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )٦-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف تاليوبالخط الانحدار تتجمع حول  لنقاط في لوحة الانتشارفي االتقدير (البواقي) والمتمثلة 
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مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد جدول تحليل تباين خط الانحدار  إذاولمعرفة فيما 

  ) يوضح ذلك.٢١-٤والجدول (

  

  الخاص بالفرضية الثالثة تحليل تباين خط الانحدار): ٢١-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  المناخ الريادي
  
  

  ٨.٩٠٨  ١  ٨.٩٠٨  الانحدار
  ٠.٢٨٩  ١٦٠  ٤٦.٢٥٩  البواقي ٠.٠٠٠  ٣٠.٨١٠

    ١٦١  ٥٥.١٦٧  المجموع

المناخ الريادي و دعم 
  دارةالإ

  ٥.٠٨٢  ٢  ١٠.١٦٤  الانحدار
  ٠.٢٨٣  ١٥٩  ٤٥.٠٠٣  البواقي ٠.٠٠٠  ١٧.٩٥٤

    ١٦١  ٥٥.١٦٧  المجموع
  

 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة () ٢١- ٤(يتضح من نتائج الجدول 

تسهم بفاعلية في التنبؤ  دارةالمناخ الريادي ودعم الإ أبعاد)، وأن α=٠.٠٥) وهي أقل من (

  بقدرات الربط مع السوق.

تحليل  ندرج فيما يلي نتائج على المتغير التابع،المتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

  .توضح ذلك )٢٢-٤الجدول (في  والنتائج، ثالثةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال

  

  

  



177 
 

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٢٢- ٤جدول(

  لقطاع البنوكقدرات الربط مع السوق ها في أبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  ٠.١٦١  ٠.٤٠٢  المناخ الريادي
  الثابت

٢.٦٣٨  
  

٠.٢٥٢  
  

١٠.٤٥٩  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  ٠.٠٠٠  ٥.٥٥١  ٠.٠٦٧  ٠.٣٧٣  الريادي

  
المناخ الريادي و دعم 

  دارةالإ

  
  

٠.٤٢٩  

  
  

٠.١٨٤  

  ٢.٥٣٦  الثابت
  

٠.٢٥٤  
  

٩.٩٧٣  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٢٤٠  
  

٠.٠٩٢  
  

٢.٦٠٦  
  

٠.٠١٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٠٣٧  ٢.١٠٦  ٠.٠٧٨  ٠.١٦٥  
  

  

) ٢.٦٠٦المحسوبة لبعد المناخ الريادي ( tأن قيمة  إلى) ٢٢- ٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، وجود ٠.٠٣٧) ومستوى دلالتها (٢.١٠٦( دارةالإ)، ولبعد دعم ٠.٠١٠ومستوى دلالتها (

)، بحيث يتم قبول ٠.٠٥أهمية إحصائية لهذين البعدين، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ).٠.٠٥أقل من ( tدلالة  كانت قيمة مستوى إذاالمتغير المستقل في نموذج الانحدار 

 استقلالية، الإدراكية( توفر الموارد، الشخصية المبادرة، القابلية  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

فقط  تأثير ذو دلالة إحصائية اللذين لهماالداخلية  عمالالأ)، مما يعني أن بعدي ريادة لالعم

المناخ الريادي حيث فسر لوحده ما نسبته بعد  ،وعلى التوالي على قدرات الربط مع السوق هما

)R2=0.161 حيث فسر مع بعد  دارةدعم الإبعد ) من التباين في قدرات الربط مع السوق، ثم

  ) من التباين في قدرات الربط مع السوق. R2=0.184المناخ الريادي ما نسبته (
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، وبذلك دارةه بعد دعم الإمما يعني أن أهم متنبئ بقدرات الربط مع السوق هو المناخ الريادي يلي

  معادلة للتنبؤ بقدرات الربط مع السوق من البعدين السابقين على النحو التالي:  أفضلأمكن كتابة 

  .دارةالإدعم ×  ٠.١٦٥المناخ الريادي + × ٠.٢٤٠+  ٢.٥٣٦قدرات الربط مع السوق = 

ة لبعد المناخ الريادي دلالة إحصائي تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) في تحسين α 0.037=عند مستوى دلالة ( دارةالإ) ولبعد دعم α 0.010=عند مستوى دلالة (

  قدرات الربط مع السوق لقطاع البنوك.

  

  ) اختبار الفرضية الرابعة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاعالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات تكنولوجيا المعلومات 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

الداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات تكنولوجيا  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

 ،)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،ع البنوكالمعلومات لقطا

المتغير المستقل على المتغير التابع. وقبل البدء باختبار  أبعادلمعرفة تأثير كل بعد من 

 ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما الفرضيات يجب معرفة 

  ) ذلك.٨-٣) و(٧-٣(
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للفرضية  :رسم منحنى الانحدار)٨- ٣شكل (    :المدرج التكراري الخاص بالفرضة الرابعة)٧-٣شكل (

       الرابعة

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ٧-٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )٨-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف يلاوبالتخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي التقدير (البواقي) والمتمثلة 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد  إذاولمعرفة فيما  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

  ) يوضح ذلك.٢٣-٤جدول تحليل تباين خط الانحدار والجدول (

  الخاص بالفرضية الرابعة تحليل تباين خط الانحدار): ٢٣-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  
  دارةدعم الإ

 ٠.٠٠٠  ٤٦.٩٠٤  ١٦.٨٣٣  ١  ١٦.٨٣٣  الانحدار

  ٠.٣٥٩  ١٦٠  ٥٧.٤٢٢  البواقي
    ١٦١  ٧٤.٢٥٥  المجموع
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 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة ( )٢٣- ٤( يتضح من نتائج الجدول

يسهم بفاعلية في التنبؤ بقدرات  دارة، مما يعني أن بعد دعم الإα)=٠.٠٥) وهي أقل من (

  تكنولوجيا المعلومات.

تحليل  على المتغير التابع، ندرج فيما يلي نتائجالمتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

توضح  )٢٤-٤الجدول (في  والنتائج، رابعةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال

  .ذلك

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٢٤-٤ جدول(

  ها في تحسين قدرات تكنولوجيا المعلومات لقطاع البنوكأبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

 الخطأ
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  
  دارةدعم الإ
  

  
٠.٤٧٦  

  
٠.٢٢٧  

  ٢.٣٥٤  الثابت
  

٠.٢٣٦  
  

٩.٩٩٠  
  

٠.٠٠٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٠٠٠  ٦.٨٤٩  ٠.٠٦٤  ٠.٤٣٧  

) ومستوى ٦.٨٤٩( دارةالمحسوبة لبعد دعم الإ t) أن قيمة ٢٤- ٤يتضح من نتائج الجدول (

)، وجود أهمية إحصائية لهذ البعد، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من ٠.٠٠٠دلالتها (

أقل  tكانت قيمة مستوى دلالة  إذا)، بحيث يتم قبول المتغير المستقل في نموذج الانحدار ٠.٠٥(

  ). ٠.٠٥من (

( المناخ الريادي، توفر الموارد، الشخصية المبادرة، القابلية  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

 حصائيةإدلالة  ذو فقط كان له تأثير دارةالإ)، مما يعني أن بعد دعم لالعم استقلالية، الإدراكية

) من التباين في R2=0.227على قدرات تكنولوجيا المعلومات حيث فسر لوحده ما نسبته (

  قدرات تكنولوجيا المعلومات. 
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، وبذلك أمكن كتابة دارةمما يعني أن أهم متنبئ بقدرات تكنولوجيا المعلومات هو بعد دعم الإ

  معادلة للتنبؤ بقدرات تكنولوجيا المعلومات على النحو التالي:  أفضل

  .دارةالإدعم × 0.437+  2.354قدرات تكنولوجيا المعلومات = 

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  ذي تبين وجود تأثيربذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

  ) في تحسين قدرات تكنولوجيا المعلومات لقطاع البنوك.α 0.000=عند مستوى دلالة (

  

  ) اختبار الفرضية الخامسة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك. لقطاعالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

الداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين قدرات تكنولوجيا العمل  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

 ،)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،رفي لقطاع البنوكالمص

المتغير المستقل على المتغير التابع. وقبل البدء باختبار  أبعادلمعرفة تأثير كل بعد من 

 ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما الفرضيات يجب معرفة 

  ذلك. )١٠-٣) و(٩-٣(
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  للفرضية الخامسة :رسم منحنى الانحدار)١٠-٣(شكل    :المدرج التكراري الخاص بالفرضية الخامسة )٩-٣(شكل

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ٩-٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )١٠-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف يلاوبالتخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي التقدير (البواقي) والمتمثلة 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد  إذاولمعرفة فيما  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

  ) يوضح ذلك.٢٥-٤جدول تحليل تباين خط الانحدار والجدول (

  

  الخاص بالفرضية الخامسة ): تحليل تباين خط الانحدار٢٥-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  
  دارةدعم الإ
  

 ٠.٠٠٠  ٦٤.٨١٧  ١٣.٤٢٢  ١  ١٣.٤٢٢  الانحدار

  ٠.٢٠٧  ١٦٠  33.138  البواقي
    ١٦١  ٤٦.٥٦٢  المجموع

و القابلية  دارةدعم الإ
  الإدراكية

 ٠.٠٠٠  ٤٣.٧٢٣  ٨.٢٦١  ٢  ١٦.٥٢٢  الانحدار

 ٠.١٨٩  ١٥٩  ٣٠.٠٤٠  البواقي

    ١٦١  ٤٦.٥٦٢  المجموع
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والقابلية  دارةدعم الإ
  و المناخ الريادي الإدراكية

 ٠.٠٠٠  ٣٣.٠١٦  ٥.٩٨١  ٣  ١٧.٩٤٢  الانحدار

  ٠.١٨١  ١٥٨  ٢٨.٦٢٠  البواقي
    ١٦١  ٤٦.٥٦٢  المجموع

 P valueأن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة () ٢٥-٤(يتضح من نتائج الجدول 

والمناخ  الإدراكيةوالقابلية  دارةكل من دعم الإ أبعاد، وأن α)=٠.٠٥) وهي أقل من ( 0.000=

  .تكنولوجيا العمل المصرفيالريادي تسهم بفاعلية في التنبؤ بقدرات 

  
تحليل  على المتغير التابع، ندرج فيما يلي نتائجالمتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

توضح  )٢٦-٤الجدول (في  والنتائج، خامسةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال

  .ذلك

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٢٦- ٤جدول(

  ها في تحسين قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي لقطاع البنوكأبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  
  دارةدعم الإ
  

  
0.537  

  
٠.٢٨٨  

  ٢.٥٧٠  الثابت
  

٠.١٧٩  
  

١٤.٣٦١  
  

٠.٠٠٠  
  

  ٠.٠٠٠  ٨.٠٥١  ٠.٠٤٨  ٠.٣٩٠  دارةدعم الإ

  
و القابلية  دارةدعم الإ

  الإدراكية

  
  

٠.٥٩٦  

  
  

٠.٣٥٥  

  ١.٨٩٨  الثابت
  

٠.٢٣٨  
  

٧.٩٦٦  
  

٠.٠٠٠  
  

  ٠.٣١٥  دارةدعم الإ
  

٠.٠٥٠  
  

٦.٣٢٣  
  

٠.٠٠٠  
  

القابلية 
  الإدراكية

٠.٠٠٠  ٤.٠٤٩  ٠.٠٦٣  ٠.٢٥٦  
  

    
  

  
  

  ١.٦٥٠  الثابت
  

٠.٢٥٠  
  

٦.٦١٣  
  

٠.٠٠٠  
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والقابلية  دارةدعم الإ
و المناخ  الإدراكية

  الريادي

  ٠.٢٠١  دارةدعم الإ  ٠.٣٨٥  ٠.٦٢١
  

٠.٠٦٤  
  

٣.١٦٧  
  

٠.٠٠٢  
  

القابلية 
  الإدراكية

٠.٢٢٥  
  

٠.٠٦٣  
  

٣.٥٨٣  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٠٠٦  ٢.٨٠٠  ٠.٠٧٥  ٠.٢٠٩  
  

  

) ٣.١٦٧( دارةالمحسوبة لبعد دعم الإ tأن قيمة  إلى) ٢٦-٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، ولبعد ٠.٠٠٠) ومستوى دلالتها (٣.٥٨٣( الإدراكية)، ولبعد القابلية ٠.٠٠٢ومستوى دلالتها (

الثلاثة،  بعاد)، وجود أهمية إحصائية لهذه الأ٠.٠٠٦) ومستوى دلالتها (٢.٨٠٠المناخ الريادي (

)، بحيث يتم قبول المتغير المستقل في نموذج ٠.٠٥حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ). ٠.٠٥أقل من ( tكانت قيمة مستوى دلالة  إذاالانحدار 

)، مما يعني لالعم استقلالية( توفر الموارد، الشخصية المبادرة،  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

فقط وعلى التوالي على  كان لها تأثير ذو دلالة إحصائيةالداخلية التي  عمالالأريادة  أبعادأن 

حيث فسر لوحده  دارةدعم الإ بعد :وهي ،فقط هي ثلاثة أبعاد تكنولوجيا العمل المصرفيقدرات 

القابلية بعد ، ثم تكنولوجيا العمل المصرفي) من التباين في قدرات R2=0.288ما نسبته (

) من التباين في قدرات R2=0.355ما نسبته ( دارةحيث فسر مع بعد دعم الإ الإدراكية

قابلية وال دارةالمناخ الريادي حيث فسر مع بعدي دعم الإبعد ، وأخيراً تكنولوجيا العمل المصرفي

  . تكنولوجيا العمل المصرفي) من التباين في قدرات R2=0.385ما نسبته ( الإدراكية

 الإدراكيةيليه القابلية  دارةهو دعم الإ تكنولوجيا العمل المصرفيمما يعني أن أهم متنبئ بقدرات 

 تكنولوجيا العملمعادلة للتنبؤ بقدرات  أفضلوأخيرا المناخ الريادي، وبذلك أمكن كتابة 

  السابقة على النحو التالي:  المتغيرات الثلاثةمن  المصرفي
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القابلية ×  0.225+  دارةدعم الإ× ٠.٢٠١+ ١.٦٥٠=  تكنولوجيا العمل المصرفيقدرات  

  المناخ الريادي.×  ٠.٢٠٩+ الإدراكية

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) ولبعد α 0.000=عند مستوى دلالة ( الإدراكية) ولبعد القابلية α 0.002=مستوى دلالة ( عند

 تكنولوجيا العمل المصرفي) في تحسين قدرات α 0.006=المناخ الريادي عند مستوى دلالة (

  لقطاع البنوك.

  

  ) اختبار الفرضية السادسة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =(أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد ت

  البنوك.  لقطاع ةالإداريالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

لقطاع  ةالإداريالداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

لمعرفة تأثير  ، وذلك)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،البنوك

وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب معرفة المتغير المستقل على المتغير التابع.  أبعادكل بعد من 

  ) ذلك.١٢- ٣) و(١١-٣( ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما 
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  للفرضية السادسة :رسم منحنى الانحدار)١٢-٣شكل (     :المدرج التكراري الخاص بالفرضية السادسة)١١-٣شكل (

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ١١- ٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )١٢-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف يلاوبالتخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي التقدير (البواقي) والمتمثلة 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد  إذاولمعرفة فيما  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

  ) يوضح ذلك.٢٧-٤جدول تحليل تباين خط الانحدار والجدول (

  الخاص بالفرضية السادسة تحليل تباين خط الانحدار): ٢٧-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  المناخ الريادي
  
  

 ٠.٠٠٠  ٥٨.٨٠٣  ١٣.١٧٥  ١  ١٣.١٧٥  الانحدار

  ٠.٢٢٤  ١٦٠  ٣٥.٨٤٩  البواقي
    ١٦١  ٤٩.٠٢٤  المجموع

 استقلاليةالمناخ الريادي و 
  لالعم

 ٠.٠٠٠  ٣٣.٦٧٨  ٧.٢٩٤  ٢  ١٤.٥٨٨  الانحدار

  ٠.٢١٧  ١٥٩  ٣٤.٤٣٦  البواقي
    ١٦١  ٤٩.٠٢٤  المجموع
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 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة ( )٢٧- ٤( يتضح من نتائج الجدول

تسهم بفاعلية في التنبؤ  لالعم استقلاليةوالمناخ الريادي  أبعاد، وأن α)=٠.٠٥) وهي أقل من (

  .ةالإداريالقدرات ب

تحليل  على المتغير التابع، ندرج فيما يلي نتائجالمتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

توضح  )٢٨-٤الجدول (في  والنتائج، سادسةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال

  .ذلك

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٢٨- ٤جدول(

  لقطاع البنوك ةالإداريالقدرات ها في أبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  
  المناخ الريادي

  
٠.٥١٨  

  
٠.٢٦٩  

  

  ٢.٠٣٦  الثابت
  

٠.٢٢٢  
  

٩.١٧٠  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٠٠٠  ٧.٦٦٨  ٠.٠٥٩  ٠.٤٥٤  

  
المناخ الريادي و 

  لالعم استقلالية

  
٠.٥٤٥  

  
٠.٢٩٨  

  ١.٨٨٦  الثابت
  

٠.٢٢٦  
  

٨.٣٤١  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٣٨٢  
  

٠.٠٦٥  
  

٥.٨٩٤  
  

٠.٠٠٠  
  

 استقلالية
  لالعم

٠.٠١٢  ٢.٥٥٤  ٠.٠٥٨  ٠.١٤٧  
  

  

) ٥.٨٩٤المحسوبة لبعد المناخ الريادي ( tأن قيمة  إلى) ٢٨- ٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، وجود 0.012) ومستوى دلالتها (2.554( لالعم استقلالية)، ولبعد ٠.٠٠٠ومستوى دلالتها (

)، بحيث يتم قبول ٠.٠٥أهمية إحصائية لهذين البعدين، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ). ٠.٠٥أقل من ( tكانت قيمة مستوى دلالة  إذاالمتغير المستقل في نموذج الانحدار 
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، توفر الموارد، الشخصية المبادرة، القابلية دارةالإ( دعم  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

فقط  تأثير ذو دلالة إحصائية اللذين لهماالداخلية  عمالالأريادة  بعدي)، مما يعني أن الإدراكية

المناخ الريادي حيث فسر لوحده ما نسبته بعد  :هما ةالإداريالقدرات وعلى التوالي على 

)R2=0.269 حيث فسر مع بعد المناخ  لالعم استقلاليةبعد ، ثم ةالإداريالقدرات ) من التباين في

  . ةالإداري) من التباين في القدرات R2=0.298الريادي ما نسبته (

، وبذلك لالعم استقلاليةهو المناخ الريادي يليه بعد  ةالإداريالقدرات مما يعني أن أهم متنبئ ب

  من البعدين السابقين على النحو التالي:  ةالإداريالقدرات معادلة للتنبؤ ب أفضلأمكن كتابة 

  .استقلالية العمل×  ٠.١٤٧المناخ الريادي + × ٠.٣٨٢+  ١.٨٨٦=  ةالإداريالقدرات 

دلالة إحصائية لبعد المناخ الريادي  تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) في α 0.012=ستوى دلالة (عند م استقلالية العمل) ولبعد α 0.000=عند مستوى دلالة (

  لقطاع البنوك. ةالإداريالقدرات تحسين 

  

  ) اختبار الفرضية السابعة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك.  لقطاعالداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات المعرفية 

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدداستخدم 

الداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات المعرفية لقطاع  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

لمعرفة تأثير  ، وذلك)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،البنوك
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وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب معرفة المتغير المستقل على المتغير التابع.  أبعادكل بعد من 

  .) ذلك١٤- ٣) و(١٣-٣( ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما 

  

  للفرضية السابعة :رسم منحنى الانحدار)١٤- ٣شكل (        :المدرج التكراري الخاص بالفرضية السابعة)١٣-٣شكل (

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ١٣- ٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )١٤-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف يلاوبالتخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي التقدير (البواقي) والمتمثلة 

مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد جدول تحليل تباين خط الانحدار  إذاولمعرفة فيما 

  ) يوضح ذلك.٢٩-٤والجدول (
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  الخاص بالفرضية السابعة تحليل تباين خط الانحدار): ٢٩-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  دارةدعم الإ
  
  

 ٠.٠٠٠  ٥٦.٢٥٥  ١٢.٦٥٤  ١  ١٢.٦٥٤  الانحدار

  ٠.٢٢٥  ١٦٠  ٣٥.٩٩١  البواقي
    ١٦١  ٤٨.٦٤٥  المجموع

و الشخصية  دارةدعم الإ
  المبادرة

 ٠.٠٠٠  ٣٠.٨٩٣  ٦.٨٠٧  ٢  ١٣.٦١٣  الانحدار

  ٠.٢٢٠  ١٥٩  ٣٥.٠٣٢  البواقي
    ١٦١  ٤٨.٦٤٥  المجموع

 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة ( )٢٩- ٤( يتضح من نتائج الجدول

تسهم بفاعلية في التنبؤ  استقلالية العملالمناخ الريادي و أبعاد، وأن α)=٠.٠٥) وهي أقل من (

  .القدرات المعرفيةب

تحليل  على المتغير التابع، ندرج فيما يلي نتائجالمتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

) توضح ٣٠- ٤الجدول (في  والنتائج، سابعةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال

  .ذلك

  

الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٣٠- ٤جدول(

  لقطاع البنوكالقدرات المعرفية ها في أبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

 الخطأ
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  ٠.٢٦٠  ٠.٥١٠  دارةدعم الإ
  

  ٢.٤٧٩  الثابت
  

٠.١٨٧  
  

١٣.٢٩٢  
  

٠.٠٠٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٠٠٠  ٧.٥٠٠  ٠.٠٥١  ٠.٣٧٩  

و الشخصية  دارةدعم الإ
  المبادرة

  ٢.١١٨  الثابت  ٠.٢٨٠  ٠.٥٢٩
  

٠.٢٥٣  
  

٨.٣٧٥  
  

٠.٠٠٠  
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دعم 
  دارةالإ

٠.٣٢٥  
  

٠.٠٥٦  
  

٥.٧٨٩  
  

٠.٠٠٠  
  

الشخصية 
  المبادرة

٠.٠٣٩  ٢.٠٨٦  ٠.٠٧٢  ٠.١٥٠  
  

  

) ٥.٧٨٩( دارةالإالمحسوبة لبعد دعم  tأن قيمة  إلى) ٣٠-٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، 0.039) ومستوى دلالتها (٢.٠٨٦)، ولبعد الشخصية المبادرة (٠.٠٠٠ومستوى دلالتها (

)، بحيث ٠.٠٥وجود أهمية إحصائية لهذين البعدين، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ). ٠.٠٥أقل من ( tكانت قيمة مستوى دلالة  إذايتم قبول المتغير المستقل في نموذج الانحدار 

استقلالية ، الإدراكية( المناخ الريادي، توفر الموارد، القابلية  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

فقط  ا تأثير ذو دلالة إحصائيةمكان له اللذينالداخلية  عمالالأريادة  بعدي)، مما يعني أن العمل

حيث فسر لوحده ما نسبته  دارةالإدعم  بعد :هما القدرات المعرفيةوعلى التوالي على 

)R2=0.260 الشخصية المبادرة حيث فسر مع بعد بعد ، ثم القدرات المعرفية) من التباين في

  . المعرفية) من التباين في القدرات R2=0.280ما نسبته ( دارةالإدعم 

يليه بعد الشخصية المبادرة، وبذلك  دارةالإهو دعم  القدرات المعرفيةمما يعني أن أهم متنبئ ب

  النحو التالي:  من البعدين السابقين على القدرات المعرفيةمعادلة للتنبؤ ب أفضلأمكن كتابة 

  الشخصية المبادرة.×  ٠.١٥٠+  دارةالإدعم × ٠.٣٢٥+  ٢.١١٨=  القدرات المعرفية

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) في α 0.039=) ولبعد الشخصية المبادرة عند مستوى دلالة (α 0.000=عند مستوى دلالة (

  القدرات المعرفيةتحسين 
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  ) اختبار الفرضية الثامنة٢-٣-٤(

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا يوجد ت

  البنوك.  لقطاعية بداعالإات الداخلية (التنظيمية والفردية) في تحسين القدر

 

) لمعرفة Multiple Linear Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد

لقطاع  يةبداعالإالداخلية ( التنظيمية والفردية) في تحسين القدرات  عمالالأتأثير جوانب ريادة 

لمعرفة تأثير  ، وذلك)Stepwise methodطريقة تحليل الانحدار المتدرج ( استخدامب ،البنوك

وقبل البدء باختبار الفرضيات يجب معرفة . بعالمتغير المستقل على المتغير التا أبعادكل بعد من 

  ) ذلك.١٦- ٣) و(١٥-٣( ويوضح الشكلانكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،  إذافيما 

  

  للفرضية الثامنة :رسم منحنى الانحدار)١٦- ٣شكل (        :المدرج التكراري الخاص بالفرضية الثامنة)١٥-٣شكل (

  
شكل المنحنى قريب من التوزيع الطبيعي ن أ) ١٥- ٣الشكل (المدرج التكراري في حيث يظهر 

الأخطاء في أن  )١٦-٣الشكل ( كما يظهرو ،البيانات تقريبا تتبع التوزيع الطبيعيمما يعني أن 

ن إف يلاوبالتخط الانحدار تتجمع حول  النقاط في لوحة الانتشارفي التقدير (البواقي) والمتمثلة 
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مما يعني تحقق شروط تحليل الانحدار وأن هذا  ) تتوزع حسب التوزيع الطبيعىي(البواق

  .الأسلوب ملائم لتحليل البيانات

كان خط الانحدار ملائماً للبيانات تم إيجاد جدول تحليل تباين خط الانحدار  إذاولمعرفة فيما 

  ) يوضح ذلك.٣١-٤والجدول (

  

  الخاص بالفرضية الثامنة تحليل تباين خط الانحدار): ٣١-٤جدول (

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 F Pقيمة 
value 

  دارةدعم الإ
  
  

 ٠.٠٠٠  ٦٨.٨٦٦  ٢١.٨٩٨  ١  ٢١.٨٩٨  الانحدار

  ٠.٣١٨  ١٦٠  ٥٠.٨٧٧  البواقي
    ١٦١  ٧٢.٧٧٥  المجموع

و المناخ  دارةدعم الإ
  الريادي

 ٠.٠٠٠  ٣٧.٦٦٢  ١١.٦٩٧  ٢  ٢٣.٣٩٤  الانحدار

  ٠.٣١١  ١٥٩  ٤٩.٣٨١  البواقي
    ١٦١  ٧٢.٧٧٥  المجموع

 
      

 P value = 0.000أن خط الانحدار ملائم للبيانات لأن قيمة () ٣١- ٤(يتضح من نتائج الجدول 

والمناخ الريادي تسهم بفاعلية في التنبؤ  دارةالإدعم  أبعاد، وأن α)=٠.٠٥) وهي أقل من (

  .يةبداعالإالقدرات ب

تحليل  على المتغير التابع، ندرج فيما يلي نتائجالمتغير المستقل  أبعادولمعرفة تأثير كل بعد من 

  .توضح ذلك )٣٢-٤الجدول (في  والنتائج، ثامنةالانحدار المتعدد (المتدرج) المتعلق بالفرضية ال
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الداخلية  عمالالأ): نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (المتدرج) لتأثير جوانب ريادة ٣٢- ٤جدول(

  لقطاع البنوكية بداعالإالقدرات ها في أبعاد(التنظيمية والفردية) بدلالة 

 عمالالأجوانب ريادة 
  هاأبعادالداخلية بدلالة 

  
R 

  
R2 

نموذج 
  الانحدار

معاملات 
  الانحدار

الخطأ 
  المعياري

T  
  المحسوبة

P 
value 

  
  دارةدعم الإ

  
٠.٥٤٩  

  
٠.٣٠١  

  

  ١.٨٧٥  الثابت
  

٠.٢٢٢  
  

٨.٤٥٤  
  

٠.٠٠٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٠٠٠  ٨.٢٩٩  ٠.٠٦٠  ٠.٤٩٩  

  
و المناخ  دارةدعم الإ

  الريادي

  
٠.٥٦٧  

  
٠.٣٢١  

  ١.٥٤٣  الثابت
  

٠.٢٦٦  
  

٥.٧٩٢  
  

٠.٠٠٠  
  

دعم 
  دارةالإ

٠.٣٧٤  
  

٠.٠٨٢  
  

٤.٥٦٢  
  

٠.٠٠٠  
  

المناخ 
  الريادي

٠.٠٣٠  ٢.١٩٤  ٠.٠٩٦  ٠.٢١١  
  

  

) ٤.٥٦٢( دارةالإالمحسوبة لبعد دعم  tأن قيمة  إلى) ٣٢-٤النتائج في الجدول ( أشارت

)، وجود 0.030) ومستوى دلالتها (٢.١٩٤)، ولبعد المناخ الريادي (٠.٠٠٠ومستوى دلالتها (

)، بحيث يتم قبول ٠.٠٥أهمية إحصائية لهذين البعدين، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (

  ). ٠.٠٥أقل من ( tكانت قيمة مستوى دلالة  إذاالمتغير المستقل في نموذج الانحدار 

استقلالية ، الإدراكية(توفر الموارد، الشخصية المبادرة، القابلية  أبعادبذلك يتم استبعاد كل من 

فقط  ا تأثير ذو دلالة إحصائيةمكان له اللذينالداخلية  عمالالأريادة  بعدي)، مما يعني أن العمل

حيث فسر لوحده ما نسبته  دارةالإدعم بعد  :هما يةبداعالإالقدرات وعلى التوالي على 

)R2=0.301 المناخ الريادي حيث فسر مع بعد دعم بعد ، ثم يةبداعالإالقدرات ) من التباين في

  . يةبداعالإ) من التباين في القدرات R2=0.321ما نسبته ( دارةالإ
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يليه بعد المناخ الريادي، وبذلك أمكن  دارةالإهو دعم  يةبداعالإالقدرات مما يعني أن أهم متنبئ ب

  من البعدين السابقين على النحو التالي:  يةبداعالإالقدرات معادلة للتنبؤ ب أفضلكتابة 

  المناخ الريادي.×  ٢.١١+  دارةالإدعم × ٣.٧٤+  1.543= يةبداعالإالقدرات 

 دارةالإدلالة إحصائية لبعد دعم  تبين وجود تأثير ذيبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية حيث 

) في α 0.030=( ) ولبعد المناخ الريادي عند مستوى دلالةα 0.000=عند مستوى دلالة (

  لقطاع البنوك. يةبداعالإالقدرات تحسين 

  المتغير المستقل على المتغير التابع أبعادتكرار تأثير  ملخص

ها على أبعادالداخلية بدلالة  عمالالأ) ملخص تكرار تأثير جوانب ريادة ٣٣- ٤يظهر الجدول (

  .ستراتيجيةالقدرات الا أبعاد
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  ستراتيجيةالقدرات الا أبعادها على أبعادالداخلية بدلالة  عمالالأ): ملخص تكرار تأثير جوانب ريادة ٣٣-٤( جدول

  
 عمالالأجوانب ريادة 

  هاأبعادالداخلية بدلالة 
التأثير على 

(تركيبة) القدرات 
  ستراتيجيةالا

عدد مرات التأثير 
القدرات  أبعادعلى 
  ستراتيجيةالا

التأثير على 
القدرات 
 التسويقية

التأثير على 
قدرات 

الربط مع 
 السوق

التأثير على 
قدرات 

تكنولوجيا 
 المعلومات

التأثير على 
قدرات 

تكنولوجيا العمل 
 المصرفي

التأثير 
على 

القدرات 
  ةالإداري

التأثير على 
القدرات 
  المعرفية

التأثير على 
القدرات 

  يةبداعالإ
  بعادالأ  الجوانب

الجوانب 
  التنظيمية

المناخ 
                ٤    الريادي

                ٦    دارةدعم الإ

توفر 
                ٠    الموارد

الجوانب 
  الفردية

الشخصية 
  المبادرة

  ١                

القابلية 
                ١    الإدراكية

استقلالية 
                ١    العمل
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 من حيث عدد مرات التأثير ىالأولجاء في المرتبة  دارةالإدعم  ن بعدأ )٣٣-٤يظهر الجدول (

المناخ الريادي  بعد ، تلاه) مرات٦( ، حيث تكرر تأثيره ستستراتيجيةالقدرات الا أبعادفي 

التالية (الشخصية المبادرة، والقابلية  بعاد، في حين تكرر تأثير الأجاء في المرتبة الثانيةالذي و

) مرة واحده فقط، في حين لم تظهر النتائج أي تأثير لبعد توفر ملاستقلالية الع، والإدراكية

  . ستراتيجيةالقدرات الا أبعادالموارد على أي بعد من 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
  

  : مناقشة نتائج الدراسة)١ـ٥(

  : التوصيات)٢ـ٥(

  ): اتجاهات للبحث مستقبلا٣ً- ٥(
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 النتائج والتوصياتمناقشة : الفصل الخامس
  

  مقدمة

 عمالالأريادة  دورتحليل الرئيس المتمثل في  هاغرض الدراسة و أسئلة نع سعياً للإجابة

 سيقوم، لقطاع البنوك ستراتيجيةفي تحسين القدرات الابجانبيها التنظيمي والفردي  الداخلية

، بجوانبها التنظيمية والفردية، الداخلية عمالالأريادة بمناقشة النتائج المتعلقة بابتداء  الباحث

داخل قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية من وجهة نظر  ،توظيفها أو ،وافرهات على درجةللتعرف 

لقطاع  ستراتيجيةمناقشة النتائج المتعلقة بالقدرات الا إلىعينة الدراسة، ومن ثم التطرق  أفراد

للقدرات  الوطنية الفلسطينية البنوكقطاع  امتلاكلتعرف على مدى ، بهدف االبنوك محل الدراسة

التنظيمية بجوانبها  الداخلية عمالالأريادة  أثرويتبع ذلك التعرف على  ،لاًأو ستراتيجيةالا

من خلال مناقشة  ،لقطاع البنوك محل الدراسة ستراتيجيةالقدرات الا أبعادفي تحسين  والفردية

  .ثانياًنتائج اختبار فرضيات الدراسة 

المعروضة في الفصل و ،ليها هذه الدراسةإفصل أبرز النتائج التي توصلت هذا ال تناوليحيث 

  ، كما تقدم مجموعة من التوصيات الهامة والمتعلقة بموضوع الدراسة.وتفسيرها الرابع
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  : مناقشة نتائج الدراسة)١ـ٥(

  الأولنتائج سؤال الدراسة مناقشة لاً: أو

الوطنية  البنوك قطاعفي والفردية) (التنظيمية  الداخلية عمالالأ ريادة جوانب فراتو درجةما  

  ؟ عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر  ةالفلسطيني

ما بين  تراوحت افقتو درجة إلى ،عينة الدراسة أفرادومن وجهة نظر  ،نتائج الدراسة أشارت

كما ، هاأبعاد بدلالةو ،يةلية التنظيمية والفردالداخ عمالالأريادة لجوانب  ةوالمتوسط ةالقوي

  سيأتي:

  الداخلية عمالالأريادة التنظيمية لجوانب ال: )١(

 ،عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر  ،فقطالخاصة بالجوانب التنظيمية  الدراسة نتائج أشارت

 للجوانب التنظيميةبلغت قيمة المتوسط الحسابي العام ذ ، إدرجة توافق متوسطةإلى 

فر هذه الجوانب في البنوك ا. مما يدل على تو)٠.٦٤٧١١بانحراف معياري ( ،)٣.٤٤٢٠(

. حيث جاءت النتائج الكافية أو ليست بالصورة المثالية أي ،بصورة معتدلة الوطنية الفلسطينية

  الجوانب التنظيمية كما يلي: أبعادالخاصة بكل بعد من 

 المناخ الريادي. .١

درجة توافق على  ،الفقرات الخاصة ببعد المناخ الريادي بشكل عام ننتائج الاجابة ع ظهرتأ

بلغت قيمة ذ إ البنوك الوطنية الفلسطينية. داخلالمناخ الريادي خصائص فر اتدل على تو ،قوية

، حيث )0.62991بانحراف معياري ( ،)٣.٦٩٦٥بعد المناخ الريادي (لالعام  حسابيمتوسط الال

 أبعادالمرتبة الثانية بين في ، والجوانب التنظيمية أبعادبين  ىالأولالمرتبة في هذا البعد جاء 
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المديرين في  إدراك مما يدل على ،والفردية مجتمعة التنظيمية هاجوانبالداخلية ب عمالالأريادة 

فر امثل تو ،لبيئة البنك الداخلية ةكمميز ؛خصائص المناخ الريادي تمكينقطاع البنوك لأهمية 

في  .جديدة في العمل أساليبوتجربة  ،الجماعيالعاملين على العمل وتشجيع  ،والانفتاحية ،الثقة

مما يدل على أهمية  ،) مرات٦( ستراتيجيةالقدرات الا أبعادتكرر تأثير هذا البعد على حين 

  تأثيره.

داخل بدرجة مرتفعة و يةإبداعممن يقدمون أفكاراً  ،تقدير العاملين خاصية مع توفرلكن و 

بتلك عملية ليست  ،تلك الأفكارتبني ب دارةالإإقناع تبقى عملية البنوك الوطنية الفلسطينية، 

في أدنى سلم  ،بعد تنفيذ المقترحات الجديدةفي حين جاءت خاصية التسامح عند الفشل  .السهولة

 إلىحيث يعزى ذلك  ،داخل البنوك - فرها مطلقاًلا يعني ذلك عدم تو– خصائص المناخ الريادي

 .المالي كقطاع البنوك خاصة في القطاعو ،بتنفيذهاوالنتائج المتربطة  ،فعةترالم درجة المخاطرة

ظ لاحي ،الداخلية عمالالأتمكين ريادة  أساليب أفضلمن  ،ن سياسية المسامحة عند الفشلومع أ

، حيث حصلت على درجة توافق متوسطة ،البنوك الوطنية الفلسطينيةداخل  درجة ما إلىغيابها 

ر حرية كافية وتوف ،بالتجريباتباع سياسات تسمح  ؛البنوك إداراتعلى الأمر الذي يتوجب 

والخوف  ،لا خوففالخوف لا يولد إ، سابقاتها ن فشلتحتى وإ ،يةبداعالإفيذ أفكار الموظفين لتن

  .سلوك الريادي للعاملينيقتل ال

 دارةدعم الإ .٢

درجة توافق على  ،بشكل عام دارةالإدعم الفقرات الخاصة ببعد  ننتائج الاجابة ع أشارت

من قبل المديرين  ،-المستوى المطلوبضمن ليست  - معتدلة استعداددرجة تدل على  ،ةمتوسط

، تؤشر تعزيزها أولتسهيل عمليات السلوك الريادي داخلها  ،البنوك الوطنية الفلسطينية داخل
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هذا الدعم ، لكن يبقى المستوى المطلوب والكافي حدإلى ، لم يصل متوسط إدراكعلى مستوى 

 ،)3.6173( دارةالإدعم بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد ذ إ .حد ما إلى موجوداً

الجوانب  أبعادبين  المرتبة الثانيةفي حيث جاء هذا البعد  ،)73978٠.بانحراف معياري (

الداخلية بجوانبها التنظيمية والفردية  عمالالأريادة  أبعادالمرتبة الرابعة بين في و، التنظيمية

) مرات مما يدل على ٤( ستراتيجيةالقدرات الا أبعاد، كما تكرر تأثير هذا البعد على مجتمعة

   أهمية تأثيره.

تعمل على توضيح استراتيجيات البنك  ،البنوك الوطنية الفلسطينية إداراتن أالواضح من و

تحفيز و، همأعماليات ولأولتساعدهم في تحديد  ،العاملين داخل البنك إلىوتوصيلها  ،الموضوعة

 لكنكانت مستويات أدائهم متميزة، جديدة حال  أعمالمسؤوليات ب هممن خلال تفويض ؛العاملين

اشراكهم في  أو ،ومكافئتها ،يةبداعالإجهود الموظفين ضرورة تقدير  إلى دارةالإلا تنظر 

همية الكافي لأالمديرين  إدراكعدم ، وفي ذلك يتضح تحفيزية لوياتأوالعمل ك إجراءاتتحسين 

 إلىللفعل الريادي. وبالنظر  زميناللاوالدعم  ،البشريةوارد متوفير ال أو ،ةيمكافأة الجهود الرياد

أهمية الأفكار ن يدرك المديرو -حيث يمكن الربط هنا–السابق (المناخ الريادي)  نتائج البعد

لا يكفي التقدير ف، تبنيها أو هاتنفيذأهمية  المديرونلا يدرك ف ،غير كافبشكل لكن و ،يةبداعالإ

الأمر  والأفعال الريادية. ،بل يجب توفير ما يلزم لتعزيز الجهود فقط، بتلك الأفكار هتماموالا

 ،وتنويعها ،الإداريالدعم  أساليببشكل أكبر ب هتمامالابالبنوك  إداراتقيام الذي يتطلب 

 ،تأييد الأفكار الجديدة مثل ،بتسهيل وتعزيز عمليات السلوك الريادي داخل البنوكوالمتعلقة 

  وتوفير الموارد اللازمة للفعل الريادي الداخلي.
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 فر الموارداتو .٣

درجة توافق على  ،بشكل عام الموارد فراتوالفقرات الخاصة ببعد  ننتائج الاجابة ع بينت

البنوك الوطنية  ليست كافية من قبل المديرين داخل استعداددرجة تدل على  ،ةمتوسط

 أواللازمة لتنفيذ الأفكار الريادية و ،والمالية ،والموارد المادية ،لتوفير موارد الوقت ،الفلسطينية

بانحراف معياري  ،)3.0123( دارةالإدعم بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد ذ إ .تطويرها

المرتبة في الجوانب التنظيمية، و أبعادة بين لثالمرتبة الثافي حيث جاء هذا البعد  ،)83314٠.(

  .التنظيمية والفردية مجتمعة هاجوانبالداخلية ب عمالالأريادة  أبعادة بين خامسال

المتعلقة ببعدي المناخ الريادي وبالنتائج السابقة  ،وترتبط النتائج الخاصة ببعد توفر الموارد

 التي لم ترقَ ،للعاملين يةبداعالإالمديرين لأهمية الأفكار  إدراك إلى أشارتالتي و ،دارةالإودعم 

عد من خلال النتائج الخاصة ببيتضح  هذا ماالتبني والتطبيق، و ، أيالمستوى المطلوب إلى

بدرجة توافق  ،عينة الدراسة على كافة الفقرات أفراد، حيث جاءت إجابات توفر الموارد

 وأ ،موارد الوقتمن  ما يلزمر يتوف تعمل على لا البنوك إداراتن أمما يدل على  ،متوسطة

بدرجة  ،لتنفيذ الأفكار الريادية وتطويرها والكافية اللازمة ،والتجهيزات المادية ،الموارد المالية

البنوك الوطنية  إداراتقيام الى ضرورة . الأمر الذي يدعو ضمن المستوى المطلوب أوكافية 

لأفكار تطبيق اتبني وتسمح ب ،ومعقولة بدرجة كافيةو ،مواردما يلزم من توفير ب، الفلسطينية

عنى تُ ،السنوية رباحمعينة من الأوقد يمكن ذلك من خلال توفير نسبة مالية  ،الريادية وتطويرها

  .واقعية مشروعات إلىتحويلها  أو ،وتنفيذها ،بتطوير الأفكار الريادية
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  الداخلية عمالالأريادة لية الفردجوانب ال: )٢(

بلغت قيمة  ذ، إدرجة توافق متوسطة إلى ،فقطالنتائج الخاصة بالجوانب الفردية  أشارت

. مما يدل )٠.٤٦٨٠٤بانحراف معياري ( ،)٣.٤١٢٨المتوسط الحسابي العام للجوانب الفردية (

ليست بالصورة  أي ،بصورة معتدلة فر هذه الجوانب في البنوك الوطنية الفلسطينيةاتوعلى 

  كما يلي: الفرديةالجوانب  أبعادالكافية. حيث جاءت النتائج الخاصة بكل بعد من  أوالمثالية 

 الشخصية المبادرة .١

درجة توافق على  ،بشكل عام شخصية المبادرةالفقرات الخاصة ببعد ال عنجابة نتائج الإ أشارت

ذ إ .شخصية المبادرةالخصائص ب تمتع العاملين في البنوك الوطنية الفلسطينيةتدل على  ،قوية

بانحراف معياري  ،)3.7025(الشخصية المبادرة بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد 

الداخلية  عمالالأريادة  أبعاد جميعبين  ىالأولالمرتبة في ، حيث جاء هذا البعد )0.57929(

في  ،العاملين بخصائص الشخصية المبادرة فرادالأتمتع  فيديحيث . ةكافوالفردية  التنظيمية

 لقدرات العاملين فرادالأتملك جلياً من خلال  ذلك يظهرو هم الريادي داخل البنوك،سلوكتعزيز 

 هممن ناحية، واعتبار المناطة بهم عمالالأقيامهم ب أثناءالتغلب على الصعاب التي تواجههم في 

 نأكما أظهرت النتائج كذلك  من ناحية أخرى.يجب التغلب عليه  دياتح عمالالأمعوقات تنفيذ ل

، الأمر الذي لم تكن بالدرجة القوية جديدة أعمالاكتشاف فرص العاملين في  فرادالأقدرات 

تعزيز وتمكين ذلك الجانب قصد استثمار تلك  ،البنوك الوطنية الفلسطينية إداراتيتطلب من 

فكرة استمرارية الداخلية على  عمالالأتقوم ريادة  إذا، مستمرلصالح المنظمة وبشكل والفرص 

الحرية الكافية  العاملين فرادالأ ومنحوجذابة،  ،ومجدية ،جديدة أعمالفرص  لاكتشافالسعي 

الا  .تهم مقابل ذلكأخسارة، مع ضرورة مكاف أو ،لوم أو ،ذلك خوف هميمنع أن، دون تهالمتابع
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الأمر الذي يحد من محاربتهم للدفاع  ،الخوفب -بدرجة ما- شعور الموظفين  ،ومن الملاحظ أنه

 إلى أشارتوالتي ، -السابقة بعادالأضمن  -عن أفكارهم الجديدة، وهذا يرتبط بالنتائج السابقة 

انخفاض  إلى ، الأمر الذي قاد بدروهالبنوك لسياسة التسامح عند الفشل إداراتعدم اتباع 

في تبني  دارةالإدم جدية عبو شعور الموظفين ، وارتفاع مستوى الخوف مستوى المدافعة تلك

  الأخذ بها. أو ،وتطبيقها ،الأفكار الجديدة

 الإدراكيةالقابلية  .٢

درجة توافق على  ،بشكل عام الإدراكيةالقابلية الفقرات الخاصة ببعد  ننتائج الاجابة ع أشارت

بدرجة و الإدراكية بالقابليات تمتع العاملين في البنوك الوطنية الفلسطينيةتدل على  ،قوية

بانحراف  ،)3.6929( الإدراكيةالقابلية بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد ذ إ .مرتفعة

الجوانب الفردية لريادة  أبعاد بين ثانيةالالمرتبة في ، حيث جاء هذا البعد )58465٠.معياري (

التنظيمية  هاجوانبب الداخلية عمالالأريادة  أبعادبين المرتبة الثالثة في الداخلية، و عمالالأ

 واعتمادهم ،المديرين في خبرة موظفيهمثقة ارتفاع كما أظهرت النتائج  .والفردية مجتمعة

 ؛وتعزى تلك الثقةحل بعض المشاكل التي تواجه البنوك، ، في خبرةتلك الوبدرجة مرتفعة على 

 ومتابعتهم ،هم لأهمية التطوير الذاتينفسأالعاملين  إدراكحول  دارةالإالصورة التي تتلقاها  إلى

 ،هم الحاليةتطوير مهارات إلىوسعيهم المستمر  ،همأعمالما يستجد من تطورات في مجال ل

اضافياً تحفيزياً  عاملاً ،تشكل هذه الثقةكما . ولد تلك الثقة، الأمر الذي جديدة واكتساب مهارات

هم، لكن تبقى هذه العملية ليست أعمالللموظفين لمواكبة ما يستجد من تطورات في مجال 

ظهرت النتائج عدم تمتع ، ألكن ومن ناحية أخرىفي ذلك.  دارةالإ تعاونو ،بالكافية دون مد اليد

حداثة القطاع المصرفي الوطني  إلىية، وقد يعزى ذلك الموظفين بالخبرة البنكية الكاف
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. حيث النسبية بحداثتها تي تتصفال -تأسيس بعض البنوك من تواريخكما يظهر  -الفلسطيني

سنوات، الأمر الذي يلزم توفير  الخمسعمرها الزمني  تجاوزوجد بعض البنوك التي لا يت

 ،كما انعكست تدني خبرة الموظفين .سع ومدروسأوبشكل  متخصصةومهنية  مصرفيةدورات 

وارتباطا بنتائج  -  أيضاًذلك  ويعزى بنكية ذات قيمة.تقديم أفكار على في قدرتهم المتوسطة 

وحال  - عدم ثقة الموظفين إلى -فر الموارداوتو دارةالإدعم بعدي السابقة وخاصة  بعادالأ

الدعم  أو ،زمة لهاتوفير الموارد اللامن خلال  دارةالإفي استجابة  ،- الجديدة الأفكار همتقديم

  .لتنفيذها المصاحب

 استقلالية العمل .٣

درجة توافق على  ،بشكل عام استقلالية العملالفقرات الخاصة ببعد  ننتائج الاجابة ع أشارت

على تحديد  الوطنية الفلسطينيةقدرة العاملين في البنوك انخفاض  إلىتدل على  ،ةمتوسط

بلغت  ذإ .لغاء وجودهاإ، دون ها، وأداء المهام بشكل مستقل وذاتيإنجازالموكلة إليهم و عمالالأ

، )70898٠.بانحراف معياري ( ،)2.8436( استقلالية العملقيمة المتوسط الحسابي العام لبعد 

التنظيمية  هاجوانبالداخلية ب عمالالأريادة  أبعادالأخيرة بين المرتبة في حيث جاء هذا البعد 

ه التزامو ،العمل داخل البنوك الوطنية الفلسطينية نضباطا إلىالفردية كافة. حيث يعزى ذلك و

مة لزِبالتشريعات والقوانين والتعليمات المصرفية الصادرة أساساً عن سلطة النقد الفلسطينية، الم

 عمالالأن الحرية الكافية لأداء وعمل مهنية ومحددة، حيث لا يمتلك الموظف إجراءاتوبقواعد 

بشكل عام بتلك التعليمات المنظمة للعمل المصرفي  لتزامدون الرجوع والا ،بشكل مستقل وذاتي

اعد وضوابط العمل المصرفي صرامة قو إلىيعزى ذلك  ،من ناحية، ومن ناحية أخرى

  المصاحبة للعمل المصرفي.ومن المخاطرة المرتفعة أساساً أصلاً  والنابعة  ،ه المرتفعةومركزيت
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  ثانياً: مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاني

 أفرادمن وجهة نظر  ستراتيجيةقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية للقدرات الا امتلاكما مدى 

  ؟عينة الدراسة

 إلى ،عينة الدراسة أفرادمن وجهة نظر  ستراتيجيةالقدرات الا أبعادبالنتائج المتعلقة  أشارت

 ستراتيجيةالقدرات الا (مجموعة) البنوك الوطنية الفلسطينية بدرجة مرتفعة لتركيبة امتلاك

 ،)٣.٨٧٦٤( ستراتيجيةبلغت قيمة المتوسط الحسابي العام للقدرات الا ذإ، المحددة بهذه الدراسة

البنوك الوطنية الفلسطينية لتلك  امتلاكعلى ، ويدل ذلك )٠.٤٣٩٣٤بانحراف معياري (

على القيام بأفعال ناجحة بقصد التأثير  اوقدراته، ها وازدهارهائوالتي تعمل على بقا ،القدرات

  .على الأمد البعيد اوتطوره افي نموه

  .ستراتيجيةالقدرات الا أبعادوفيما يلي توضيح للنتائج المتعلقة بكل بعد من 

 القدرات التسويقية .١

وبشكل  تدل ،قوية درجة توافق ،التسويقيةالقدرات الفقرات الخاصة ببعد  عننتائج الاجابة  بينت

بتقديم كتميزها  ،هالمستوى مرتفع منقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية  امتلاكعلى  ،ملحوظ

ها لقدرات امتلاك إلى، بالإضافة والاستجابة لها ،عملائهاوتفهمها لحاجات  ،خدمات بنكية متنوعة

قيمة بلغت  ذإ .واستهداف أجزاء سوقية صغيرة ومحددة ،رصد تحركات البنوك المنافسة الأخرى

يعزى و .)0.52502بانحراف معياري ( ،)3.9160( يةتسويقالحسابي العام للقدرات الالمتوسط 

 ،كنشاط رئيس وهام في القطاع المصرفي ،همية التسويق الحديثالمديرين لأ إدراك إلىذلك 

اشتداد حدة المنافسة في القطاع المصرفي أن كما  دوراً بارزاً في نجاحها وتقدمها، يلعبالذي و

أن تولي  إلىأدى  - قطاع الخدماتإلى الذي يتصف أصلا بحداثته والمنتمي  - الفلسطيني 
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 ستراتيجيةز قدراته الاتعزي علىالذي انعكس و ،خاصة لهذا النشاط أهمية ،تلك البنوك إدارات

  التسويقية.

 قدرات الربط مع السوق .٢

 ،قوية درجة توافق ،قدرات الربط مع السوقالفقرات الخاصة ببعد  ننتائج الاجابة ع أظهرت

الربط مع قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لتلك القدرات بشكل كاف تمكنها  امتلاكتدل على 

 ،العملاءقات مع العلا إدارةقدرات توليد وفي  المتمثلةوفي محيطها الخارجي،  عملائها

لا تجد البنوك صعوبة في نسج  فيما .المرتفعةمة المالية ءخاصة ذوي الملاو ،والمحافظة عليهم

 لقدرات الربط مع السوقبلغت قيمة المتوسط الحسابي العام  ذإ علاقات مثمرة مع عملاء جدد.

 أبعادبين  ىالأولاحتل هذا البعد المرتبة حيث  .)0.58536بانحراف معياري ( ،)4.0185(

من وجهة  ،في قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية متلاكمن حيث درجة الا ستراتيجيةالقدرات الا

اراك المديرين لأهمية التسويق إد إلى ،ويعزى ذلك بشكل واضحعينة الدراسة.  أفرادنظر 

كتوجه أهمية علاقات الزبائن  إدراك ،المتوجه بالزبون من ناحية، ومن ناحية أخرىوالمعاصر 

 ،بين البنوك عامة ،عملاء جدد وجذب المنافسة على اكتساب تسويقي حديث، كما اشتداد حدة

التي تعمل على توكيد تلك و ،بقدرات الربط مع السوق ،كبرالبنوك تهتم بشكل أ إداراتجعل 

  .العلاقة والمحافظة عليها

  قدرات تكنولوجيا المعلومات .٣

درجة توافق  إلى ،الفقرات الخاصة ببعد قدرات تكنولوجيا المعلومات عننتائج الاجابة  أشارت

من خلال  ،قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لتلك القدرات بشكل ملحوظ امتلاكتدل على  ،قوية
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تسهل عمليات تقديم وتطوير خدمات بنكية جديدة ومتميزة  ،لأنظمة تكنولوجيا معلوماتها امتلاك

عل من ناحية ومساعدتها في عمليات تبادل المعلومات بين وحدات البنك بشكل فامن ناحية، 

بانحراف  ،)3.9349( لقدرات تكنولوجيا المعلوماتبلغت قيمة المتوسط الحسابي العام اذ  أخرى.

القدرات  أبعادالمرتبة الثالثة بين في حيث جاء بعد تكنولوجيا المعلومات  )،0.67913معياري (

 عينة الدراسة. أفرادالتي يمتلكها قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية من وجهة نظر  ستراتيجيةالا

تكنولوجيا المعلومات الاستثمار في وزيادة لأهمية  المديرين إدراكزيادة وعي و إلىويعزى ذلك 

 أنشطةفاعلية معظم كفاءة وودورها البارز في زيادة  ،منها بأهميتها يماناًإ ،داخل البنوك

لموضوع  هتماممن الا اًمزيديلاء إلكن يجب  .هاأهدافتحقيقاً للعديد من  ،البنك الرئيسة وعمليات

 ،الجديدة في بيئة البنك الخارجية عمالالأرصد فرص  إمكاناتوتحسين  ،متابعة سلوك المنافسين

الربط  إمكاناتمعلومات تعمل على تحسين الاستثمار في أنظمة تكنولوجيا  زيادة من خلال

  المعلوماتي مع البيئة الخارجية.

 ت تكنولوجيا العمل المصرفياقدر .٤

درجة  إلى ،نتائج الاجابة على الفقرات الخاصة ببعد قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي أشارت

الأمر  ،قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لتلك القدرات بشكل ملحوظ امتلاكتدل على  ،توافق قوية

قدرة  فيجلياً  يظهر ذلكحيث ية للبنوك الوطنية الفلسطينية. نتاجالذي يؤكد كفاءة العمليات الإ

وحتى محددة  ،على تطوير خدمات بنكية جديدة ،عينة الدراسة أفرادومن وجهة نظر  ،البنوك

وقيام البنوك  ،نظم الخدمات البنكية دارةوتوافر الموارد البشرية المؤهلة لإ ،وفقا لحاجات العملاء

رتها على ، كما هو الحال في قدبشكل مستمر على التحديث النوعي لتكنولوجيا الخدمات البنكية

بلغت قيمة المتوسط ذ إ .توقع وتقدير ما يحصل من تغيرات تكنولوجية في بيئتها المحيطة
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 )،53778٠.بانحراف معياري ( ،)3.9824(تكنولوجيا العمل المصرفي  الحسابي العام لقدرات

التي يمتلكها قطاع البنوك  ستراتيجيةالقدرات الا أبعادبين  الثانية المرتبةفي بعد هذا الحيث جاء 

 ،همية مواكبة التغيرات التكنولوجيةلأ المديرين إدراك إلىويعزى ذلك  الوطنية الفلسطينية.

وتوفير خدمات  ،لصالح تطوير تكنولوجيا العمل المستخدمةو ،وضرورة توظيف ما يلزم منها

  بنكية تلبي حاجات عملائه المحددة.

 ةالإداريالقدرات  .٥

 تدل ،قوية درجة توافق إلى ،ةالإداريالقدرات الفقرات الخاصة ببعد  عننتائج الاجابة  أشارت

ذلك  ويظهر. قطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لمستوى مرتفع منها امتلاكعلى  وبشكل ملحوظ

عمليات  إدارةعلى  القادرةو فر الموارد البشرية الخبيرة، والماهرة،ال توبشكل واضح من خلا

كما يظهر ذلك من ، بسهولةو ، حيث تستطيع البنوك استقطاب ما تحتاج منهاتدفق المعلومات

وضبط التكاليف المرتبطة بتنوع  ،على التحكم بموارد البنك المالية بكفاءة دارةالإقدرة خلال 

 ،درجة ما إلىالمصرفية مرتفعة  ومع ذلك تبقى تكاليف تقديم الخدمات ،، لكنالخدمات البنكية

في ظل تعليمات وتشريعات  ،وصعوبة المنافسة السعرية ،المنتجات تقديمنمطية  إلىيعزى ذلك و

والعمولة المرافقة  ،كفائدة الاقتراض ،أسعار محددة لخدماتهاوضع سلطة النقد الملزمة للبنوك في 

في سبيل التميز في تقديم  ،غير سعرية استراتيجيات تنتهج البنوك إدارات جعل، الأمر الذي لها

بلغت قيمة المتوسط الحسابي كما . ارتفاع تكلفه تقديمها على ، الأمر الذي انعكسالخدمات البنكية

 ،تلك متلاكوتعزى قوة الا )،55181٠.بانحراف معياري ( ،)3.7148( ةالإداري لقدراتلالعام 

تعزيز لكأساس  ،الاستثمار فيهضرورة و ،همية العنصر البشريلأ دارةالإ إدراكوعي و إلى

مع انتقال التركيز على الأصول البشرية كمتغيرات  ،والتنظيمي ،الإداريوتطوير الأداء 
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وضبطها أساساً في تحسين ربحية البنوك  ،اعتبار عمليات التحكم بالتكاليفأن . كما استراتيجية

 لذلك أيضاً. دارةالإ إدراكنرى وعي و ،– ستراتيجيةالبنوك للقدرات الا امتلاك أهدافمن أهم –

ل همية تحقيق ميزة تنافسية من خلاأ إدراك المصاحب المنظور في دارةالإوعي كما هو حال 

  دارية قوية. إقدرات لتملكها 

 القدرات المعرفية .٦

تدل  ،درجة توافق قوية إلى ،الفقرات الخاصة ببعد القدرات المعرفية عننتائج الاجابة  أشارت

 ،ضح ذلكويتقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية لمستوى مرتفع منها،  امتلاكوبشكل ملحوظ على 

 ذإ .هااستخدامو ،وتحويلها ،المعرفة كتسابكا ؛المعرفة إدارةها لقدرات عمليات امتلاكمن خلال 

بانحراف معياري  ،)3.8501(المعرفية  قيمة المتوسط الحسابي العام للقدراتبلغت 

بأهمية المورد المعرفي كضمان لفاعلية  دارةوعي الإ إلى ،الارتفاعويعزى ذلك  )،54968٠.(

خدمات  إنتاجها في استخدامبما يضمن  ،وتوظيفها ،الحصول عليهاوالمتمثلة في  ،المعرفة إدارة

، بهدف لمعرفة المتاحةلالبنوك  إدارات فإن توظيف أيضاً، وكما يظهر بنكية جديدة ومنافسة.

   لدليل على ذلك الوعي. ،ستراتيجيةتعديل توجهاتها الا

 يةبداعالإالقدرات  .٧

عني ت ،ةقويدرجة توافق  إلى ،يةبداعالإالفقرات الخاصة ببعد القدرات  ننتائج الاجابة ع أشارت

والعمليات المصرفية.  ،في الخدمات بداعالإو ،التنظيمي بداعالإتمكنها من قدرات البنوك ل امتلاك

قدراتها المتنوعة في تصميم خدمات بنكية  استخدام، والبنوك امتلاككما يظهر ذلك من خلال 

 بداعها لمعرفة ذات قيمة للإامتلاكوتجديدها بشكل مستمر، و ،لتعديل خدماتها الحالية أو ،جديدة
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 يةبداعالإ قيمة المتوسط الحسابي العام للقدراتبلغت  إذافي تكنولوجيا العمليات البنكية. 

المرتبة في  يةبداعالإ، حيث جاء بعد القدرات )67232٠.بانحراف معياري ( ،)3.6782(

ترتبط هذه النتيجة بالنتائج الخاصة حيث  ،ستراتيجيةالقدرات الا أبعادالسابعة والأخيرة بين 

التي جاءت نتائج قيم و ،الرئيسةالداخلية  عمالالأالمتعلق بجوانب ريادة و ،الأولبسؤال الدراسة 

حيث تعتبر العلاقة  ،يةبداعالإارتبط ذلك بقدرات البنوك ف، ةمتوسط ة بدرجةحسابيال اتهامتوسط

في قلب ريادة  بداعالإعتبر والذي ا ،كده الأدب النظري لكلا المفهومين، وهذا ما أترابطية

لجاءت القدرات  ،الداخلية قوية عمالالأ، فلو كانت درجة توافر جوانب ريادة الداخلية عمالالأ

المحافظة عليها بل الأمر الذي يتطلب  .ستراتيجيةعلى رأس وأعلى القدرات الا يةبداعالإ

   .الداخلية عمالالأتحسينها من خلال تمكين جوانب ريادة و

  

  الدراسة الرئيسة فرضياتالنتائج المرتبطة باختبار ثالثاً: 

الداخلية  عمالالأريادة لتأثير  وجود إلىبشكل عام النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات  أشارت

لقطاع  ستراتيجيةها في تحسين القدرات الاأبعادبدلالة والمباشر بجوانبها التنظيمية والفردية 

  .بعادذلك التأثير من حيث الجوانب وكذلك الأ تفاوتالبنوك الوطنية الفلسطينية، حيث 

  

  :والمتعلقة باختبار الفرضيات ليها هذه الدراسةإوفيما يلي أهم النتائج التي توصلت 

 عمالالألجوانب ريادة ) α 0.05 =حصائية عند مستوى دلالة (إدلالة  يذأثير ت وجود .١

 ستراتيجيةالقدرات الامجموع (تركيبة) في تحسين مجتمعة الداخلية (التنظيمية والفردية) 

كبر على أن الجوانب التنظيمية تؤثر بشكل أحيث تبين  .الوطنية الفلسطينية لقطاع البنوك
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لقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية. وعند البحث في التأثير العام  ستراتيجيةتركيبة القدرات الا

تؤثر في تركيبة فقط  أبعادن ثلاثة أتبين  ،هاأبعادبدلالة و ،الداخلية عمالالألجوانب ريادة 

 ،والمناخ الريادي ،دارةالإدعم  :هي ،التواليعلى و لقطاع البنوك ستراتيجيةالقدرات الا

 Moreno et( واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة العاملين. فرادللأ الإدراكيةوأخيراً القابلية 

al, 2007(، خلقها، كما اتفقت ي تطوير القدرات التنظيمية والذي أكد على أهمية الريادة ف

 .(Ireland et, al 2009)جزئياً مع دراسة 

 فقط دارةالإلبعد دعم  ،)α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٢

 عمالالأجوانب ريادة  بعادفي حين لم يكن لأ في تحسين القدرات التسويقية لقطاع البنوك.

 ،المستخدمة دارةالإدعم  أساليبتنوع  إلى ؛ويعزى ذلك الداخلية الأخرى أي تأثير معنوي.

على و–البنك واستراتيجياته  أهدافبالتأكيد على  المديرينقيام ك ،منهاالتحفيزية  خاصة

فيما  تشكللو ،همأعماللويات أوحديد لتساعد في ت ،وتوضحيها للموظفين ،-التسويقية رأسها

ستخدام إلى ابالإضافة  ،للعاملين سلوك الرياديوتعزيز ال ،اليومي للعمل خارطة طريق بعد

اتفقت هذه اسلوب توسعة العمل، الأمر الذي سينعكس ايجاباً على جهودهم التسويقية. حيث 

مع أيضاً، اتفقت نتائج هذه الدراسة كما  .(Ireland et al, 2009)دراسة النتيجة مع نتائج 

 التي أكدت تأثير الريادة على القدرات التسويقيةو ،)Lee & Hsieh  )2010دراسة 

 .(Amado et al, 2009)، وجزئياً مع دراسة للمنظمات

) لبعدي المناخ الريادي α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٣

يعزى و فقط وعلى التوالي في تحسين قدرات الربط مع السوق لقطاع البنوك. دارةالإودعم 

 إلىيقود  ،والعمل الجماعي ،والتقدير ،ن تمكين بيئة عمل داخلية تتصف بالثقةأ إلى ،ذلك

- والتي منها الموظفين إلى ،هأهدافو ،توصيل استراتيجيات البنكب دارةالإقيام تميزها، ومع 
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تقوية  إلىقادت بالتالي ، ستدامتهاالمحافظة على علاقات العملاء وا - خاصة في قطاع البنوك

  العلاقة مع العملاء في المحيط الخارجي.

دون  - دارةالإلبعد دعم ) α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٤

دعم إلى  وقد يعزى ذلك في تحسين قدرات تكنولوجيا المعلومات لقطاع البنوك. -غيره

للفعل المتنوعة وتوفير الموارد اللازمة من خلال  ،وتعزيزهالداخلي للسلوك الريادي  دارةالإ

 إلىالأمر سيقود ، الحصول على المعرفة السوقية والتقنيةمن ومنها ما يمكن  ،الريادي

وتقديم  إنتاج، خاصة تلك التي تعمل على التنويع في تحسين القدرات التكنولوجية للبنوك

 تبادل المعلومات بين أقسام ودوائر البنك المختلفة. إمكانات، وخدمات بنكية متميزة وجديدة

دعم كل من،  بعادلأ) α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٥

في تحسين قدرات  ،فقط وعلى التوالي ،والمناخ الريادي ،ةالإداريوالقابلية  ،دارةالإ

 ،الريادي فرادالأسلوك إلى  دارةالإحيث يقود دعم  تكنولوجيا العمل المصرفي لقطاع البنوك.

لدى الموظفين  الإدراكيةفر القابليات اتو إلىبالإضافة  ،فر بيئة عمل داخلية متميزةاتومع 

كفاءة  إلى ،هم للمعرفة وقدرات التعلم ومهارات العمل المصرفي المتميزةامتلاكالمتمثلة في و

 خلال من الكفاءة وتتضح تلكجوهر قدرات تكنولوجيا العمل المصرفي،  ،يةنتاجالعملية الإ

 .المحدثة وتملك التكنولوجيا ،البنك نشطةوالتنظيم الفاعل لأ ،توافر الموارد البشرية المؤهلة

  ).Amado et al., 2009حيث اتفقت هذه النتائج جزئياً مع نتائج دراسة (

لبعدي المناخ الريادي ) α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٦

ويعزى  لقطاع البنوك. ةالإداريفي تحسين القدرات  ،فقط وعلى التوالي ،استقلالية العملو

تنشطها عناصر بشرية محفزة تعمل ضمن بيئة  ةالإداريالعنصر البشري، فالقدرات  إلىذلك 

لهؤلاء الموظفين  من الحرية ء توافر شي ؛ويزيد من تنشيطهاعمل داخلية متميزة، 



215 
 

بين توافر المناخ  ،الارتباط الشديد. فيلاحظ عمالالأ إنجازفي تقرير كيفية  ن أصلاًيالمحفز

في  ،، التي تجلت الأخيرةةالإداريفي تحسين القدرات  ،العمل يف ستقلاليةوالاالريادي 

زيادة قدرات  إلىقدرات تملك الموارد البشرية و سهولة استقطابها، والتي تؤدي بدورها 

 إنتاجوضبط التكاليف المرتبطة بالتنوع في  ،معلومات بين وحدات البنك بفاعليةتدفق ال

  .تحقيقهالما تمكن المحفز لولا توافر العنصر البشري و، الخدمات البنكية

 دارةالإلبعدي دعم ) α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٧

ويعزى  في تحسين القدرات المعرفية لقطاع البنوك. ،فقط وعلى التوالي ،والشخصية المبادرة

 - ) ستخدامعمليات المعرفة (الاكتساب والتحويل والا إدارةن قدرة البنوك في أ إلىذلك 

يظهر ذلك بشكل واضح من خلال قدرات الحصول على معرفة تتعلق بخدمات بنكية جديدة 

يعززها  -معرفة بنكية جديدة نتاجومعرفة تتعلق بالعملاء كما هو الحال في توافر قدرات لإ

لئك أوبالتكامل مع ما يتمتع به المتنوعة،  تحفيز العاملين أساليبيتجلى في  ،داريإ لاً دعمأو

 عمالالأومنها البحث المستمر حول كيفية تنفيذ  ،ن من صفات الشخصية المبادرةوالعامل

 عمالالأقيامهم ب أثناء/و القدرة على التغلب على المعيقات التي تواجههم في أو أفضلبشكل 

  .ثانياً بهم المناطة

 دارةالإ) لبعدي دعم α 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( يتبين وجود تأثير ذ .٨

وهو ما  ية لقطاع البنوك.بداعالإفي تحسين القدرات  ،فقط وعلى التوالي ،والمناخ الريادي

على القدرات المباشر التي أكدت تأثير الريادة و ،)Lee & Hsieh  )2010اتفق مع دراسة

 أنه إلى أشارتالتي و ،De Jong & Wennekers (2008)، ودراسة للمنظمات يةبداعالإ

. في ذلك الهامةحد الجوانب أهو  ؛المباشر دارةالإي، فدعم بداعالإفي حالة سلوك العمل و

المديرين لتعزيز سلوك  استعدادمدى في المتمثل و ،دارةالإدعم  بعدأن  إلى ،يعزى ذلكحيث 
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ووجود قادة  ،وتنوعها الإداريالتحفيز  أساليبمن خلال تمكين  ،الريادي للعاملين فرادالأ

 الخصائص فيها العديد منداخلية المتمثل في توافر بيئة عمل المناخ الريادي كذلك و ،بداعالإ

المتمثلة في قدرات و ،يةبداعالإتحسين القدرات  إلىؤدي تس السلوك،ذلك ى المشجعة عل

 .تعديل وتجديد خدمات بنكية قائمة أوو/ ،تطوير تصاميم لخدمات بنكية جديدة بشكل مستمر

 آراء تناولمن خلال  المرتبط، الأدب النظريما تم التأكيد عليه في النتائج مع  هذه تفقتكما 

 إمكاناتوزيادة  ،يةبداعالإحول تطوير قدرات العاملين  ،)Kuratko et al., 1990( كل من

 عمالالأمساعدتها المديرين في تجديد وتنشيط ، وكذلك وتعزيز أدائها ،نجاح المنظمات

 ,Toftoy & Chatterjee)و  الداخلية، عمالالأمن خلال تمكين ريادة  ،بداعالإ إلىالهادفة 

 ،يبداعالإوالسلوك  يةبداعالإالداخلية بالأفكار  عمالالأعلاقة ريادة كدا على ذين ألال (2004

من خلال  ،)Nielsen et al., 1985و(، ومنها ما يظهر في الخدمات ،اتبداعالإوتنوع 

 .للمنظمات يةبداعالإالداخلية في تحقيق الحاجات  عمالالأريادة  على دورتأكيدهم 

لقطاع البنوك الوطنية  ستراتيجيةبين القدرات الا يةبداعالإوفيما يتعلق بترتيب القدرات 

يعزى حيث التملك، درجة والتي جاءت تلك القدرات في المرتبة الأخيرة من حيث  ،الفلسطينية

تمكينها،  أوالداخلية ودرجة توافرها  عمالالأب ريادة نجواب ،واضحهبل ويرتبط بدرجة  ،ذلك

درجة في  ،للمتوسطات الحسابية للجوانب المذكورة سابقاً جماليةففي حين جاءت القيم الإ

، ولو ارتفعت تلك القيم المتعلقة (الأخيرة) في تلك المرتبة يةبداعالإجاءت القدرات  ،متوسطة

  ، فالعلاقة بينها تبادلية.يةبداعالإلارتفعت درجة ترتيب (تملك) القدرات  ،بالجوانب
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  الدراسة توصيات: )٢ـ٥(

 :بما يأتي ،في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية و، يوصي الباحث

العاملين الجديدة  فرادالأطلاق العنان لأفكار إدارية تعمل على إانتهاج سياسات العمل على  .١

 عمالالأجوانب ريادة تمكين ، من خلال داخل البنوك والأخذ بها ودراستها (الريادية)

وتعزيز سياسة التسامح عند  ،حرية التجريب تسمحسياسات  مثل، الداخلية التنظيمية والفردية

 .العاملين فرادالسلوك الريادي للأعلى تعزيز  ؛ايعمل توفره إذوحماية المبادرين.  ،الفشل

كمكافأة  تنويع المحفزات الخاصة بالمبادرين، لتشمل مادية وأخرى معنوية.اعتماد سياسة  .٢

انتهاج سياسات تعمل على الجديدة على محمل الجد، وفكارهم وأخذ أ ،جهود العاملين الريادية

بشكل لا يتعارض مع التعليمات  ،بالعمل ستقلاليةالاع توفير بشكل متوازٍ م تحفيزها.

 المصرفية الملزمة.

 إلىوتحويلها  ،زمة لتنفيذ أفكار الموظفين الجديدة (الريادية)لار الموارد الافتوضرورة  .٣

وظيف وضع  ؛، على أن يكون لأصحاب هذه الأفكارمشروعات قائمة بعد دراستها وتقييمها

 .تنفيذهاتم  إذا ةالجديد اتمميز في المشروع

 أي ،طوير الأفكار الريادية وتنفيذهاتعنى بت ،البنوك ميزانياتتخصيص نسبة مالية معينة من  .٤

 مشروعات واقعية.  إلىتحويلها 

، من العمل إجراءاتتحسين  إلىالهادفة و ،بشكل أكبر بعملية التطوير الداخلي هتمامايلاء الا .٥

 لتلك التحسينات. كمصدر باعثأفكار الموظفين  الاعتبارالأخذ بعين خلال 

لمستويات ، إلى اهأهدافو ،استراتيجيات البنك ،وتوصيل ،الاستمرار في توضيحأهمية  .٦

 .أعمالهملويات أوتعمل على تحديد ل ،الدنيا ةالإداري
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في  ،والمجدية ،الجديدة عمالالأرصد فرص  أساليبتدريب الموظفين على طرق والقيام ب .٧

تخصيص جهة ادارية وقات دوامهم الرسمي، أوبيئة البنك الخارجية، حتى وهم خارج 

 لاستلامها ودراستها.

البنوك  إداراتن تقوم أ يتطلب ،أفكار بنكية ذات قيمة تعزيز قدرات العاملين في تقديمبهدف  .٨

طلاعهم على تجارب البنوك الأخرى وإ ،بتدريب الموظفين تدريباً مصرفياً مهنيا متخصصاً

 الريادية الناجحة.

، ستراتيجيةالاالبنوك قدرات تحسين استمرارية الداخلية في  عمالالأالتأكيد على دور ريادة  .٩

  .وتميزها قدرات البنوك التنافسيةاستدامة  إلىالأمر الذي يقود بالتالي 

 ،القطاعات السوقية المحددة والصغيرةبعض البنوك على  إداراتأن تركز  من المفضل  .١٠

  تمثل مثل هذه القطاعات فرصاً مجدية بحد ذاتها لم تُلحظ بعد. إذا، واستهدافها

المنافسة السعرية بين البنوك، وضرورات المنافسة غير السعرية، يجب  مع صعوبة  .١١

 أساليبالاستمرار في عمليات التطوير الداخلية، خاصة ما يتعلق بالخدمات المصرفية و

 تقديمها.

تطوير أنظمة التكنولوجيا المستخدمة حتى تصل درجة الربط مع البيئة ب التفكير .١٢

ورصد سلوك  ،جديدة أعمالرصد فرص  إمكاناتتحسين  إلىالخارجية، مما يؤدي 

 المنافسين.

رفع عمليات التطوير التنظيمي  إلى ،الداخلية في المنظمات عمالالأيقود تمكين ريادة   .١٣

العاملين  فرادالأأفكار ب الأخذ ،المركزية في البنوك التطوير دوائربالتالي على و وتنوعها،

 لمثل هذه العمليات.كمصدر  ،التطويرية
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غير  أساليبحيث لا يمكن حماية الخدمات المصرفية من التقليد والتكرار، يجب اعتماد   .١٤

من  من خلال ما تولدهالداخلية،  عمالالأهمها ريادة قليدية لتطوير الخدمات البنكية، أت

 ات.إبداع

 إنتاجدرجة  إلىللوصول  ،يةنتاجلكفاءة العملية الإ ،كبروبشكل أ هتماميلاء الاضرورة إ  .١٥

 الوقت المناسب. في و ،خدمات محددة لزبائن محددين

، هاأهدافتحد من قدرات البنوك على تحقيق  ،تكاليف تقديم الخدمات البنكية ارتفاعن إ  .١٦

صلا أهمية الخدمات والعمليات المصرفية التي تعي أو ،البنوك إداراتالأمر الذي يتطلب من 

تقليل  أوعني الغاء وهذا لا ي .هاتكاليفها وعوائدوالمقارنة ما بين  ،عادة تقييمها، إلكترونيةالإ

تقديم التوصيات  بل تمكينها وتطويرها، والأقدر علىلكترونية، أهمية الخدمات والعمليات الإ

 ن داخل البنوك.والعامل فرادالأهم  ،الخاصة بتطويرها

مع ضرورة  الخدمات البنكية، إنتاج أوهمية المعرفة المتاحة في تطوير و/على أ التأكيد  .١٧

جديدة لإدارتها،  أساليبالعمليات البنكية، وابتكار  إدارةالابتعاد عن الطريقة التقليدية في 

 بشكل لا يتعارض مع المخاطر المرتبطة.

هم ما يحقق ، ولعل من أداخل البنوك يةبداعالإرورة تحسين القدرات ض إلىالانتباه   .١٨

 الداخلية. عمالالأذلك هو ريادة 

يعمل على بعد تحسينها بشكل أسرع من منافسيها،  ،ستراتيجيةقدراتها الال نشر البنوك  .١٩

 تنافسية.  تحقيق ميزات

 ،مرتقبين) أوجات الزبائن (حاليين محددة لحا ستراتيجيةالتأكيد على أن تكون القدرات الا .٢٠

  تقديمها. إلىالمبادرة الخدمات البنكية و إنتاجلتنويع في ا إلى بدروه يقود الذي
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  اتجاهات للبحث مستقبلاً): ٣-٥(

من  ،الداخلية وعملية التطوير التنظيمي عمالالأيتطلب البحث ودراسة العلاقة ما بين ريادة  .١

تلك  التي تشكل ،ن الجديدة (الريادية)طلاق العنان لأفكار الموظفيإ على ىالأولخلال قدرة 

 لتطوير.ا لعمليةالأفكار مصدراً 

والمخرجات  ،همئداعلى أ ،العاملين فرادتأثير السلوك الريادي للأ تحللجراء دراسات يمكن إ .٢

 .لهم و لمنظماتهم يةبداعالإ

بإجراء دراسات أخرى تبحث في التفاعل الحاصل ما بين الريادة والتسويق  هتمامالا .٣

 (التسويق الريادي).

نفس المتغيرات تغطي مجتمعا دراسيا غير القطاع  تناولجراء دراسات أخرى تكما يمكن إ .٤

  البنكي.
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  قائمة المراجع

  لاً: المراجع العربيةأو
  

  : المراجع الأجنبيةثانياً
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  قائمة المراجع باللغة العربية:: )لاًأو(

متغيرات بيئة الريادة وتأثيراتها على رضا ، نيسان) ٢٩-٢٦، ٢٠١٠سو، خيري علي (وا .١

المؤتمر العلمي الدولي السنوي  إلىقدم الزبون الداخلي، دراسة تطبيقية في جامعة دهوك. 

  ان.. جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، عمالعاشر، الريادية في مجتمع المعرفة

لعلمي، تصميم البحث مناهج البحث ا). ٢٠٠٧البطش، محمد وليد، وابو زينة، فريد كامل ( .٢

 . دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان.والتحليل الاحصائي

والتخطيط الاستراتيجي،  ستراتيجيةالا). ٢٠٠٩بني حمدان، خالد محمد، وإدريس، وائل ( .٣

 عمان: دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع.. منهج معاصر

أثر بيئة تفعيل ، بريل)إ ٢٩- ٢٦، ٢٠١٠(جواد، ناجي، حجازي، هيثم، والعجلوني، محمد  .٤

المؤتمر  فيبحث مقدم المعرفة في المنظمات الريادية أنموذج مقترح للمنظمات الأردنية. 

جامعة الزيتونة الأردنية، ، في مجتمع المعرفة ةالعلمي الدولي السنوي العاشر الرياد

 .الاردن

المشروعات الصغيرة، مدخل استراتيجي للمنافسة  إدارة). ٢٠٠٦الحسيني، فلاح حسن ( .٥

 ). عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.١(ط.  والتميز

). القدرات القائمة على السوق والأداء المتميز: اطار نظري ٢٠٠٩، شريف (حمزاوي .٦

  .٤٤-٨، ٢٤، عدد التواصلوفرضيات بحثية. 

(ط. . مدخل والمفاهيم والعمليات، الستراتيجيةالا دارةالإ). ٢٠٠٤الخفاجي، نعمة عباس ( .٧

 ). عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع.١
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، الوطنية للاقتصاديات، القوة الدافعة عمالالأريادة  .)٢٠٠٧( زيدان، عمرو علاء الدين .٨

 ، القاهرة.ةالإداريمنشورات المنظمة العربية للتنمية 

، دار المسيرة للنشر عمالالأمنظمات  إدارةالريادة و). ٢٠١٠السكارنة، بلال خلف ( .٩

  والتوزيع والطباعة، عمان.

الاحتكام للمكانة:  ).٢٠١٠العنزي، سعد علي حمود، والعطوي، عامر علي حسين ( .١٠

 ١٦. ةالإداريمجلة العلوم الاقتصادية و. منظور معاصر في عملية تعزيز السلوك الريادي

)٢٨-١): ٥٨.  

نظرية المنظمة مدخل ). ٢٠١٠منصور، طاهر محسن والخفاجي، نعمة عباس ( .١١

 . عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.العمليات

 عمالالأ إدارةالريادة و). ٢٠١٠النجار، فايز جمعة و العلي، عبد الستار محمد ( .١٢

 . عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع.الصغيرة

 .٢٠٠٩الشركات.بورصة فلسطين. دليل  .١٣

  /http://www.pma.psموقع سلطة النقد الفلسطينية الالكتروني.  .١٤
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   المحكمونلاً: أو
  

  (الاستبانة)أداة الدراسة : ثانياً
  

  قائمة أسماء مديري الامتثال بالبنوك الوطنية الفلسطينية: ثالثاً
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  )١ملحق رقم (

  المحكمون

  الاسم  الرقم
الرتبة/المنصب 

  مكان العمل  الوظيفي

  جامعة عمان العربية  أستاذ  د محمد صبحي ابو صالح ا.   .١
  جامعة عمان العربية  أستاذ  سالما. د فؤاد الشيخ    .٢
  جامعة النجاح الوطنية  استاذ   ا. د طارق الحاج   .٣
  جامعة البلقاء التطبيقية  استاذ مشارك  د. مروان النسور   .٤
  عمان العربيةجامعة   استاذ مشارك  د. رياض أبا زيد   .٥
  جامعة النجاح الوطنية  استاذ مشارك  د. هشام جبر   .٦
  عمان العربيةجامعة   مشاركاستاذ   العمري عيسى د. غسان   .٧
  جامعة القدس المفتوحة  استاذ مشارك  د. يوسف أحمد أبو فارة   .٨
  جامعة القدس المفتوحة  استاذ مشارك  ذياب علي جرارد.    .٩

  جامعة النجاح الوطنية  استاذ مساعد  د. سام فقها .١٠
  أبو ديس- جامعة القدس  استاذ مساعد  د. ابراهيم عوض .١١
  الجامعة العربية الأمريكية  استاذ مساعد  د. راسم كايد .١٢
  جامعة النجاح الوطنية  استاذ مساعد  د. معز عليا .١٣
  غزة- جامعة الازهر  استاذ مساعد  د. مروان الآغا .١٤
  جامعة النجاح الوطنية  استاذ مساعد  د. مجيد منصور .١٥
مدير تطوير   أ. رائد نجيب عبدالحليم .١٦

  الفروع/بنك القدس.
- المركز الرئيسي-بنك القدس

  رام االله
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  )٢ملحق رقم (

  أداة الدراسة (الاستبانة)
  

 السادة موظفو البنوك الوطنية الفلسطينية (الادارتين العليا والوسطى) المحترمين

 ستراتيجيةالداخلية في تحسين القدرات الا عمالالأريادة  دور للتعرف على تهدف بدراسة يقوم الباحث

 إدارةدرجة الدكتوراه في ، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على لقطاع البنوك الوطنية الفلسطينية

 . ومن أجل ذلك قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة لغرض قياس متغيرات هذه الدراسة. عمالالأ

فقرات الاستبانة بكل صراحة وموضوعية من خلال ما  على بالإجابة كم والتكرمتعاون الرجاء لذا

  ) في المكان المناسب،ودراية، وذلك بوضع إشارة ( خبرة تتمتعون به من

مساعدة الباحث في اتمام هذه الدراسة التي يتوقع ان تسهم ايجابياً في تطوير قطاع  أنهالأمر الذي من ش

البنوك الوطنية الفلسطينية بشكل خاص والبنوك العاملة في فلسطين بشكل عام، وتعزيز قدراتها 

 تستخدم سوف أنهاو المعلومات والآراء التي ستدلون بها، سرية على فظةبالمحا ونعدكم المتنوعة. هذا

مع خالص الشكر والامتنان لما ستبذلونه من جهد في سبيل إنجاح هذه  فقط. العلمي أغراض البحث في

  الدراسة.

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

جامعة عمان العربية                                                             الباحث/ إيهاب سمير القبج     
  ستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجيإشراف/ الأ
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  حول الإجابة المناسبة) (الرجاء وضع إشارة المعلومات الأساسیة. : الأولالجزء 
 
   سنة ٥٠أكثر    سنة   ٤٩ -٤٠  سنة   ٣٩-٣٠  سنھ    ٢٩أقل من   العمر .١
مساعد مدیر فرع   /مكتبمدیر فرع مدیر دائرة  مدیر اقلیمي عام نائب/مساعد مدیر  مدیر عام   ٢المسمى الوظیفي .٢

 مراقب    رئیس قسم    
  مكتب      فرع    الاقلیمیة  دارةالإ    المركز الرئیسي مكان العمل .٣
  سنة ٢٠أكثر من       ٢٠-١٦    ١٥-١١   ١٠-٦       ٥-١سنوات الخبرة في البنك الحالي     .٤
  سنة ٢٠أكثر من       ٢٠ -١٦    ١٥-١١      ١٠-٦       ٥-١ سنوات الخبرة في القطاع البنكي .٥
      دكتوراة      ماجستیر      بكالوریوس      دبلوم فأقلالمستوى التعلیمي   .٦
  
  

لإطلاق البنك لإتاحة الفرصة للعاملین فیھ  إدارة استعدادویُقصد بھا مدى الداخلیة.  عمالالأریادة الجزء الثاني: 
تطویر  إلىھم الیومیة الموكلة إلیھم، المؤدیة أعمالقیامھم بمھامھم/ أثناءیة في طوعالعنان لمبادراتھم الریادیة ال

جدیدة والاستثمار فیھا، تحقیقاً  أعمالاستكشاف فرص  أوو/ الخدمات المصرفية، أوالعمل الحالیة  إجراءات
  .لتحسین قدرات البنك التنافسیة

  
  .الداخلیة عمالالأفیما یلي مجموعة من الفقرات التي تعبر عن جوانب ریادة و

  
وتشمل كلاً من (المناخ الریادي الجوانب التنظیمیة  .١

 وتوفر الموارد) دارةودعم الإ
  

  
  بدائل الإجابة

مجال 
 الفقرة
  

رقم 
 الفقرة
  

 الفقرات
  

أتفق 
  تماماً

افق بدرجة أو  أتفق
  متوسطة

لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

دي
ریا

 ال
اخ

من
ال

  

یتمیز مناخ العمل داخل البنك    .١
  .بالثقة

          

البنك الموظفین على  إدارةتشجع    .٢
  جدیدة في العمل. أسالیبتجربة 

          

البنك الموظفین الذین  إدارةتقدر    .٣
  یة.إبداعیقدمون أفكاراً 

          

البنك مع الموظفین  إدارةتتساھل    .٤
فشلت مقترحاتھم الجدیدة بعد  إذا

  تنفیذھا.

          

موظفي البنك على  دارةتشجع الإ   .٥
حل مشكلات العمل بشكل جماعي 

  (فریق).

          

لا یجد الموظفون صعوبة في    .٦
إقناع إدارتھم بتبني أفكارھم 

  الجدیدة.

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

الإ
عم 

د
رة

دا
  

تساعد استراتیجیات البنك    .٧
الموضوعة الموظفین في تحدید 

  ھم.أعماللویات أو

          

          یتم إشراك الموظفین في تحسین    .٨

                                                
  المتوسط والأعلى فقط، أي من یحمل درجة رئیس قسم فأعلى.المستوى الإداري المستھدف للإجابة على فقرات الاستبانة ھو المستوى  ٢
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 أھدافالعمل لتحقیق  إجراءات
 البنك.

ن الذین والموظف ترقیةیتم    .٩
  یبتكرون مشروعات ناجحة.

          

یُفَوَّض الموظفون مسؤولیات    .١٠
كانت مستویات  إذاجدیدة  أعمال

  أدائھم متمیزة.

          

البنك جھود الموظفین  إدارةتُقَدِّر    .١١
 یة وتكافئھا باستمرار.بداعالإ

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

رد
وا

الم
ر 

وف
ت

  

یتوفر للموظفین دعم مالي كاف    .١٢
  .یة الجدیدةبداعالإ الافكارلتنفیذ 

          

التجھیزات  دارةالإتخصص    .١٣
لبدء تنفیذ الافكار  الكافیةالمادیة 

  یة للموظفین.بداعالإ

          

الموظفون وقتاً كافیاً لتطویر یُمنح    .١٤
  جدیدة. اًأفكار

          

  
  
  

الشخصیة المبادرة والقابلیة وتشمل كلاً من (الجوانب الفردیة  .٢
 )استقلالیة العملو الإدراكیة

  

  
  

  بدائل الإجابة

مجال 
 الفقرة
  

رقم 
 الفقرة
  

 الفقرات
  

أتفق 
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

رة
باد

الم
یة 

ص
شخ

ال
  

یملك الموظفون القدرة في التغلب على    .١٥
 عمالالأتنفیذ  أثناءالصعاب التي تواجھھم في 

  الموكلة إلیھم.

          

یدافع الموظفون عن أفكارھم الجدیدة، حتى    .١٦
  ن تعارضت مع أفكار الآخرین.إو

          

 نجازلإ أفضل أسالیبعن الموظفون یبحث    .١٧
 ھم.أعمال

          

مقارنة بموظفي البنوك الاخرى، الموظفین    .١٨
 .جدیدة أعمالسرع في اكتشاف فرص أ

          

معوقات تنفیذ الأفكار  إلىالموظفون ینظر    .١٩
 .لتغلب علیھالجدیدة كتحدٍ یجب ا

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

یة 
ابل

الق
یة

راك
لإد

ا
  

یطور الموظفون أنفسھم باستمرار لیتمكنوا من    .٢٠
  .أفضلبصورة  الموكلة الیھم عمالالأ إنجاز

          

الموظفون ما یستجد من تطورات في  یواكب   .٢١
  مجال عملھم.

          

 مشاكلالعلى خبرة موظفیھا لحل  دارةتعتمد الإ   .٢٢
 تواجھ البنك. التي
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 یبذل الموظفون جھوداً إضافیة لتعلم مھارات   .٢٣
 جدیدة.

          

یة ذات قیمة بنكیقترح الموظفون أفكاراً    .٢٤
 مضافة.

          

           یة كافیة.بنكبخبرات الموظفون یتمتع    .٢٥

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماماً

مل
الع

ة 
لالی

ستق
ا

  
یتیح البنك حریة كبیرة للموظفین لصنع    .٢٦  

  المنوطة بھم. عمالالأ إنجازتتعلق بقرارات 
          

قرارات  اتخاذیُمنح الموظفون صلاحیات    .٢٧
تتعلق بالعملیات التي یقومون بھا دون أخذ 

 موافقة إداریة مسبقة.

          

یقوم البنك بإعادة تصمیم العمل بشكل یوفر    .٢٨
  للموظف في عملھ. ةكافی استقلالیة

          

  
  
  

ھي مجموع (تركیبة) القدرات  . ستراتیجیةالقدرات الاالجزء الثالث: 
وقدراتھ على القیام والمھارات التي تعمل على بقاء وازدھار البنك، 

  .في نموه وتطوره على الأمد البعیدبأفعال ناجحة بقصد التأثیر 
  .ستراتیجیةالقدرات الافیما یلي مجموعة من الفقرات التي تعبر عن 

  
  بدائل الإجابة

مجال 
 الفقرة
  

رقم 
 الفقرة
  

 الفقرات
  

أتفق 
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

  
یة

ویق
تس

 ال
ات

در
الق

  
           المستھدفین. عملاءالبنك حاجات ال إدارةتتفھم    .٢٩

           تستجیب الخدمات البنكیة المقدمة لحاجات عملائھ.   .٣٠

البنك رصد تحركات المنافسین  إدارةتستطیع    .٣١
 والتعامل معھا.

          

           یة متنوعة.بنكیتمیز البنك بتقدیم خدمات    .٣٢

 سوقیة محددة أجزاءیتمكن البنك من استھداف    .٣٣
  .وصغیرة

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

  
ع 

 م
بط

لر
ت ا

درا
ق

وق
لس

ا
  

           .ینجح البنك في نسج علاقات مثمرة مع عملاء جدد   .٣٤

            عملائھ الحالیین.یستطیع البنك المحافظة على    .٣٥

یتمكن البنك من استدامة علاقاتھ مع عملائھ ذوي    .٣٦
  الملاءَة المالیة المرتفعة.
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أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

  
ات

وم
معل

 ال
جیا

لو
نو

 تك
ات

در
ق

  
یستخدم البنك أنظمة تكنولوجیا معلومات لتطویر    .٣٧  

 یة جدیدة.بنكخدمات 
          

المُستخدمة تسھل أنظمة تكنولوجیا المعلومات    .٣٨
 یة متمیزة.بنكعملیات تقدیم خدمات 

          

في المُستخدمة تُساعد أنظمة تكنولوجیا المعلومات    .٣٩
 معرفة سلوك المنافسین في السوق المصرفي.

          

ستخدم تكنولوجیا المعلومات لتزوید البنك تُ   .٤٠
 .ةجدید أعمالبمعلومات عن فرص 

          

یستخدم البنك تكنولوجیا المعلومات لضمان تبادل    .٤١
  المعلومات بین وحدات البنك بنجاح.

          
أتفق   

  تماماً
لا   محاید  أتفق

  اتفق
لا 

اتفق 
  تماماً

  
صر

الم
ل 

عم
 ال

جیا
لو

نو
 تك

ات
در

ق
  في

یمتلك البنك قدرات تكنولوجیة كافیة لتطویر خدماتھ    .٤٢
 البنكیة الجدیدة.

          

نظم الخدمات  دارةبشریة لإیمتلك البنك مھارات    .٤٣
 البنكیة.

          

 إنتاجیتوفر لدى البنك أنظمة تكنولوجیة تسھم في    .٤٤
 .تلبي حاجات محددة لعملائھیة بنكخدمات 

          

البنك على التحدیث النوعي لتكنولوجیا  إدارةتعمل    .٤٥
 یة.بنكالخدمات ال

          

یستخدم البنك موظفین ذوي كفاءة لتطویر خدمات    .٤٦
 جدیدة.بنكیة 

          

یمتلك البنك القدرات الفنیة لتوقع التغیرات    .٤٧
  التكنولوجیة في بیئتھ المحلیة.

          

خدمات  إنتاجالبنك منظمة بطریقة تسھل  أنشطة   .٤٨
  بنكیة لعملاء محددین وبالوقت المناسب.

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

ت   
درا

الق
ری

لإدا
ا

  ة

التكالیف المرتبطة البنك قادرة على ضبط  إدارة   .٤٩
 یة.بنكالخدمات ال بتنوع

          

یة منخفضة مقارنھ بنكتكالیف تقدیم الخدمات ال   .٥٠
 المنافسین.ب

          

موارد بشریة على  البنك قادرة على استقطاب إدارة   .٥١
  مستوى عالٍ من الخبرة والمھارة.

          

 دارةالبنك القدرات البشریة الكافیة لإ إدارةتمتلك    .٥٢
  عملیة تدفق المعلومات.

          

  .بكفاءةیمتلك البنك قدرات التحكم بموارده المالیة    .٥٣
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أتفق     
  تماماً

  
  
  

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

  
یة

رف
مع

 ال
ات

در
الق

  
  

یمتلك البنك عملیات تمكنھ من الحصول على    .٥٤
  معرفة تتعلق بعملائھ.

          

معرفة بنكیة  إنتاج یمتلك البنك عملیات تمكنھ من   .٥٥
  جدیدة.

          

عملیات تساعد في اكتساب المعرفة یمتلك البنك    .٥٦
  حول خدمات بنكیة جدیدة.

          

 إلىیمتلك البنك عملیات لتحویل المعرفة المتاحة    .٥٧
  جدیدة.بنكیة خدمات  متصمی

          

            داخل البنك.یمتلك البنك عملیات لتبادل المعرفة    .٥٨

المعرفة  استخدامیمتلك البنك عملیات تساعد في    .٥٩
  المتاحة لتطویر خدمات بنكیة جدیدة.

          

البنك المعرفة المتاحة لتعدیل توجھاتھا  إدارةتوظف    .٦٠
  .ستراتیجیةالا

          

أتفق   
  تماماً

لا   محاید  أتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماماً

ت   
درا

الق
الإ

اع
بد

  یة

           خدمات بنكیة جدیدة باستمرار.یقدم البنك    .٦١

 التيخدمات الیواجھ المنافسون صعوبة في تقلید    .٦٢
 .البنكیقدمھا 

          

           . ینفرد البنك في تقدیم بعض الخدمات البنكیة   .٦٣

لعملیاتھ المختلفة  جراءاتیعمل البنك على تبسیط الإ   .٦٤
  بطریقة مبتكرة.

          

            البنكیة وتجدیدھا.یمتلك البنك قدرات تعدیل خدماتھ    .٦٥

یستخدم البنك قدراتھ في تطویر تصامیم خدمات    .٦٦
  یة جدیدة.بنك

          

في تكنولوجیا  بداعیمتلك البنك معرفة ذات قیمة للإ   .٦٧
  العملیات البنكیة.

          

            البنك بالمرونة. أعمالتتصف    .٦٨

  كمتعاونأشكر 
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  )٣ملحق رقم (

  الوطنية الفلسطينية العاملة بالضفة الغربيةأسماء مديري الامتثال في البنوك 
  مدير الامتثال  البنك  الرقم

  السيد/صقر جندية فلسطین م. ع. م.  .١
  السيد/حسن نصار  التجاري الفلسطیني  .٢
  السيد/مصطفى ابو زيد  القدس  .٣
  السيد/برهان حماد  الاستثمار الفلسطیني  .٤
  الفاضلة/مها العمري الرفاه لتمویل المشاریع الصغیرة  .٥
  السيد/جهاد عفانة الإسلامي الفلسطیني  .٦
  الفاضلة/فيروز مقيطي الإسلامي العربي  .٧

 
 


