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 المعرفة في ديوان الموظفين العام الفمسطيني إدارةتطبيق عمميات  درجة
                                        ** إيهاب سمير القبجد. 

     ** محمد إبراهيم صويص. د  

 :الممخص
المعرفة )اكتساب المعرفة،  إدارةتطبيق عمميات  درجةتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى    
من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين  ،حماية المعرفة(و تطبيق المعرفة، و المعرفة، تحويل و 

ممن يحممون درجة رئيس قسم ومدير، كما  ،الوسطى والعميا داخل ديوان الموظفين العام الفمسطيني
وثين بين إجابات المبح ،تيدف الدراسة إلى التعرف فيما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية

المعرفة في ديوان الموظفين العام الفمسطيني تعزى لمتغيرات الجنس،  إدارةلدرجة تطبيق عمميات 
باستخدام الاستبانة، حيث  البيانات المسحيةالمؤىل العممي، وعدد سنوات الخدمة. تم جمع و العمر، و 

ة لمتحميل صالح استبانة (95سترداد )انة عمى كامل مجتمع الدراسة، و ( استبا59تم توزيع )
أنو يتم فعلًا  وكان من أىم النتائج   .%( تقريباً من مجتمع الدراسة95) الإحصائي أي ما نسبتو

وكان ترتيب  ،المعرفة في ديوان الموظفين العام الفمسطيني بدرجات مرتفعة إدارةتطبيق عمميات 
رفة، واكتساب حماية المعو تطبيق المعرفة، و درجة تطبيق تمك العمميات ىو )تحويل المعرفة، 

المعرفة  إدارةالمعرفة( عمى التوالي. كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة لواقع تطبيق عمميات 
المؤىل العممي، وعدد و العمر، و )الجنس،  :في ديوان الموظفين العام الفمسطيني، تعزى لمتغيرات

ذية الراجعة حول الخدمات قدمت الدراسة توصيات بضرورة الاىتمام باستخدام التغ ،سنوات الخدمة(
 .وذلك لتحسين جودتيا وتطويرىا مستقبلاً  ؛ديوان الموظفين العام الفمسطيني المقدمة من قبل
تطبيق و تحويل المعرفة، و اكتساب المعرفة، و المعرفة،  إدارةعمميات و المعرفة،  إدارةالكممات الدالة: 

 .فمسطينو ، ينيديوان الموظفين العام الفمسطو حماية المعرفة، و المعرفة، 
 
 

                                                           

                                            خضوري. -قسم الادرة الصناعية-كمية الأعمال والاقتصاد –جامعة فمسطين التقنية  *
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The Degree of Applying Knowledge Management Processes 

in Palestinian General Personnel Council 
 

Abstract 
This study aimed to identify the degree to which knowledge management 

processes (knowledge acquisition, knowledge transfer, knowledge 

application, knowledge protection) are implemented from the point of view 

of employees in the middle and senior departments within the Palestinian 

General Personnel Council. If there are statistically significant differences 

between respondents' responses to the degree of application of knowledge 

management processes in the Palestinian General Personnel Council due to 

the variables of gender, age, academic qualification and number of years of 

service. The survey data were collected using questionnaire.( 95 ) 

questionnaires were distributed to the entire study population, (53) of which 

were valid for statistical analysis (56%) of the study population. One of the 

most important results was that knowledge management processes in the 

Palestinian General Personnel Council were implemented at high levels. 

The degree of application of these processes was knowledge transfer, 

application of knowledge, protection of knowledge and knowledge 

acquisition, respectively. The results showed that there are no significant 

differences in the implementation of knowledge management processes in 

the Palestinian General Personnel Council, due to the variables (gender, age, 

academic qualification, and number of years of service). The study 

recommended that attention be paid to the use of feedback on the services 

provided by the Palestinian General Personnel Council to improve their 

quality and future development. 
Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 

knowledge acquisition, knowledge conversion, knowledge application, 

knowledge protection, Palestinian General Personnel Council, Palestine. 
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 المقدمة:
تعيش المنظمات في الوقت الراىن في بيئة معقدة ومضطربة وسريعة التغير، والثبات الوحيد فييا    

جتماعية والسياسية العولمة والتغييرات الاقتصادية والا :منيا ،ىو سرعة التغيير نتيجة عدة عوامل
داراتيا بأسس  .والتطور السريع في التكنولوجيا ىذه الأشياء أوجدت الحاجة الممحة لممعرفة وتطقبييا وا 

المعاصرة في عالم الأعمال.  تستطيع من خلال مواجية التطورات الفكرية والإدارية ،عممية حديثة
يثة التي لاقت اىتماماً كبيراً من قبل المعرفة وتطبيقيا من المفاىيم الإدارية الحد إدارةن حيث إ

لين في القطاع الخاص والحكومي، وأصبحت المؤسسات بحاجة ماسة لتحويل و المفكرين والمسؤ 
 قائمة عمى المعرفة بأبعادىا المختمفة. الأعماليا لمواجية المنافسة 

فة موجودة ما يتوفر من معر  (Capture)عمى المنظمات التي تريد اكتساب المستقبل التقاط    
الذي يعترف بو  ىم عوامل الإنتاجأصبحت من أ فالمعرفة ،(Lee & Choi, 2003) .داخميا أولاً 

)نجم،  .دارةكمورد أساسي لإنشاء الثروة في الاقتصاد، ومصدر أساسي لمميزة التنافسية في الإ
التعمم السريع  يساعد الأفراد والمنظمات العامة والخاصة عمى ىاماً  (، وباتت المعرفة مورداً 7002

إضافة لذلك، تعمل منظمات  .(Al-Busaidi & Olfman, 2005)واتخاذ قراراتيا بشكل أفضل 
اليوم في ظل بيئة تتصف بحالة عدم التأكد وسرعة وتعقيد التغيرات والعوامل المؤثرة، الأمر الذي 

دات، والتنافس نسجام مع ما يحدث في بيئتيا من مستجالمنظمات إلى ضرورة التكيف، والا استدعى
دارةمن خلال استخدام و  بما تتضمنو من عمميات الحصول عمى المعرفة أو  ،المعرفة بشكل فاعل ا 

وحمايتيا واستثمارىا بطريقة تعمل عمى توليد  ،ملاحظة واستثمار ما يوجد داخل المنظمة من معرفة
 منيا.الأفكار والمنتجات وجعميا مفيدة لممستفيدين 

مك بالاستخدام بل يزداد بشكل لا يي اً من رأس المال القائم عمى الأفكار ومورد اً وتعد المعرفة نوع   
تعمل عمى تحقيق  ،المعرفة كأسموب إداري وتقنية حديثة إدارةمتراكم، ما أدى إلى ظيور ما يعرف ب

الاستخدام الأمثل والرشيد لمورد المعرفة، وتسيم في تحقيق أىداف المؤسسات، وتركز عمى المعرفة 
لأن مستوى أداء  إلا بتحسين أداء الموارد البشرية؛والذي لا يتحقق  ،أجل تحسين أداء المؤسساتمن 
 (7002رغدة، ودريس،  مؤسسة إنما يتأثر بمستوى أداء وكفاءة الموارد البشرية العاممة فييا. )بو ةأي

  :ةالدراسات السابق
 ،لقادة الأكاديميين لممعرفةىدفت الدراسة التعرف إلى درجة توظيف ا (.0292دراسة )صالح،  -9

الرتبة و الكمية، و )الجنس،  :في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة، من خلال اختلاف وجيات متغيرات
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مصدر الحصول عمى آخر مؤىل، وسنوات الخبرة(، ولتحقيق ىدفيا و صفة الجامعة، و الأكاديمية، 
ة تدريس، وأظيرت نتائجيا: أن ىيئ ( أعضاء507وتكونت عينة الدراسة من )تم استخدام الاستبانة، 

من وجية نظر  ،المعرفة لمقادة الأكاديميين في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة إدارةدرجة توظيف 
(، 7.52كان متوسطاً عمى الدرجة الكمية، إذا بمغ المتوسط الحسابي ) ،أعضاء ىيئة التدريس
 (.0..0والانحراف المعياري )

المعرفة )توليد المعرفة  إدارةرفة مدى توفر أبعاد لى معإىدفت  .(0292)عبيد،  دراسة -0
واكتسابيا، وتخزين المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( وتأثيرىا عمى أبعاد الميزة التنافسية 

انة لجمع البيانات. بتفة الغربية، حيث تم استخدام الاسفي البنوك العاممة في محافظات شمال الض
المعرفة في البنوك محل الدراسة كانت كبيرة، فيما  إدارةبعاد أجة توافر ن در ألى إتوصمت الدراسة 

كان بُعد تنظيم المعرفة وتخزينيا بأعمى درجة توافر، تلاه بُعد مشاركة المعرفة ونشرىا ومن ثم بُعد 
 .بُعد توليد المعرفة واكتسابيا تطبيق المعرفة، فيما حل أخيراً 

ىدف البحث إلى تحديد طبيعة العلاقة والتأثير بين  (.0298، دراسة )حسين، ومحمود، ونعمة -3
( 59المعرفة والتعمم التنظيمي، وتم اختيار عدد من العاممين في الشركة كعينة لمبحث وبواقع ) إدارة

المعرفة والتعمم  إدارةفرداً، وكان من أىم نتائجيا وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين 
 محل الدراسة. لدى الشركة ،التنظيمي

ى إل الدراسة ىدفت (Mageswari, Sivasubramanian, & Dath, 2016) دراسة -5
المعرفة من قبل  إدارةلى تعزيز استخدام عمميات إمن المبادرات الحكومية )الرامية تحميل مجموعة 

خمق، و المعرفة )اكتساب،  إدارةركزت الدراسة عمى عمميات و  ،في اليند ةقطاع الشركات الصناعي
ظيرت ألدراسة تمثل صناعات متنوعة. كما في ا ( شركةً 790نشر، وتخزين المعرفة(، شاركت )و 

ات الصغيرة مع الشرك ةمقارن ،عمىأن الشركات الكبيرة تستخدم تمك المبادرات بدرجة أنتائج الدراسة 
مى يؤثر ع في اليند ن استخدام المبادرات الحكومية من قبل الشركات، إوالمتوسطة. وبشكل عام

 .المعرفة بشكل ممحوظ دارةمدى استخدام وتبني الشركات لإ
المعرفة  إدارةىدفت إلى الكشف عن مستوى تطبيق  .(0298الجواد،  المدهون وعبد) دراسة -4

تطبيق المعرفة(، في الخدمات الطبية العسكرية و توزيع المعرفة، و تخزين المعرفة، و )توليد المعرفة، 
المعرفة في الخدمات الطبية العسكرية  إدارةراسة أنّ مستوى تطبيق أظيرت نتائج الدو  ،في قطاع غزة

 .جداً  اً محل الدراسة كان ضعيف
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سعت الدراسة لمتعرف عمى أىم عوامل النجاح الحرجة في تطبيقيات  (.0294دراسة )عارف،  -8
كامل لمممارسات  وأظيرت النتائج ما يمي: غياب شبو المعرفة بشرطة منطقة مكة المكرمة، إدارة

المعرفة المبنية عمى الأنظمة والموائح  إدارةالمتعمقة بعوامل النجاح الحرجة في تطبيقيات 
من قبل قيادات الشرطة نحو عوامل النجاح الحرجة في  ،يجابي عاموجود اتجاه إ والإجراءات، وأيضاً 

 المعرفة. إدارةتطبيقيات 
لى راسة إالدىدفت  (Sensusea, Cahyaningsiha, & Wibowoa, 2015) دراسة -2

حيث  .ندونيسيةرأس المال البشري لمحكومة الأ إدارةالمعرفة المستخدمة في  إدارةعمميات تحديد 
)وزارة الدولة  :في ثلاث وزارات حكومية ةانتبجريت الدراسة الاستقصائية عن طريق توزيع اسأ

الخدمة المدنية  ندونيسيا، وكالةأالعامة جميورية  دارةلإصلاح أجيزة الدولة، المعيد الوطني للإ
المعرفة والعمميات  إدارةالوطنية(. وأظيرت الدراسة النتائج التالية: أن كل عممية رئيسية من عمميات 

من خلال بعض العمميات  المعرفة الرئيسية حالياً  إدارةتنفذ عمميات ، وأن الفرعية المرتبطة بيا ميمة
المعرفة منفذة بالفعل في  إدارةأن عمميات  ظير البحث، وكذلك أالفرعية المرتبطة بيا ويجب تنفيذىا

 المعرفة وآليتيا. إدارةمن خلال نتائج عممية  ةندونيسي الثلاثرأس المال البشري الأ إدارةمؤسسات 
 إدارةلى الكشف عن درجة تطبيق عمميات إىدفت  (0294والمنصوري،  ،)جبران دراسة -6

عرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( في المعرفة )تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين الم
ن مجتمع تكو  و جامعة السمطان قابوس في سمطنة عمان من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، 

الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس في الكميات العممية والإنسانية التابعة لجامعة السمطان 
ىيئة  اءعضأ( 702فيما بمغت عينة الدراسة )( عضو ىيئة تدريس، 572قابوس، البالغ عددىم )

المعرفة في جامعة السمطان قابوس  إدارةتدريس. وتوصمت الدراسة إلى أن درجة تطبيق عمميات 
توليد  :المعرفة مرتبة حسب درجة التطبيق كما يمي إدارةكانت متوسطة، فيما كانت عمميات 

تطبيق ثم ن المعرفة في نفس الدرجة، تشخيص المعرفة ومجال تخزيو توزيع المعرفة، و المعرفة، 
 عمى التوالي. المعرفة

 إدارةىدفت إلى التعرف عمى درجة تطبيق عمميات  .(0294والخالدي،  ،)الطجاينة دراسة -1
المعرفة( في  وتطبيق المعرفة، ومشاركة نقلو  المعرفة، خزن وتنظيمو  المعرفة، وتوليد المعرفة )تكوين

وأظيرت ، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا ،معات الأردنيةكميات التربية الرياضية في الجا
ما، وجاءت العمميات  نتائج الدراسة أنّ درجة تطبيق المعرفة في الكميات محل الدراسة مرتفعة نوعاً 
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المعرفة،  خزن وتنظيمو المعرفة،  تطبيقو المعرفة،  ومشاركة ىي: نقل ،مرتبة حسب درجة التطبيق
 .المعرفة دوتولي وأخيراً تكوين

المعرفة  إدارةلى تقييم تأثير عمميات إىدفت  .(Hegazy & Ghorab, 2014) دراسة -92
تطبيق المعرفة( عمى فاعمية العمميات و مشاركة المعرفة، و التقاط المعرفة، و )اكتشاف المعرفة، 

 ن دعمألى إبو ظبي. وتوصمت الدراسة أالتنظيمية ومزايا الموظفين في جامعة الحصن الخاصة في 
العمل؛  إدارةعمميات  بابتكار مرتبط إيجابي (لكترونية لممؤسسةمن خلال البوابة الإ)تقاسم المعرفة 

بشكل إيجابي بفاعمية  وتعمم الموظفين، والقدرة عمى التكيف. فيما كان دعم اكتشاف المعرفة مرتبطاً 
. حيث أظيرت العمل، وتعمم الموظفين، وقدرتيم عمى التكيف، ورضاىم الوظيفي إدارةعمميات 

لكترونية لممؤسسة كان لو طبيق المعرفة من خلال البوابة الإدوات التي تدعم تالنتائج أن توفير الأ
 العمل ورضا الموظف. إدارةكبير عمى فاعمية وكفاءة عمميات  إيجابي   أثرٌ 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
غير راً لطبيعة البيئة الفمسطينية نظمعرفة من الموضوعات الميمة، ال إدارةيعد موضوع       

عمى إداراتيا مب تطبيقيا قيادات قادرة ويتط ،المستقرة التي يتطمب فييا الاىتمام بالمعرفة وعممياتيا
  بية.لإحداث الآثار الإيجا

والتي ىدفت إلى  ،تنوعت الاتجاىات البحثية لمدراسات السابقة :الدراسةمن حيث اليدف من      
المعرفة، وواقعيا في بعض المؤسسات ومستوى الحصول عمييا،  دارةلإس النظرية التعرف عمى الأس
 وكيفية إداراتيا.

مع الدراسات السابقة في منيجيا، إلا أنيا تنفرد عنيا بأنيا تناولت قياس  اسةر دال همتقي ىذتو    
حكومي القطاع ال يتبع الذي ،المعرفة في ديوان الموظفين العام الفمسطيني إدارةدرجة تطبيق عمميات 

 في ظل ظروف صعبة وبالغة التعقيد.
، مجال التطبيقكما اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة العربية والأجنبية من حيث    
 .والفئة المستيدفة تناوليا. تمتحميل، والفترة الزمنية، وطبيعة العينة التي طرق الو 

 :مشكمة الدراسة
الحكومية عمى حد سواء. و إدارتيا أمراً حيوياً بالنسبة لممنظمات الخاصة باتت المعرفة وكيفية      

دارتيا متطمباً إدارياً وتنظيمياً بالغ الأ ىمية، وأمراً لازماً وحيوياً حيث أضحى مفيوم المعرفة وا 
ستجابة لممستجدات والتطورات في بيئة الأعمال المعاصرة، التي تؤكد عمى أىمية استخدام للا
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المعرفة بشكل فاعل. حيث يبقى التحدي الأكبر لممعرفة متمثلًا في عمميات مشاركتيا  رةإداعمميات 
والممارسين لأىمية  الباحثين إدراكوبالرغم من  (،7005، وآخرون )العمي .وتكامميا وطرق تطبيقيا

ومنيا  ،ةحيث إنيا وسيمتيا لتحقيق المزايا التنافسية، إلا أن غالبية الدول العربي ،المعرفة لممنظمات
 .(Alkhouri, 2014) .المعرفة في منظماتيا رغم حاجتيا ليا دارةاىتماماً كافياً لإ فمسطين لم تول  

(، 7005دراسة )أبو حشيش،  :مثل ،ولقد أشارت دراسات عديدة جرت في البيئة الفمسطينية
ي المعرفة في جامعة الأقصى والبمديات ف إدارة( إلى ضعف مستوى ممارسة 7000و)ماضي، 

 ،المعرفة إدارةتدني مستوى ممارسة عمميات  (7007، وأظيرت دراسة )المدلل، المحافظات الجنوبية
وعن قصور في توافر متطمبات تطبيقيا في المؤسسات الحكومية الفمسطينية، وفي ضوء الدراسات 

 إدارةالسابقة يرى الباحثان أن ىذه الظواىر تشير في مجمميا إلى وجود قصور في ممارسة عمميات 
 التساؤلات الرئيسية التالية:تقدم يمكن صياغة مشكمة الدراسة في  وبناءً عمى ما المعرفة،

تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و المعرفة )اكتساب المعرفة،  إدارةتطبيق عمميات درجة ما  -0
ي من وجية نظر الموظفين العاممين ف ،حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو 

 الإدارتين الوسطى والعميا؟
المعرفة )اكتساب المعرفة،  إدارةتطبيق عمميات  درجةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ل -0
تعزى  ،حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و 

  (؟المؤىل العممي، وعدد سنوات الخدمةو العمر، و )الجنس،  :لمتغيرات
 أهداف الدراسة: 

م المعرفة في ديوان الموظفين العا إدارةتطبيق عمميات  تهدف الدراسة إلى التعرف عمى درجة   
 الأهداف التالية:مجموعة من وذلك من خلال تحقيق ، الفمسطيني

تطبيق و تحويل المعرفة، و كتساب المعرفة، : )االمعرفة إدارةالتعرف عمى درجة تطبيق عمميات  -0
في  دارتين الوسطى والعمياجية نظر الموظفين العاممين في الإحماية المعرفة( من و و  المعرفة،

 .الفمسطيني ديوان الموظفين العام
 إدارة ( لدرجة تطبيق عمميات0.05)عند مستوى ذات دلالة إحصائية الكشف عن فروق  -7

ديوان في ( حماية المعرفةو تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و كتساب المعرفة، )ا :المعرفة
عدد سنوات و المؤىل العممي، و العمر، و )الجنس،  :تعزى لمتغيرات ،الفمسطيني الموظفين العام

 الخدمة(.
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 .ديوان الموظفين العام الفمسطينيتقديم مجموعة من النتائج والتوصيات لمقائمين عمى  -5
 أهمية الدراسة:

 تبدو أهمية الدراسة في الجوانب التالية:   
المعرفة في ديوان الموظفين  إدارةعرفة درجة تطبيق العمميات الرئيسية المتعمقة بتتناول الدراسة م -0

، والتي حظيت في الآونة الأخيرة باىتمام الباحثين والممارسين، وبالتالي تساير الفمسطيني العام
 التطور الإداري المنشود.

 إدارةتطبيق عمميات يقوم ب الفمسطيني محاولة التعرف عمى ما إذا كان ديوان الموظفين العام -7
 من ضمن فمسفتيا في العمل. ، أم أنيا تعدبشكل مبادرات عشوائية غير مدروسة المعرفة

المعرفة، وأىمية تبنييا من  إدارةالمساىمة والدعوة إلى زيادة الاىتمام العممي بموضوع تطبيق  -5
ون معياراً لمتميز باعتبارىا ثقافة جديدة، وقدرتيا بأن تك ،المؤسسات الحكومية الفمسطينيةطرف 
 والريادة.

لدى القائمين  ،الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة لإعادة النظر في تطوير الممارسات الإدارية -2
المؤسسات الحكومية الأخرى، لما ليذا القطاع تأثيراتو الاجتماعية التي تمتد إلى  إدارةعمى 

 مختمف شرائح المجتمع.
 فرضيات الدراسة:

 وذلك كما يمي: ،، يمكن صياغة فرضيتين أساسيَتيندراسةوأهداف ال لسابقةفي ضوء الدراسات ا  
تحويل المعرفة، و كتساب المعرفة، : )االمعرفة إدارةيتم تطبيق عمميات لا  :ىالأول ةالرئيسي يةالفرض

جية نظر الموظفين من و  ،الفمسطيني ديوان الموظفين العامفي حماية المعرفة( و تطبيق المعرفة، و 
 .دارتين الوسطى والعميافي الإ العاممين

تطبيق  اقعلو  ،(0.05)عند مستوى ذات دلالة إحصائية فروق توجد لا الفرضية الرئيسة الثانية: 
في  حماية المعرفة(و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و كتساب المعرفة، : )االمعرفة إدارة عمميات

عدد سنوات و المؤىل العممي، و العمر، و نس، )الج :تعزى لمتغيرات الفمسطيني ديوان الموظفين العام
 الخدمة(.

 حدود الدراسة: 
ديوان الموظفين دارتين الوسطى والعميا في جميع العاممين في الإ عمى الدراسة تمت البشرية: الحدود

 .العام الفمسطيني
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)اكتساب  :المعرفة إدارةمدى تطبيق عمميات  دراسة عمى الدراسة تقتصر: الموضوعية الحدود
 حماية المعرفة(.و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و معرفة، ال

 .رام الله -الفمسطينيديوان الموظفين العام  في الدراسة تمتة: المكاني الحدود
 م.7002العام  من بريل ومايوأخلال شيري  الميدانية الدراسة تمت :الزمنية الحدود

 :الإطار النظري لمدراسة
  :المعرفة إدارةدبيات أمراجعة 

وبشكل  ،( في مجال العموم الإداريةknowledge managementالمعرفة ) إدارةظير حقل    
المعرفة المتمثمة في كيفية توليدىا وعممية الحصول  إدارةلافت خلال فترة وجيزة، حيث باتت عمميات 

من وحتى تطوير عمميات إعادة استخداميا ىي الشغل الشاغل لمعديد  ،عمييا ونقميا أو توزيعيا
منظمات منظمات تتحول إلى الباتت و  .(King, 2009) .الباحثين والميتمين ومختمف المنظمات

ستمرار، أىدافيا المتمثمة في البقاء والا خلال سعييا لتحقيق عمييا بل وتتنافس في الحصول ،معرفة
 (.7007)بدير،  .المعرفة المنتجةعمى المنظمات الحصول  إدارةيقع عمى عاتق  وأصبح
وظيفتيا من خلال  ،ظيرت أىمية المعرفة في منظمات الأعمال أو حتى في المجتمعاتو     

 ,Akram) .تجاىات البشراسموك بل وتعمل عمى تشكيل مواقف و فيي تنير العقل وتشكل ال ودورىا،

Siddiqui, Nawaz, Ghauri, & Cheema, 2011 .) لمنظمات ا بين تمك الأىمية تختمفولا
عرفيا قد ف، المعرفة إدارةتعددت التعريفات التي تناولت مفيوم  قدو  الخاصة أو العامة.

(jashapara, 2004) استغلال ومشاركة و "عمميات التعمم الفاعمة والمرتبطة باستكشاف،  :أنيا
من خلال استخدام التكنولوجيا الملائمة والبيئات الثقافية  ،(ةلمعرفة البشرية )الضمنية والصريحا

 & Kinicki)أس المال الفكري لممنظمة بالإضافة إلى الأداء". فيما عرفيا اليادفة إلى تعزيز ر 

Williams, 2006) وتمك الأدوات والعمميات والأنظمة واليياكل  ،"عممية تطوير ثقافة المنظمة :أنيا
ومشاركة المعرفة والمعمومات فيما بين الموظفين  ،التي تعمل عمى تشجيع عممية التعمم المستمر

المعرفة الحرجة  إدارة": بأنيا (7005، وآخرون )العميقرارات أفضل". في حين عرّفيا  لغرض اتخاذ
والتي تيدف إلى إضافة قيمة للأعمال، وتتم من خلال عمميات  ،التي تعتمد عمى قاعدة المعرفة

 منتظمة تتمثل في تشخيص واكتساب وتوليد وتخزين وتطوير وتوزيع وتطبيق المعرفة في الشركة". 
توجيات الباحثين وخمفياتيم  بسبب ؛المعرفة إدارةوجود اختلافات في تعريف  حظ مما سبقيلا   

حيث زاد الاىتمام بو نتيجة  ،المعرفة مفيوماً حديث النشأة إدارةالنظرية، بالإضافة إلى كون 
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تصالات مؤخراً، وازدياد حدة المنافسة وانفتاح ظيرت في مجالات التكنولوجيا والا التطورات التي
ميزة تنافسية تجعميا في موقف أقوى من غيرىا من المنظمات،  عنالأسواق، وبحث المنظمات 

 ،ولعل أىميا مورد المعرفة ،ستخدام الأمثل لموارد المنظمة المختمفةلال السعيالأمر الذي دعا إلى 
 ىما: ،يمكن التمييز بين نوعين من المعرفة( أنو 7002وقد أوضح )مسمم، 

ويقصد بيا الخبرات والتجارب المحفوظة في  (:Knowledge Explicit) ةالمعرفة الصريح. 0
الكتب والوسائل وغيرىا، مطبوعة كانت أو إلكترونية، وىي سيمة الحصول عمييا أو نشرىا أو التمفظ 

 بيا.
: ويقصد بيا المعرفة المكتسبة والموجودة )المختزنة( (Tacit knowledge) المعرفة الضمنية. 7

نتيجة تراكم خبرات سابقة، وىي صعبة الحصول عمييا لطابعيا الشخصي، وىي  ،رادفي عقول الأف
 ذات قيمة بالغة.

تمك المنظمات إلى  داراتإالاىتمام بالمعرفة كمورد من موارد منظمات اليوم، دعت زيادة إن    
 ,Kankanhalli, Tanudidjaja)إدراك ضرورة توظيف المعرفة الموجودة داخل المنظمات 

Sutanto, & Tan, 2003 .)المعرفة لممنظمات،  إدارة( إلى أىمية 7007)الطاىر،  شارتأ فقد
عمى  تساعدالمعرفة أنيا  إدارةاعتبار  :مثل ،من خلال العديد من الأمور التي توضح تمك الأىمية

ي، الأداة المؤسساتية لاستثمار رأس مال المنظمة الفكر  وأنياتنسيق أنشطة المنظمة لتحقيق أىدافيا، 
فة عمى تشجيع المعر  إدارةكما تساعد المنظمة عمى تحقيق ميزة تنافسية دائمة، وفي النياية تعمل 

 وتمييز الأقسام المبدعة داخل المنظمة.  المنظمة بتكار داخلوتحفيز الإبداع والا
في  المعرفة أمراً  إدارةالمعرفة دون فيم عممياتيا، حيث تبقى عمميات  إدارةولا يمكن الحديث عن    

من إدارتيا  تحقيق المنفعةلمعديد من الميتمين والباحثين والمنظمات التي تسعى إلى  ،غاية الأىمية
أنو وعمى الرغم من  (Andreeva & Kianto, 2011)السميمة لممعرفة. ىذا وقد أوضحت دراسة 

أن  ذلكو جميعيا تتماثل من حيث الجوىر، إلّا أن  ،المعرفة إدارةاختلاف تصنيفات عمميات 
 إدارةفي تم تحديد أىم تمك العمميات و أسموب أو مستوى التجميع فقط، نابع عن طريقة و  الاختلاف
"توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة داخل المنظمة، واكتساب المعرفة الخارجية، وأخيراً  :وىي ،المعرفة

المعرفة تتضمن  ةإدار ( إجماع العمماء بأنّ 7007دراسة )الطاىر،  ذكرتتوثيق المعرفة". فيما 
"اكتشاف المعرفة،  :ىي ،وتمك العمميات ،عمميات مفيدة وىامة في تخطيط الاستراتيجيات التنظيمية

تمك المنظمات النجاح حال الاستخدام الصحيح لتمك  تعززوتجميعيا، ومشاركتيا، وتطبيقيا"، حيث 
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وجود اتفاق محدد عمى  ( بعدم7005العمميات. في حين أفاد كل من )العمي، قنديمجي، والعمري، 
 ،المعرفة، إلّا أنيم أجمعوا عمى أنّ أكثر العمميات إشارة عند الباحثين إدارةعدد العمميات الخاصة ب

 تطبيقيا". "تشخيص المعرفة، ثم اكتسابيا ثم توليدىا ثم تخزينيا وأخيراً  :ىي
المعرفة  دارةلإ يمستفي درا (Gold, Malhotra, & Segars, 2001) من كل   فقد ذكر ،أخيراً    

معرفة فاعمة يجب أولًا توافر البنية  إدارةالفاعمة من منظور القدرات التنظيمية، أنو ولموصول إلى 
 إدارةعمميات الثقافة( وجنباً إلى جنب مع و الييكل أو البنية، و الأساسية ليا وىي )التكنولوجيا، 

 :(7005المدىون، وعبد الجواد، (، و)7002كما وضحيا كل من )صالح،  وىي ،المعرفة الرئيسية
المعرفة داخل المنظمة والمتعمق  إدارةوىي ذلك الجانب من ، Acquisitionاكتساب المعرفة  .0

بكيفية تطوير العمميات الخاصة باكتساب المعرفة والحصول عمييا من مصادر متعددة داخمية أو 
 خارجية. 

المعرفة الموجية إلى  إدارةخاصة ب، ويقصد بيا تمك العمميات الConversionتحويل المعرفة  .7
عممية تحويل المعرفة إلى  :مثل ،ذات فائدة عممية لممستفيدين منياجعل المعرفة الحالية والمتوفرة 

تصاميم لخدمات جديدة، أو عمميات غربمة المعرفة وتنقيحيا، أو عمميات تنظيم المعرفة واستبدال 
 الصّلاحية. ةالمعرفة مُنتيي

ويقصد بيا تمك العمميات المعرفية المتعمقة بالاستخدام الفعمي  ،Applicationتطبيق المعرفة  .5
 لممعرفة.

ماية المعرفة داخل المنظمة ويقصد بيا تمك العمميات المصممة لح ،Protectionحماية المعرفة  .2
 ستخدامات غير القانونية أو غير الملائمة.ضد الا

 :الدراسة الميدانية
 :منهجية الدراسة

طبيعة الدراسة وأسئمتيا التي تسعى إلى الإجابة عنيا، والمعمومات اللازمة من آراء  بناءً عمى   
بدرجة تطبيق  عينة الدراسة، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في عرض النتائج المتعمقة

المعرفة، وفي تحميل نتائج الدراسة المرتبطة باختبار الفرضيات، حيث تم الحصول  إدارةعمميات 
 وىو ديوان الموظفين العام الفمسطيني. ،مى المعمومات من واقع مجتمع الدراسةع
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 :الدراسة وعينة مجتمع
ن مجتمع الدراسة من الموظفين العاممين بالإدارتين الوسطى والعميا داخل ديوان الموظفين تكو     

العام ن الموظفين حسب إحصائيات ديواورئيس قسم  مديراً ( 59والبالغ عددىم ) ،العام الفمسطيني
ن لمعمل في الوزارات والمنتدبي ،تم استبعاد المديرين التابعين لمديوانوقد ، 7002الفمسطيني لمعام 

دورىم في  لمتعبير عنىم داخل الديوان ؤ راآ ةتواجد المستطمع غرض ىذه الدراسةويتطمب الأخرى، 
سة بطريقة المسح الشامل )المجتمع ختيار لممشاركة في ىذه الدراالاتم  وقدالمعرفة،  إدارةعمميات 

 عمى جميع العاممينباليد تم توزيع الاستبانة و  للإدارتين الوسطى والعميا(،الإحصائي الكامل 
الإدارتين الوسطى والعميا ممن يحممون درجة  خلال فترة جمع البيانات من ،المتواجدين في مواقعيم

( استبانة صالحة لمتحميل 95ا )ن مني( استبانة كا57رئيس قسم ومدير فقط، وتم استرجاع )
( يوضح وصفاً لعينة الدراسة تبعاً 0والجدول رقم ). شكمت العينة النيائية لمدراسة حصائيالإ

 ، ويتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجدول التالي:الديمغرافية والتصنيفيةلمتغيراتيا 
 لتصنيفيةالمتغيراتها  ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً 9جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الفئة / المجموعة البيانات الشخصية 

 الجنس 0
 29.5 72 ذكر
 92.2 75 أنثى

 %000 95 المجموع

 العمر 7

 95.5 50 اً عام 35أقل من 
 52 .0 اً عام 40أقل من  -36من 
 5.2 9 فأكثر اً عام 41

 %000 95 المجموع

 المؤىل العممي 5

 77.5 07 قلدبموم فأ
 ..92 75 بكالوريوس

 77.5 07 دراسات عميا
 %000 95 المجموع

 عدد سنوات الخدمة 2

 25.2 75 سنوات 5أقل من 
 57.0 02 سنة 10أقل من  -5من 
 72.9 05 سنوات فأكثر 10

 %922 43 المجموع
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( 29.5كور والإناث بنسبة )%إلى حد ما بين عدد الذ اً ن ىناك تقاربأ( نجد 0من الجدول رقم )   
ن أكثر من نصف أفراد العينة ىم ممن تقل أا يظير متغير العمر ( عمى التوالي، فيم92.2و)%

وبالتالي ىذا  (،5.2( عاماً بنسبة )%20( عاماً، وأقميا ممن تزيد أعمارىم عن )59أعمارىم عن )
 حتى يكون تكاملٌ  ؛تي تمتمك الخبرةيوضح اعتماد الديوان عمى الفئة الشبابية مع دمجيا مع الفئة ال

(، ..92ن النسبة الغالبة ىي لحممة شيادة البكالوريوس بنسبة )%أكما  بين جميع الفئات. وانسجامٌ 
وىذا يؤكد أن  (،77.5وتبمغ )% ،وأقميا لكل من حممة الدبموم فأقل والدراسات العميا بنفس النسبة

، وفي نفس الوقت يشجع شيادة البكالوريوس عممية التوظيف تعتمد بشكل كبير عمى من يحممون
كالماجستير  ،الديوان العاممين عمى تطوير أنفسيم من خلال الحصول عمى الدرجات العممية العميا

( يقل عدد سنوات 25.2والذين تبمغ نسبتيم )% ،فيما شكل العدد الأكبر من أفراد العينةوالدكتوراه. 
( سنوات 00أفراد العينة بمغ عدد سنوات خدمتيم ) ( سنوات، وأن ما يقارب ربع9خدمتيم عن )

 اجات الديوان.ي، وىذا يدل عمى أن عممية التوظيف تتم حسب احتخدمة فأكثر
 :طرق جمع البيانات

 اعتمدت الدراسة عمى نوعين أساسيين من البيانات:
وذلك  ،اسةتم الحصول عمييا من خلال مسح باستخدام استبانة تحقق أغراض الدر  البيانات الأولية:

 اعتماداً عمى الإطار النظري والدراسات السابقة، تم توزيعيا عمى مجتمع الدراسة بالكامل.
الكتب والدوريات والمنشورات بمختمف  :مثل ة،تم الاعتماد عمى المراجع الموثوق البيانات الثانوية:

وضوع الدراسة، سواء بشكل أنواعيا، والرسائل والُأطروحات الجامعية والمقالات والتقارير المتعمقة بم
 والتي ستساعد في جميع مراحل الدراسة. ،غير مباشر ممباشر أ

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة
فرضياتها، تم استخدام الأساليب  واختبار تساؤلاتها نعم والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق   

 ( من خلال:SPSS جتماعية،الابرنامج الحزم الإحصائية لمعموم  الإحصائية التالية )باستخدام
 نحراف المعياري والنسب المئوية.المتوسطات الحسابية والا -
 (.One-Sample T-testلمجموعة واحدة ) Tاختبار  -
 (.Independent-Samples T-test)اختبار ت لمجموعتين مستقمتين  -

 (.One Way ANOVA)تحميل التباين الأحادي  -
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(، وذلك لقياس ثبات أداة Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ  -
 الدراسة.

  :أداة الدراسة
المعرفة في ديوان الموظفين العام الفمسطيني، تم  إدارةبيدف التعرف عمى درجة تطبيق عمميات    

ستعانة الا تتم إذار النظري والدراسات السابقة، اعتماداً عمى الإط ،إعداد استبانة بشكميا الأولي
في إعداد فقرات الاستبانة بعد ترجمتيا إلى المغة  (Gold et al., 2001)ي بدراسة بشكل رئيس

 ىما: ،العربية وعرضيا عمى المحكمين، حيث تم تقسيميا إلى قسمين رئيسيين
 .والوظيفية الشخصية البيانات : ويشملالأول القسم
المعرفة محل  إدارةعاد ( تقيس أب2الدراسة وعددىا ) أو الاستبانة محاور ويشمل الثاني: القسم

 هالمعرفة التي تمثل محاور ىذ إدارةموزعة عمى عمميات  ( فقرة02) الدراسة، يتكون ىذا القسم من
  ( يوضح عدد الفقرات لكل بعد من أبعاد الدراسة الرئيسية.7الدراسة والجدول رقم )

 ( توزيع فقرات أداة الدراسة عمى محاورها الرئيسية0جدول رقم )
 الفقرات عدد البعد

 فقرات 2( 2-0) مجال اكتساب المعرفة
 فقرات 9( 5-9) مجال تحويل المعرفة
 فقرات 2( 05-00) مجال تطبيق المعرفة
 فقرات 2( 02-02) مجال حماية المعرفة

 فقرة 02( 02-0) الدرجة الكمية
 :لاختبارات الخاصة بأداة القياسا

 :الصدق الظاهري -
ي والتأكد من توافق فقرات الاستبانة وقدرتيا عمى قياس ما من أجل تحقيق الصدق الظاىر    

وضعت لو، فقد تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية لتحكيميا عمى مجموعة من 
( محكمين، ىذا وقد تم الأخذ بآراء وملاحظات 5وبمغ عددىم ) ،دارةصين في عموم الإصختالم

جراء التعد يلات اللازمة من حذف وتعديل بعض مجموعة المحكمين حول فقرات الاستبانة وا 
 تم توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة.و  ،خرجت الاستبانة بصورتيا النيائيةالفقرات حتى 
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  :الاتساق الداخمي -
 Cronbach's) الاتساق الداخميأداة الدراسة، استخدم الباحثان معامل  موثوقيةلمتحقق من     

Alpha ) ( 5ة القياس، حيث يوضح الجدول رقم )درجة الاعتماد عمى أدا اختباربيدف
 .وكذلك للاستبانة ككل ،معاملات الثبات لكل مجال من مجالات الاستبانة

 لفا لممجالات والأداة ككلأمعامل الاتساق الداخمي كرونباخ  (3جدول رقم )
 معامل الثبات المجال

 9..0 مجال اكتساب المعرفة
 0.57 مجال تحويل المعرفة

 0.50 رفةمجال تطبيق المع
 0.57 مجال حماية المعرفة

 0.52 الدرجة الكمية
ن معاملات الثبات لكل مجال من مجالات الاستبانة قد تراوحت أ( 5ول )تظير النتائج في الجد   

، وجميعيا نسب مرتفعة تدل 0.52 لممقياس ككل فيما بمغ معامل الثبات ،0.57و 9..0ما بين 
 أعمى من القيمة المقبولة إحصائياً  اً أن جميع القيم بمغت قيم عمى درجة ثبات قوية، ويدل عمى ذلك

لقياس متغيرات  المقياس بيذا الوثوقيدل عمى إمكانية  ، وىذا(Sekaran, 2000) %(50وىي )
 .المعرفة إدارةبعاد كل بعد من أمرتفعة بين عبارات داخمي الدراسة لتمتعيا بدرجة اتّساق 

 :نتائج الدراسة
تحويل و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارةلمتعرف عمى درجة تطبيق عمميات  أولاً ىدفت الدراسة    

إلى الكشف عن الفروق الإحصائية لدرجة  وىدفت ثانياً حماية المعرفة(، و تطبيق المعرفة، و المعرفة، 
عدد سنوات و ، المؤىل العمميو العمر، و )الجنس،  :المعرفة تعزى لمتغيرات إدارةتطبيق عمميات 

 ( في ديوان الموظفين العام الفمسطيني.الخدمة
استخدام حيث تم جمع البيانات وتحميميا ب ،ولىليدف الاول تم اختبار الفرضية الألتحقيق ا   

والدرجة الكمية لكل  لتحميل فقرات الاستبانة ؛(One Sample T test( لمعينة الواحدة )Tاختبار)
متوسط الاجابة  إذا كانلعينة يوافقون عمى محتواىا؛ ، حيث تكون الفقرة إيجابية بمعنى أن أفراد ابعد

قل من لفقرة سمبية إذا كان متوسط الإجابات أ، وتكون ا5عنيا يزيد عن متوسط المقياس وىو القيمة 
 سمباً ( الجدولية t( المحسوبة أكبر من قيمة )tقيمة ) ن تكونمتوسط المقياس، وفي الحالين يجب أ
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أما إذا كان مستوى الدلالة أكثر من  .(0.09)من مستوى الدلالة أقل بمعنى آخر أن  و، أيجاباً أو إ
 % فإن العبارة غير مؤثرة. وقد كانت النتائج كما يمي:9
)اكتساب  :المعرفة إدارةنتائج الفرضية الرئيسية الأولى والتي نصيا: "لا يتم تطبيق عمميات    

رفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطيني حماية المعو تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و المعرفة، 
 ."من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا

ولاختبار صحة هذا الفرض فقد تم تقسيمه لأربعة فروض فرعية، وفيما يمي نتائج اختبارات    
 : الفروض الفرعية لمفرض الرئيسي الأول
في  اكتساب المعرفة عممية "لا يتم تطبيق ولى والتي نصها:النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الأ 

 ديوان الموظفين العام الفمسطيني من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا".
فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت(  لاختبار ىذه الفرضية   

نتائج و  ،ستبانةلالة لكل فقرة والدرجة الكمية للاومستوى الدلاختبار الفرق عن الحياد المحسوبة 
 ( تبين ذلك.2الجدول رقم )

 (5جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت( المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات مجال 

 اكتساب المعرفة

المتوسط  مجال اكتساب المعرفة الفقرة
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة

يمتمك الديوان أدوات  -0
ووسائل تساعده في 

اكتساب المعرفة 
والمعمومات عن الأطراف 
الخارجية كالمستفيدين من 

خدماتو )الموظفين في 
دوائر و القطاع العام، 

 حكومية، وغيرىا(.

2.27 0.55 ...20% 02.50 0.000* 0 

 7 *0.000 05.57 %5.00. 0.20 2.50يتم اكتساب معارف جديدة  -7
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اعتماداً عمى المعرفة 
الموجودة والمتوفرة حالياً 

 لدى الديوان.
تسمح أنظمة العمل عمى  -5

تبادل المعارف والمعمومات 
بين الموظفين العاممين 

 داخل الديوان.

2.7. 0.22 .9.50% 07.95 0.000* 5 

التغذية  يتم استخدام -2
الراجعة حول الخدمات 
المقدمة من قبل الديوان 

في عمميات تحسين جودة 
الخدمات وتطويرىا 

 مستقبلًا.

2.79 0.25 .9.00% 07.20 0.000* 2 

 *2.222 98.29 %68.02 2.82 5.39 الدرجة الكمية
  .(7) تقريباً ( α 0.05 =ت الجدولية عند مستوى الدلالة )

  .(α 0.05≥* دالة عند المستوى )
المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول )مجال اكتساب المعرفة( يساوي  نلاحظ ان   
و أ 9من  5%(، وىو أكبر من الوزن النسبي المحايد )5.70.(، والوزن النسبي يساوي )2.50)

(، 7( الجدولية والتي تساوي )t( وىي أكبر من قيمة )05.00( المحسوبة تساوي )(t%( وقيمة 50
 عممية مما يدل عمى أنو يتم تطبيق ،(0.09( وىو أقل من )0.000مستوى الدلالة يساوي )و 

في ديوان الموظفين العام الفمسطيني من وجية نظر الموظفين العاممين في  اكتساب المعرفة
بية ، ولو اختبرنا نتيجة كل عبارة عمى حدة بطريقة مشاالإدارتين الوسطى والعميا بدرجة مرتفعة

ديوان  إدارة نيظير أن المستجيبين يعتقدون أ. وبالتالي ينطبق عمى كل منيانفسو الاستنتاج  لوجدنا
عمى تطبيق المفاىيم الإدارية الحديثة، وتساير التطورات الإدارية، وتطمع عمى ما تعمل الموظفين 

ي ىو جديد، وتعمل عمى صقل موظفي الديوان بميارات ىامة، منيا ميارات اكتساب المعرفة الت
وتسييل  ،تمكنيم من اكتساب معارف جديدة تساعد في تطوير الخدمات المقدمة من قبل الديوان
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( التي 7002، وبالتالي تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من )عبيد، عمميات تبادليا داخل الديوان
ة ، ودراسالمعرفة في البنوك محل الدراسة كانت كبيرة إدارةبعاد أن درجة توافر ألى توصمت إ

(. التي أظيرت وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين 7005، )حسين، ومحمود، ونعمة
. التي (7005الجواد،  المدىون وعبدالمعرفة والتعمم التنظيمي، واختمفت مع كل من دراسة ) إدارة

، جداً  اً عيفالمعرفة في الخدمات الطبية العسكرية محل الدراسة كان ض إدارةأنّ مستوى تطبيق بينت 
المعرفة لمقادة الأكاديميين في ضوء  إدارةن درجة توظيف أ(. التي أوضحت 7002ودراسة )صالح، 

 أبعاد المنظمة المتعممة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كان متوسطاً عمى الدرجة الكمية.
في  تحويل المعرفة ةعممي "لا يتم تطبيق :والتي نصها ،النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية

 ديوان الموظفين العام الفمسطيني من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا".
فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت( المحسوبة  لاختبار الفرضية   

 ( تبين ذلك.9تائج الجدول رقم )حيث ن ،ستبانةلالة لكل فقرة والدرجة الكمية للاومستوى الد
 (4جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات مجال تحويل المعرفة

المتوسط  مجال تحويل المعرفة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة

0- 
ى الديوان الأدوات والوسائل يتوفر لد

اللازمة لتحويل المعرفة إلى تصاميم 
 لخدمات جديدة.

2.22 0.52 .5.20% 05.02 0.000* 0 

7- 
يساعد في  يمتمك الديوان نظاماً 

عممية نقل وتوزيع المعرفة لتعم 
 جميع المستويات الإدارية.

2.7. 0.22 .9.50% 07.95 0.000* 2 

عرفة يوجد تكامل بين مصادر الم -5
 9 *0.000 00.25 %9.20. 7..0 2.72 المختمفة والخاصة في الديوان.

2- 
عرفة يقوم الديوان بعمميات تنظيم الم
ستفادة لتسييل عممية استخداميا والا

 منيا.
2.25 0.27 .5.70% 02..0 0.000* 7 

يقوم الديوان بعمميات استبدال  -9
المعرفة المتقادمة وتحديث المعرفة 

2.20 0.27 ...00% 02.05 0.000* 5 
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 المتوفرة.
 *2.222 94.62 %62.82 2.85 5.36 الدرجة الكمية

  .(7)تقريبا  (α 0.05 =ت الجدولية عند مستوى الدلالة )
  .(α 0.05≥* دالة عند المستوى )

تحويل المعرفة( يساوي  أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني )مجالنلاحظ    
%( وقيمة 50%( وىو أكبر من  الوزن النسبي المحايد )2.50.لنسبي  يساوي )الوزن ا(، و .2.5)
t)( المحسوبة تساوي )( وىي أكبر من قيمة )0..09t( الجدولية والتي تساوي )ومستوى الدلالة 7 ،)

في  تحويل المعرفة عممية ( مما يدل عمى أنو يتم تطبيق0.09( وىو أقل من )0.000يساوي )
من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا  ،ام الفمسطينيديوان الموظفين الع

ويلاحظ الباحثان من ىذه النتيجة  .ينطبق عمى كل عبارة عمى حدة نفسو الاستنتاجو  ،بدرجة مرتفعة
عمى تطبيق عممية تحويل المعرفة بين  نأن  الإدارتين الوسطى والعميا في ديوان الموظفين تعملا

والذي يساعد في ذلك ىو  ،قدرات الديوان عمى تصميم خدمات جديدةمن مما يزيد  ،ينالموظف
دراسة ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من التنظيم الفعمي الإيجابي لممعرفة داخل الديوان

(Sensusea, Cahyaningsiha, & Wibowoa, 2015) أن كل عممية رئيسية من ، التي بينت
. (7009والخالدي،  ،)الطجاينة، ودراسة والعمميات الفرعية المرتبطة بيا ميمة المعرفة إدارةعمميات 

، واختمفت مع أنّ درجة تطبيق المعرفة في الكميات محل الدراسة مرتفعةالتي كان من أىم نتائجيا 
المعرفة في  إدارةأن درجة تطبيق عمميات التي أسفرت نتائجيا  (7009والمنصوري،  ،)جبراندراسة 
 .السمطان قابوس كانت متوسطةجامعة 

في  تطبيق المعرفة عممية "لا يتم تطبيق النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثالثة والتي نصها:   
                                   من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا". ،ديوان الموظفين العام الفمسطيني

استُخدمت المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت( المحسوبة  ر ىذه الفرضيةلاختبا   
 ( تبين ذلك.5حيث نتائج الجدول رقم ) ،ستبانةلالة لكل فقرة والدرجة الكمية للاومستوى الد
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 ( 8جدول رقم )
 رات مجال تطبيق المعرفةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبة ومستوى الدلالة لفق

 مجال تطبيق المعرفة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة

0 
يتم توظيف المعرفة التي يمتمكيا 
الديوان في معالجة المشكلات 

 الجديدة التي تواجيو.
2.55 0.22 .2..0% 05.55 0.000* 5 

7 
ي يمتمكيا الديوان متاحة المعرفة الت

 2 *0.000 07.55 %5.00. 0.29 2.50 لكل من يحتاجيا.

5 
يتم توظيف المعرفة التي يمتمكيا 
 0 *0.000 09.55 %00... 0.55 2.20 الديوان في تقديم خدمات جديدة.

2 
يستخدم الديوان المعرفة في عممية 

 7 *0.000 02.05 %0..2. 0.27 2.55 تحسين أداء الموظفين.

 *2.222 94.21 %62.52 2.83 5.32 الدرجة الكمية
  .(7)( تقريبا α 0.05=ت الجدولية عند مستوى الدلالة )

  .(α 0.05≥* دالة عند المستوى )
أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث )مجال تطبيق المعرفة( يساوي نلاحظ    
وقيمة  ،%(50من الوزن النسبي المحايد )%( وىو أكبر 2.20.(، والوزن النسبي يساوي )2.52)
t)( المحسوبة تساوي )( وىي أكبر من قيمة )09.25t( الجدولية والتي تساوي )ومستوى الدلالة 7 ،)

في  تطبيق المعرفة عممية ( مما يدل عمى أنو يتم تطبيق0.09( وىو أقل من )0.000يساوي )
فين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا من وجية نظر الموظ ،ديوان الموظفين العام الفمسطيني

ويتضح أن ديوان الموظفين وينطبق ذلك عمى كافة العبارات الفردية بنفس الدرجة، بدرجة مرتفعة، 
في تحسين أداء العاممين في  يقوم بتطبيق المعرفة في المستويات الإدارية المختمفة، وتستخدم أيضاً 

، وبالتالي تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل الجة مشكلات جديدةالديوان أو تقديم خدمات جديدة أو لمع
، (7009والخالدي،  ،)الطجاينة، و(Sensusea, Cahyaningsiha, & Wibowoa, 2015)من 

 (.7002(، و)عبيد، 7005و)حسين، ومحمود، ونعمو، 
في  ية المعرفة"لا يتم تطبيق عممية حما والتي نصها: ،المتعمقة بالفرضية الفرعية الرابعة النتائج

 من وجية نظر الموظفين العاممين في الإدارتين الوسطى والعميا".  ،ديوان الموظفين العام الفمسطيني
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تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت(  لاختبار ىذه الفرضية   
 ( تبين ذلك.2ج الجدول رقم )حيث نتائ ،ستبانةلالة لكل فقرة والدرجة الكمية للاالمحسوبة ومستوى الد

 (2جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات حماية المعرفة 

 مجال حماية المعرفة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة

0 
وظفين حماية يستطيع ديوان الم

المعرفة من الاستخدامات غير 
 اللائقة من قبل الأطراف الخارجية

2.7. 0.55 .9.50% 05.92 0.000* 5 

7 
لمديوان تقنيات تساعد عمى الحماية 

من سرقة المعرفة أو المعمومات 
 التي يمتمكيا

2.57 0.2. .5.20% 07.59 0.000* 7 

الموظفين عمى حماية  يحفز الديوان 5
 2 *0.000 00.25 %9.20. 7..0 2.72 المعرفة

2 
يطبق ديوان الموظفين سياسات 

جراءات صارمة لحماية المعمومات  وا 
 اليامة التي يمتمكيا

2.27 0.55 ...20% 09.92 0.000* 0 

 *2.222 95.89 %68.82 2.88 5.33 الدرجة الكمية
  .(7) ( تقريباً α 0.05=ت الجدولية عند مستوى الدلالة )

  .(α 0.05≥المستوى )* دالة عند 
(، 2.55أن  المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الرابع )مجال حماية المعرفة( يساوي )نلاحظ 

( (t% ( وقيمة 50%( وىو أكبر من  الوزن النسبي المحايد )5.50.والوزن النسبي يساوي )
، ومستوى الدلالة (7( الجدولية والتي تساوي )t( وىي أكبر من قيمة )02.50المحسوبة تساوي )

في  عممية حماية المعرفة ( مما يدل عمى أنو يتم تطبيق0.09( وىو أقل  من )0.000يساوي )
دارتين الوسطى والعميا جية نظر الموظفين العاممين في الإديوان الموظفين العام الفمسطيني من و 

وىذا يشير أن العاممين في  تنطبق عمى العبارات الفردية ليذا المحور،نفسيا النتيجة و بدرجة مرتفعة، 
الإدارتين الوسطى والعميا بديوان الموظفين العام الفمسطيني يعممون عمى حماية المعرفة داخمياً 

امتلاك  وخارجياً، وىذا يدل عمى ممارسة العمل الإداري بمينية عالية، ويساعد في الحماية أيضاً 
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 ,Sensusea)النتيجة مع دراسة كل من  ، وبالتالي تتفق ىذهالديوان تكنولوجيا وتقنيات متطورة

Cahyaningsiha, & Wibowoa, 2015)و)حسين، (7009والخالدي،  ،)الطجاينة، و ،
الجواد،  المدىون وعبد(، وتختمف مع دراسة كل من )7002(، و)عبيد، 7005، ومحمود، ونعمة

 (.7002، و)صالح، (7005
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى "لا  والتي نصها: ،نتائج الفرضية الرئيسية الثانية

(≤0.05 αلواقع تطبيق عمميات ) تطبيق و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة
العمر، و )الجنس،  :تعزى لمتغيرات ،حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو المعرفة، 

 عدد سنوات الخدمة(".و المؤىل العممي، و 
ين متغير لكل بعد وتم تكو فقد تم تقسيمه لأربعة فروض فرعية،  ،لاختبار صحة هذا الفرضو    

وفيما يمي نتائج سئمة ذلك البعد، المعرفة يمثل متوسط إجابات عينة الدراسة عن أ إدارةبعاد من أ
  .اختبارات الفروض الفرعية لمفرض الرئيسي الثاني

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  ولى والتي نصها:النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الأ    
تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارةلواقع تطبيق عمميات  ،(α 0.05≥)المستوى 

 حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطيني تعزى لمتغير الجنس".و تطبيق المعرفة، و 
 Independentم اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين )من أجل فحص الفرضية تم استخدا   

samples T-test( ونتائج الجدول رقم ).تبين ذلك ). 
 (6)جدول 

تطبيق و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة جدول اختبار ت لواقع تطبيق عمميات 
 متغير الجنستعزى ل حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو المعرفة، 

 الجنس        
 
 

 المجالات

 ذكر
 05=العدد

 أنثى
 ت المحسوبة 01=العدد

لفرق 
 المتوسطات

 مستوى الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.00 0.55 0.59 2.05 0.90 2.25 مجال اكتساب المعرفة
 0.02 0.97 0.22 2.75 0.25 2.97 مجال تحويل المعرفة

 0.07 0.92 0.52 2.79 0.92 2.97 لمعرفةمجال تطبيق ا
 .0.0 0.25 0.55 .2.0 0.95 2.90 مجال حماية المعرفة
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 2.28 9.12 2.42 5.00 2.55 5.42 الدرجة الكمية
 .(7) تقريباً  (α 0.05=ت الجدولية عند مستوى الدلالة )

 :ناث لممجالات( المحسوبة لمفرق بين الذكور والإ( أن قيم )ت.يتضح من خلال الجدول رقم )   
الدرجة الكمية( كانت عمى و حماية المعرفة، و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة، 

 ،(7وجميع ىذه القيم أصغر من القيمة الجدولية ) ،(0.52، 0.25، 0.97،0.92، 0.55التوالي )
لواقع تطبيق  ،(α 0.05≥وبذلك يتضح بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

حماية المعرفة( في و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة عمميات
ن متغير الجنس ليس لو علاقة في حيث إ تعزى لمتغير الجنس، ،ديوان الموظفين العام الفمسطيني

وبذلك  وتطبيقيا، ين وتحويمياكتسابيا مع مرور السنلأن المعرفة يتم ا ،المعرفة إدارةتطبيق عمميات 
 تقبل صحة الفرضية الصفرية.

إحصائية عند  والتي نصيا: "لا توجد فروق ذات دلالة ،النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية 
حماية و تحويل المعرفة، و  إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، لواقع تطبيق عمميات ≥ 0.09 المستوى
من أجل فحص الفرضية تم  في ديوان الموظفين العام الفمسطيني العمر تعزى لمتغير، المعرفة(

( المتوسطات 5حيث يوضح الجدول رقم ) ،ANOVAاستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 
 ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي.00الحسابية بينما يوضح الجدول رقم )

 (1)جدول 
تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة اتالمتوسطات الحسابية لواقع تطبيق عممي

 تعزى لمتغير العمر حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو تطبيق المعرفة، و 
 العمر                         

 المجالات
 اً عام 34أقل من 
 32العدد=

 عاماً 52-38من 
 96العدد=

 فأكثر اً عام 59من 
 4العدد=

 2.59 2.25 2.77 كتساب المعرفةمجال ا
 2.70 2.92 2.50 مجال تحويل المعرفة
 2.29 2.22 2.57 مجال تطبيق المعرفة
 2.90 2.55 2.07 مجال حماية المعرفة

 5.38 5.43 5.05 الدرجة الكمية
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 (92جدول رقم )

تحويل و فة، )اكتساب المعر :المعرفة إدارة نتائج تحميل التباين الأحادي لواقع تطبيق عمميات
تعزى لمتغير  ،حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو تطبيق المعرفة، و المعرفة، 

 العمر
               

 العمر     
 

 المجالات

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال اكتساب 
 المعرفة

مجموعاتبين ال  7 0.559 0.555 
0.55 

 
0.20 

 0.595 75..02 90 داخل المجموعات 
  ..2..0 97 المجموع

مجال تحويل 
 المعرفة

 0.250 0.5.0 7 بين المجموعات
0.77 

 
0.50 

 0.207 70.0.0 90 داخل المجموعات 
  70.050 97 المجموع

 مجال تطبيق
 المعرفة 

 .0.00 0.702 7 بين المجموعات

0.75 
 

0.22 
 

 0.207 70.500 90 داخل المجموعات
  .7..70 97 المجموع

 0.557 05.575 90 داخل المجموعات
  .77.55 97 المجموع

مجال حماية 
 المعرفة

      

 الدرجة الكمية
 2.542 2.194 0 بين المجموعات

 2.023 93.850 42 داخل المجموعات 2.02 9.86
  95.442 40 المجموع

 .(.5.0)تقريبا ( α 0.05=ف الجدولية عند مستوى الدلالة )
 .(α 0.05≥* دالة عند المستوى )
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( أن قيم )ف( المحسوبة لممجالات )مجال اكتساب المعرفة، 00يتضح من خلال الجدول رقم )   
، 0.77، 0.55عمى التوالي )الدرجة الكمية وكانت ، (مجال تطبيق المعرفةو مجال تحويل المعرفة، و 

أنو لا توجد ( وبذلك يتضح .5.0يمة الجدولية )وجميع ىذه القيم أصغر من الق ،(.0.5، 0.75
)اكتساب  :المعرفة إدارة( لواقع تطبيق عمميات α 0.05≥فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 العام الفمسطيني حماية المعرفة( في ديوان الموظفينو تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و المعرفة، 
 تقبل صحة الفرضية الصفرية. تعزى لمتغير العمر، وبذلك

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  والتي نصها: ،النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثالثة
 يل المعرفة،تحو و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة لواقع تطبيق عمميات ،(α 0.05≥المستوى )

تعزى لمتغير المؤىل  ،حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو رفة، تطبيق المعو 
 ."العممي

حيث يوضح الجدول رقم  ،ANOVAمن أجل فحص الفرضية تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
 ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي.07( المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم )00)

 ( 99)جدول 
)اكتساب المعرفة، تحويل المعرفة،  :المعرفة إدارة المتوسطات الحسابية لواقع تطبيق عمميات

تعزى لمتغير المؤهل  ،تطبيق المعرفة، حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطيني
 العممي

 المؤهل العممي                         
 المجالات

 دبموم فأقل
 90العدد=

 وسبكالوري
 01العدد=

 دراسات عميا
 90العدد=

 2.79 2.72 .2.2 مجال اكتساب المعرفة
 2.55 2.50 2.55 مجال تحويل المعرفة
 2.05 2.55 2.52 مجال تطبيق المعرفة
 2.72 2.77 2.59 مجال حماية المعرفة

 5.08 5.06 5.89 الدرجة الكمية
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 ( 90جدول رقم )
تحويل و )اكتساب المعرفة، : المعرفة إدارة ع تطبيق عممياتنتائج تحميل التباين الأحادي لواق

تعزى لمتغير  حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو تطبيق المعرفة، و المعرفة، 
 المؤهل العممي

                
      المؤهل  
 العممي  
 
 

 المجالات

 درجات الحرية مصدر التباين
مجموع مربع 

 الانحرافات
سط متو 

 الانحراف
ف 

 المحسوبة
 مستوى

 الدلالة 

مجال اكتساب 
 المعرفة

 0.770 0.220 7 بين المجموعات
0.50 

 
0.99 

 
 0.550 025..0 90 داخل المجموعات

  ..2..0 97 المجموع

مجال تحويل 
 المعرفة

 0.255 .0.55 7 بين المجموعات
0.72 

 
0.50 

 
 0.200 70.055 90 داخل المجموعات

  70.050 97 مجموعال

مجال تطبيق 
 المعرفة

 0.292 .0.90 7 بين المجموعات
0.59 

 
0.09 

 0.5.5 05.570 90 داخل المجموعات 
  .7..70 97 المجموع

مجال حماية 
 المعرفة

 05..0 .0.50 7 بين المجموعات
0.57 

 
0.05 

 0.277 70.0.0 90 داخل المجموعات 
  .77.55 97 المجموع

 الدرجة الكمية

 2.496 9.238 0 بين المجموعات

 2.022 93.409 42 داخل المجموعات 2.98 9.10
  95.442 40 المجموع
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 .(.5.0) تقريباً  (α 0.05=)ف( الجدولية عند مستوى الدلالة )
( أن قيم )ف( المحسوبة لممجالات )مجال اكتساب المعرفة، 07يتضح من خلال الجدول رقم )   
عمى  الدرجة الكمية (، وكانتمجال حماية المعرفةو مجال تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة،  مجالو 

وجميع ىذه القيم أصغر من القيمة الجدولية  ،(0.57، 0.57، 0.59، 0.72، 0.50التوالي )
لواقع  ،(α 0.05≥أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )وبذلك يتضح  ؛(.5.0)

حماية المعرفة( و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارةات تطبيق عممي
تعزى لمتغير المؤىل العممي، وبذلك تقبل صحة الفرضية  ،في ديوان الموظفين العام الفمسطيني

 الصفرية.   
  والتي نصها: ،النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الرابعة   
لواقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة  ≥0.09إحصائية عند المستوى ذات دلالة"لا توجد فروق    

ي ديوان ف سنوات الخدمة"، عدد تعزى لمتغير، حماية المعرفة(و تحويل المعرفة، )اكتساب المعرفة، و 
  ي.الموظفين العام الفمسطين

ث يوضح حي ،ANOVAار تحميل التباين الأحادي بمن أجل فحص الفرضية تم استخدام اخت   
( نتائج اختبار تحميل التباين 02( المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم )05الجدول رقم )

 الأحادي.
 ( 93)جدول 

تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة المتوسطات الحسابية لواقع تطبيق عمميات
تعزى لمتغير عدد سنوات  م الفمسطينيحماية المعرفة( في ديوان الموظفين العاو تطبيق المعرفة، و 

 الخدمة
 سنوات الخدمة              

 المجالات
 سنوات 4أقل من 
 03العدد=

 سنوات 92-4من 
 92العدد=

 سنوات 92أكثر من 
 93العدد=

 2.59 2.05 2.20 مجال اكتساب المعرفة
 2.25 2.05 2.90 مجال تحويل المعرفة
 2.55 2.59 2.20 مجال تطبيق المعرفة
 2.52 2.75 2.55 مجال حماية المعرفة

 5.32 5.04 5.59 الدرجة الكمية
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 ( 95جدول رقم )
تحويل و )اكتساب المعرفة، : المعرفة إدارة نتائج تحميل التباين الأحادي لواقع تطبيق عمميات

تعزى لمتغير  حماية المعرفة( في ديوان الموظفين العام الفمسطينيو تطبيق المعرفة، و المعرفة، 
 دد سنوات الخدمةع

سنوات 
 الخدمة

 
 المجالات

 مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال اكتساب 
 المعرفة

بين 
 0.755 0.9.5 7 المجموعات

0..7 
 

0.29 
 

داخل 
 .0.59 02.507 90 المجموعات

  ..2..0 97 المجموع

ل مجال تحوي
 المعرفة

بين 
 0.2.5 0.555 7 المجموعات

0.70 
 

0.50 
 

داخل 
 0.207 70.059 90 المجموعات

  70.050 97 المجموع

مجال تطبيق 
 المعرفة

بين 
 0.055 0.020 7 المجموعات

0.05 
 

0.57 
 

داخل 
 0.209 70.292 90 المجموعات

  .7..70 97 المجموع

مجال حماية 
 المعرفة

بين 
 0.005 052. 7 عاتالمجمو 

0.02 
 

0.55 
 

داخل 
 0.295 77.550 90 المجموعات

  .77.55 97 المجموع
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 الدرجة الكمية

بين 
 المجموعات

0 2.068 2.953 

داخل  2.89 2.42
 المجموعات

42 95.029 2.064 

  95.442 40 المجموع

 .(.5.0) تقريباً ( α 0.05 =ف الجدولية عند مستوى الدلالة )
( أن قيم )ف( المحسوبة لممجالات )مجال اكتساب المعرفة، 02يتضح من خلال الجدول رقم )   
عمى  كميةالدرجة الوكانت ، (مجال حماية المعرفةو مجال تطبيق المعرفة، و مجال تحويل المعرفة، و 

صغر من القيمة الجدولية أوجميع ىذه القيم  ،(0.90، 0.02، 0.05، 0.70، 7..0التوالي )
لواقع  ،(α 0.05≥أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )وبذلك يتضح  ،(.5.0)

حماية المعرفة( و تطبيق المعرفة، و تحويل المعرفة، و )اكتساب المعرفة،  :المعرفة إدارة تطبيق عمميات
ة تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة، وبذلك تقبل صحة الفرضي ،في ديوان الموظفين العام الفمسطيني

 الصفرية.
 :الدراسة وتوصيات استنتاجات
 ينيمكن لمباحث ديوان الموظفين.الميداني في  بحثوفي ضوء نتائج ال ة،النظري دراسةفي إطار ال

 التالي: النحو  عمىوالتوصيات المقترحة  استنتاجات الدراسةتحديد 
 استنتاجات الدراسة: 

  ظفين العام الفمسطيني بدرجات مرتفعة. المعرفة في ديوان المو  إدارةيتم تطبيق جميع عمميات
من حيث درجة التطبيق، تمتيا عممية  ،ولىمية تحويل المعرفة في المرتبة الأحيث جاءت عم

 ةكتساب المعرفة في المرتبة الرابعتطبيق المعرفة، ومن ثم عممية حماية المعرفة، وجاءت عممية ا
والتقنيات الكافية التي تمكنو من التطبيق ن الديوان يمتمك الأدوات إإضافة الى ذلك ف والأخيرة.

 .من ناحية أخرى المعرفة بشكل فاعل. إدارةالسميم لجميع عمميات 
   المعرفة في ديوان الموظفين العام  إدارةوجد فروق ذات دلالة لواقع تطبيق عمميات تلا

  .عدد سنوات الخدمة(و المؤىل العممي، و العمر، و )الجنس،  :الفمسطيني تعزى لمتغيرات
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 توصيات الدراسة:
  و الأطراف الخارجيةأتسييل عمميات تبادل المعرفة مع مختمف المستفيدين منيا داخل الديوان، 

وذلك لزيادة الاستفادة من المعرفة  ،بشكل لا يؤثر عمى الخصوصية واحترام مبدأ الحماية
  الموجودة.

  ة يالمعرفة بكفاءة وفعال إدارةبعاد أنجاز لإ ؛المعرفة لمموظفين إدارةتعزيز التدريب المدروس عمى
تعزيز الحوافز المادية والمعنوية لموظفي الديوان توصي الدراسة ب خيراً وأ عمى من الدرجة الحالية.أ

 الداعمة لعمميات تطبيق المعرفة.
  ًومؤسسة  محددةعمى حالة الدراسة ركزت ليست بدون محددات، فقد الدراسة  فإن ىذه أخيرا

والوسطى فقط مما يصعب تعميم  ،العميا ةدار وجية نظر مستوى الإ خذتنيا أأ كما ،حكومية واحدة
 خرى في المؤسسات الحكوميةأإجراء دراسات الباحثون في ىذا الموضوع ب حُ نص  ، لذلك يُ النتائج

كذلك يمكن توجيو الباحثين نحو  .وحتى مستويات تنفيذية، أدنىدارية إوفي مستويات  ،خرىالأ
لى ، وذلك لموصول إالمعرفة إدارةلكتروني اللازم لتعزيز عمميات ل البناء الإتوسيع الدراسات حو 

 .فيم شامل وعميق يساعد في بناء السياسات الحكومية في ىذا المجال
 :قائمة المراجع

  :المراجع بالمغة العربية
 . عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع.المعرفة إدارة(. 7007أسميان ماجد الطاىر. ) -0
المعرفة في جامعة الأقصى من  إدارة"الثقافة التنظيمية وعلاقتها ب(. 7005حشيش، ) بسام أبو -7

 رسالة ماجستير، جامعة الأقصى في غزة، فمسطين.وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"، 
موارد (. أثر تشارك المعرفة عمى أداء ال7002رغدة، وناريمان بشير دريس، ) حسين الطيب بو -5

نتاج التمفاز والمستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور للإلكترونيك دة إالبشرية: دراسة حالة وح
 (.2(، العدد )00مجمد ) الأعمال، إدارةالمجمة الأردنية في بالجزائر، 

(. "تفعيل عمميات التعمم التنظيمي بالاستناد إلى أبعاد 7005حسين وليد حسين، وآخرون، ) -2
 (.5(، العدد )72مجمد ) لمصرفية والتطبيقية،مجمة جامعة بابل لمعموم االمعرفة"،  إدارة

المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات  إدارة"توظيف (. 7002حنين محمد صالح، ) -9
، رسالة الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

 ماجستير، جامعة الشرط الأوسط، الأردن.
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المعرفة في كميات  إدارة(. تطبيق عمميات 7009وحسن محمد الخالدي. ) زياد لطفي الطجاينة، -5
 .9.9-920(، 7) 27، دراسات، العموم التربويةالجامعات الأردنية. في  التربية الرياضية

مجمة جامعة المعرفة في الميزة التنافسية في البنوك.  إدارة(. تأثير أبعاد 7002شاىر عبيد. ) -2
 .02.7-0229(، 00) 50 لإنسانية(،النجاح للأبحاث )العموم ا

 إدارة"اتجاهات المدراء في البمديات الكبرى في قطاع غزة لدور (. 7000صبري ماضي، ) -.
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية في غزة، فمسطين.المعرفة في الأداء الوظيفي"، 

 إدارةلى إالمدخل (. 7005الستار العمي، عامر ابراىيم قنديمجي، وغسان العمري. ) عبد -5
 .ةالمسيرة لمنشر والتوزيع والطباع . عمان: دارالمعرفة

المعرفة في المؤسسات الحكومية الفمسطينية وأثرها  إدارة"تطبيق (. 7007عبد الله المدلل، ) -00
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية في غزة، فمسطين. عمى مستوى الأداء،

عمان: دار المعتز  كنولوجيا المعمومات.المعرفة وت إدارة(. 7002الله حسن مسمم. ) عبد -00
 لمنشر والتوزيع.

المعرفة  إدارة(. درجة تطبيق عمميات 7009عمي محمد جبران، وأحمد بن محمد المنصوري. ) -07
في جامعة السمطان قابوس في سمطنة عمان من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. مجمة 

 .72-0(، 7) 00جامعة الخميل لمبحوث، 
المعرفة  إدارة(. واقع تطبيق 7005. )دعبد الجواىيم المدىون، ولميس منصور محمد ابرا -05

-055(، 5دير البمح ) مجمة كمية فمسطين التقنية ـبالخدمات الطبية العسكرية في فمسطين. 
709. 

المعرفة بشرطة  إدارة(. "عوامل النجاح الحرجة في تطبيقات 7009محمد جعفر عارف، ) -02
 (، المممكة العربية السعودية.02، العدد )ة اعمممجممنطقة مكة المكرمة"، 

 إدارة(. تقدير حاجة الجامعة الأردنية إلى دوائر مختصة في 7007مرام فؤاد أبو النادي. ) -09
 .550-502(، 7) 55،  دراسات، العموم التربويةالمعرفة. 

ن: مؤسسة : المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات. عماالمعرفة إدارة(. 7002نجم عبود نجم. ) -05
 الوراق لمنشر والتوزيع.
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