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 إلى :الْستخلص
ُ
تْ الدّراسَة

َ
تباتِ  هَدَف

ْ
ك
َ ْ
جَديدُ لِفَهْرسِ الْ

ْ
عْتَبَرُ الجيلُ ال

ُ
تي ت

ّ
بَحْثِ ال

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
فِ على درجَةِ اسْتخدامِ ن التّعرُّ

فِلسطينيّةِ 
ْ
كتباتِ ال

ْ
علوماتِ، والرّضا عَنْها في الْ

ْ
سْمَحُ بالوصولِ إلى جميعِ الْ

َ
تي ت

ّ
ستَفيدينَ ال

ُ ْ
في ظلِّ  عَلى غِرار واجِهَةِ الْ

ةِ التّك
َ
بيئ

ْ
كتال

ْ
وْعِ الْ

َ
صِ، ن صُّ

َ
جنسِ، التّخ

ْ
يّراتِ ) ال

َ
تغ

ُ ْ
كتباتِ والباحِثين، في ضَوْءِ الْ

ْ
مَناءِ الْ

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
بةِ، نولوجيّةِ مِنْ وِجْهَةِ ن

كتباتِ والباحثينَ في فِلسطينَ )الضَفّةِ الغربيّةِ وقِطاعِ 
ْ
راسةِ مِنْ أمَناءِ الْ خبرةِ (، ويَتَكوّنُ مُجْتمعُ الدِّ

ْ
(، أمّا  سَنواتِ ال

َ
غزّة

تْ: )
َ
غ
َ
 بَل

ً
وائيّة

ْ
 عَش

ً
بَقِيّة

َ
 ط

ً
 عيّنَة

ُ
باحث

ْ
تارَ ال

ْ
 الدّراسَةِ فقَدِ اخ

ُ
ة سطينيّينَ مُوَزّعينَ 300عينِّ

َ
( منْ أمَناءِ مَكتباتٍ وَباحثينَ فِل

وَصْف
ْ
نْهجَ ال

َ ْ
 الْ

ُ
باحث

ْ
، وقدِ اسْتخدمَ ال

َ
ربِيّةِ وقِطاعِ غزّة

َ
غ
ْ
رْتباطيَّ لِْناسَبَتِهِ معَ هذهِ على جميعِ مَناطِقِ الضَفّةِ ال

ْ
يَّ الْ

رِ أمَ 
َ
ظ

َ
ةِ التّكنولوجِيّةِ مِنْ وجهةِ ن

َ
بيئ

ْ
بَحْثِ والرّضا عَنْها في ظِلِّ ال

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
كتباتِ الدّراسَةِ؛ لقياسِ دَرَجَةِ اسْتخدامِ ن

ْ
ناءِ الْ

هرتْ نتائجُ الدّ 
ْ
روقٍ ذاتِ دَلْلةٍ إحْصائيّةٍ في والباحثينَ، كما تمّ إعْدادُ اسْتبيانٍ لقياسِ ذلك، وقدْ أظ

ُ
راسَةِ عدَمَ وجودِ ف

كتباتِ والباحث
ْ
رِ أمناءِ الْ

َ
كتباتِ والرّضا عنْها في ظِلّ البيئةِ التّكنولوجِيّةِ منْ وجْهةِ نظ

ْ
مِ الْ

ُ
ظ

ُ
ينَ فيما يُعزى دَرَجَةِ اسْتخدامِ ن

صِ، ووجودُ فروقٍ ذاتُ دلْلةٍ إحْصائ جِنسِ والتّخصُّ
ْ
مِ الْكتباتِ والرّضا عنْها في ظلِّ البيئةِ لْتغيّرِ ال

ُ
ظ

ُ
يّةٍ في دَرَجَةِ اسْتخدامِ ن

رِ أمناءِ الْكتباتِ والباحثينَ فيما يُعْزى لِْتغيّرِ نوعِ الْكتبةِ وسنواتِ الخبْرةِ. وفي ضَوْءِ 
َ
نتائجِ التّكنولوجيّةِ منْ وِجهةِ نظ

هْرسِ بحْثٍ 
َ
 بضرورةِ بناءِ ف

ُ
مرُ الدّراسةِ أوْص ى الباحث

ْ
واعِ الْكتباتِ في فلسطينَ؛ لتوْحيدِ عمليّاتِ البحثِ، الْ

ْ
دٍ بَيْنَ أن  مُوَحَّ

 بشكلٍ كبيرٍ.
َ
سْتغرقة

ُ
 الْ

َ
 الزّمنيّة

َ
دّة

ُ ْ
صُ الْ

ّ
ذي يُقَل

ّ
 ال

.: الكلمات الْفتاحية  العلميُّ
ُ
كتباتِ، الباحثون، البيئة التّكنولوجيّة، البحث

ْ
بحثِ، أمناءُ الْ

ْ
مُ ال

ُ
ظ

ُ
 ن

Abstract: The present study aimed to identify the extent of using research systems that are the new 

generation for the library index, similar to the interface of the beneficiaries that allows access to all 

information, and satisfaction with it in Palestinian libraries in light of the technological environment from 

the viewpoint of librarians and researchers. It also aimed to identify whether there is any difference 

between the respondent’s occupational stress levels which can be attributed to their (Gender, major, 

library type, experience). The study’s population consists from all the all the Librarians and researchers in 

Palestine (West Bank and Gaza Strip). As for the sample, it consists from (300) From librarians and 

researchers in Palestine (West Bank and Gaza Strip). The researcher chose a descriptive, relational 

approach to its suitability with this study. The researcher Prepare an instrument a questionnaire for 

measuring the extent to which research systems are used and satisfied with the technological 
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environment from the viewpoint of librarians and researchers. The results of the study showed that there 

are no statistically significant differences in the extent use of library systems and satisfaction with them 

in light of the technological environment from the viewpoint of librarians and re-searchers in what is 

attributed to the variable of gender and specialization, and the presence of statistically significant 

differences in the extent of use of library systems and satisfaction with it in the technological 

environment from The viewpoint of librarians and researchers regarding the variable type of library and 

years of experience. In the light of the aforementioned results, the researcher rec-efforts necessity design 

unified search index between the types of libraries in Palestine to unify the searches, which greatly 

reduces the time period spent. 

Keywords: Research systems, librarians, researchers, technological environment, scientific research. 

 الْقدمة:

مِ   لِتقدُّ
َ
 الْساسِيّة

َ
 العلميُّ الرّكيزة

ُ
مِ يُعتبرُ البحث ذي يُقاس به مَدى التّقدُّ

ّ
أيِّ دولةٍ أوْ أيِّ مؤسّسَةٍ، وهُو أهمُّ الْعاييرِ ال

 يكونُ 
ً
 أوّلْ

َ
علومَة

ْ
علميّةِ، فمَنْ يملِكُ الْ

ْ
 تحتلُّ مركزَ الرّيادةِ في مَجالِ الْبْحاثِ ال

ُ
 والتّطوّرِ، فالدّولُ الْتقدّمة

ً
سيْطرُ، خاصّة

ُ ْ
الْ

جتمعِ الحالِيِّ أوِ ال
ْ
 في الْ

ُ
 أصْبَحَتِ الْبْحاث

ْ
، إذ سْتمرِّ

ُ ْ
ةِ والحَداثةِ والتّجْديدِ الْ

ّ
رعةِ والدِق تميّزُ بالسُّ

َ
تي ت

ّ
ها وال

ً
تي نعيش

ّ
بيئةِ ال

باتهِ ومقوّماتهِ. وي
ّ
يّرِ مُتطل

َ
 العلمِيَّ يتغيّرُ بِتغ

َ
واني، مما جعلَ البحْث

ّ
قدّرُ بالث

ُ
تراعاتُ تظهَرُ بسرعةٍ فائقةٍ ت

ْ
حاولُ والْخ

 
ُ
 تأالباحِث

ُ
 التّكنولوجيّة

ُ
رتِ البيئة

ّ
. لقدْ أث علميِّ

ْ
قَ إلى هذهِ البيئةِ وكيفيّةِ تأثيرِها على البحْثِ ال   في هذه الدّراسةِ التّطرُّ

ً
ثيرا

بةِ والْساتذةِ و 
َ
ل
ّ
 تقدّمُ خدماتِها للط

ْ
، إذ بحثِ العلميِّ

ْ
فَقْريّ لْؤسّساتِ ال

ْ
عتبرُ العمودَ ال

ُ
تي ت

ّ
كتباتِ ال

ْ
 على الْ

ً
الباحثينَ، كبيرا

 العلم
َ
رهُ منْ مصادرِ معلوماتٍ تدعمُ البحوث

ّ
رُ للأمّةِ، وتبرزُ أهميّتَها منْ خلالِ ما توف

ّ
عقلُ الْفك

ْ
 الْجتمعِ وال

ُ
بة

ْ
 وهمْ نخ

َ
يّة

ها وو  رِ مهامِّ
كتباتِ في تغيُّ

ْ
ى تأثيرُ البيئةِ التّكنولوجيّةِ على هذهِ الْ

ّ
ستوياتِ. ويتجل

ْ
ظائِفِها ومهامِّ للنّهوضِ بها إلى أرقى الْ

 ،
َ
 والْكتباتِ الْحوسبة

َ
رِ تسمياتِها وتسمياتِ القائِمينَ عليها، فنجِدُ الْكتباتِ الرّقميّة القائمينَ عليْها، وكذلكَ في تغيُّ

، )كليب، 
َ
تراضيّة

ْ
، الْف

َ
ميَّ 2008الإلكترونيّة

َ
 اختِصاص ي الْعلوماتِ، ومستشارَ معلوماتٍ، والْكتبيَّ الرّق

ً
. كلُّ (، ونجدُ أيضا

قيامَ بأدوارٍ جديدةٍ منْ أجْلِ الحفاظِ على دوْرهِا في خدْمةِ الباحثينَ لْ سيّما وأنّ 
ْ
رَضتْ على الْكتباتِ ال

ُ
 هذهِ التّغيّراتِ ف

عل
ْ
 في الْ

َ
 والحَداثة

َ
 والسّرعة

َ
بُ الدّقة

ّ
 في ظلِّ هذهِ البيئةِ أصبحتْ تتطوّرُ بصورَةٍ سريعةٍ؛ ممّا يتطل

َ
 العلميّة

َ
وماتِ، البحوث

 يكونُ أكثرَ حداثةٍ منْ سابقهِ، ممّا يحتّمُ على 
ُ
لٍ متسارعٍ، بحيث

ْ
 ظهورَ أبحاثٍ جديدةٍ في الدّولِ الْتقدّمةِ بشك

ُ
 نلاحظ

ْ
إذ

 نظمُ البحثِ بأنّها 
ُ
عَرّف

ُ
 موضوعَ هذهِ الدّراسةِ. وت

ُ
، وعَلى هذا الْساس اختارَ الباحث

ً
الْكتباتِ تقديمَ خدماتٍ جديدة

 معل
ٌ
ظمة

ْ
، أن  تستمدُّ أهميّتَها منَ التّخزينِ السّليمِ والواقعيِّ لنوعيْنِ منَ الْعلوماتِ: الْوّلُ معلوماتٌ ذاتُ مدلولٍ حاليٍّ

ٌ
وماتيّة

ةٍ وقتَ الحاجةِ )عليّان، 
ّ
 الْعلوماتِ بسهولةٍ وسرعةٍ ودق

ُ
 يمكنُ استعادة

ُ
اني ذاتُ مدلولٍ مسْتقبليّ، بحيث

ّ
 (.2010والث

ذين يعملونَ في الْكتباتِ بأنواعِها الْختلفةِ، ويتطوّرُ دورُهمْ باستمرارٍ لت
ّ
 أمناءُ الْكتباتِ: بأنّهمُ الْشخاصُ ال

ُ
لبيةِ كما يُعرّف

همْ 
ُ
زُ عمل

ّ
تي تؤهّلهمْ للتّعاملِ معَها، ويترك

ّ
في  حاجاتِ الْستفيدينَ في ظلِّ البيئةِ التكنولوجيّةِ منْ خلالِ توفيرِ الْقوّماتِ ال

ةٍ )عباس، 
ّ
 2007خدْمةِ الباحثينَ منْ خلالِ توفيرِ مصادرِ الْعلوماتِ وتنظيمِها وتقديمِها بسهولةٍ وسرعةٍ ودق

ُ
ف (. كما يُعرَّ

مةٍ، وتجريبيّةٍ، وذلكَ منْ أجلِ الوصولِ إلى أفضلِ حلٍّ 
ّ
رونَ بطريقةٍ علميّةٍ، ومنظ

ّ
ذينَ يفك

ّ
الباحثونَ: بأنّهُمُ الْشخاصُ ال

، لْشكلةِ   العلميَّ
َ
تفسيراتِ لها، وإنّ أهمَّ ما يميّزُ الباحث

ّ
ما بعدَ معرفةِ أسبابِ تلكَ الْشكلةِ وعواملِها، ويقومون بتقديمِ ال

 على أسسٍ منطقيّةٍ صحيحةٍ، وإنّ التّفكيرَ الع
ً
م والْمنهجِ، والْهمُّ منْ ذلكَ أنْ يكونَ مبنيّا

َّ
هُ على التّفكيرِ الْنظ

ُ
لميَّ هو قدرت

خصَ لحلِّ 
ّ

وائيّةِ، وإنّ الش
ْ
مةِ والعش

َّ
رينَ بطريقةِ تفكيرهِم غيرِ الْنظ

َ
 عنِ الآخ

ً
 ومختلفا

ً
كَ مميّزا

ُ
نةٍ هو ما يجعل مشكلةٍ معيَّ

 بوجودِها ومسبِباتِها، ويقومُ برصْدِها والتفكيرِ في 
ُ
 أمامَ الْشكلةِ ويعرف

ُ
 عندما يقف

ًّ
 علميا

ً
العاديَّ يمكنُ أنْ يصبحَ باحثا

بَدْءُ بالتّعاملِ مع هذهِ الْشكلةِ وتطبيقِ الحلولِ عليْها منَ الْسهلِ إلى حلولٍ ممكن
ْ
ةٍ لها؛ لتطبيقِها على أرضِ الواقعِ، ثم ال

ضلِ الحلولِ الْناسبةِ، وَ 
ْ
مشكلةِ، وَيقومُ بتطبيقِ أف

ْ
لائِمةِ لل

ُ ْ
حلولِ الْ

ْ
ضلِ ال

ْ
تيارِ أف

ْ
 النّتائجِ لْخ

ُ
يتشاركُ الْصْعبِ، ثم مقارنة

 
ُ
هِ )الهمشري، مع الْ

ّ
(. ويكمنُ دورُ الْكتباتِ في البحْثِ العلميِّ بما يحتاجُ منْ خدماتِ معلوماتٍ متطوّرَةٍ 2016جتمعِ في حل

 لْوا
ً
 مضطرّة

َ
جامعيّة

ْ
 ال

َ
ذي يجعلُ الْكتبة

ّ
جامعيّةِ، الْمرُ ال

ْ
صاتِ ال مِ العلميِّ الحاصلِ في جميعِ التّخصُّ بَةِ ومُواكبةٍ للتّقدُّ

َ
ك



نولوجيّةِ منْ وِجْهَةِ نظ
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 دَرجَة

َ
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رُ في مختلفِ أوْعيةِ الْعلوماتِ هذا التّق
َ
ش

ْ
حصولِ على أحدَثِ ما يُن

ْ
مِ، وذلكَ منْ خلالِ متابعةِ الإنتاجِ الفكريِّ العالْيّ؛ لل دُّ

افاتٍ ورسائلَ سمعيّةٍ 
ّ
لصاتٍ وكش

ْ
تُبٍ ودَوْريّاٍت ومنشوراتٍ علميّةٍ ورسائلَ جامعيّةٍ وقوائمَ بِبْليوغرافيّةٍ ومُستخ

ُ
منْ ك

 تعملُ على النّهوضِ بَصريّةٍ معَ الْ 
ُ
جامعيّة

ْ
تطوّرَةِ، فالْكتباتُ ال

ُ ْ
مِها الْ

ُ
ظ

ُ
وطنيّةِ والدّوْليّةِ، ون

ْ
علوماتِ ال

ْ
سْتفادةِ منْ شبكاتِ الْ

رِها من أجل تعميم الفائدةِ، 
ْ
، وتجديدِ العلومِ والْعارفِ ونش علميِّ

ْ
رِ ال

ْ
ريِّ للمجتمعاتِ والْرتقاءِ بالفك

ْ
ستوى الفِك

ْ
بالْ

يِّ بالإحاطةِ بما يكتبُهُ الآخرونَ منَ الباحثينَ، وتبرزُ الحقائقُ والْعلوماتُ لتسهيلِ وتساعدُ عل
َ
مِ العلميِّ العالْ ى مُسايرةِ التّقدُّ

 في
ُ
 للدّارسينَ والباحثينَ بعدَ الإلْامِ بآخِرِ ما وصلتْ إليهِ البحوث

ً
مة

ّ
 ومنظ

ً
 موصوفة

ُ
قَدّمُ هذه الْعارف

ُ
، وت  البحثِ العلميِّ

مُ في هذا الفيْضِ الهائِلِ منَ الْعلوماتِ وتنظيمها وتيسيرِ استعمالِها التّخصُّ 
ُّ
صِ حتّى لْ يقعَ تكرارٌ في النّتائجِ نفسِها، والتّحك

ةٍ تمّ التّوصّلُ إليْها 
ّ
 في تركيبٍ منطقيٍّ للأفكارِ على أسسٍ وقواعدَ مبسّط

َ
منْ طرَفِ الباحثينَ، وتقدّمُ الْعلوماتِ الجديدة

مَةٍ )بدر وعبد الهادي، بطريقةٍ 
ّ
 فيهِ توافرَ كلِّ 2001منظ

ُ
(. أمّا دوْرُ أمَناءِ الْكتباتِ في خدمةِ البحثِ العلميِّ فيُشترط

، فهو بذلكَ يكونُ في مستوى تقديمِ الخدمةِ   وتخصّصٌ ميدانيٌّ
ٌ
 مهنيّة

ٌ
، قدرة

ٌ
 تكوينيّة

ٌ
لازمةِ لذلكَ منها: كفاءة

ّ
الصّفاتِ ال

كشيفٍ للباحثينَ ومساعدتهمْ 
َ
تي يقومُ بها منْ ت

ّ
على إنجازِ بحوثهم العلميّةِ والتّكنولوجيّةِ، هذا بالإضافةِ إلى الخدماتِ ال

 (. 2009واستخلاصٍ وإنجازِ القوائمِ وإنشاءِ الفهارسِ والإجابةِ على استفساراتِ الباحثينَ )معمر، 

 
ُ
عرَف

ُ
:ت

ُ
كنولوجيّة

ّ
 الت

ُ
 العناصرِ البَشر  البيئة

ُ
يّةِ الْتفاوتةِ الْهامِ والْختصاصاتِ والدّرجاتِ الوظيفيّةِ بأنّها مجموعة

 التّكن
َ
قَ منظومةٍ إداريّةٍ لإنجازِ مهامٍّ محدّدةٍ. وبعباراتٍ أخرى فإنّ البيئة

ْ
 والكفاءاتِ العلميّةِ الْتفاعلةِ فيما بينِها وف

َ
ولوجيّة

الْؤسّساتِ، وتفاعُلُ الإنسانِ ومدى تقبّلهِ للتَغييراتِ هي: البعْدُ الإنسانيُّ للتّطبيقاتِ التّكنولوجيّةِ الْختلفةِ في 

 (. 2004التّكنولوجيّةِ الجديدةِ )قنديلجي، 

 
ُ
 العلمي  كما يُعرّف

ُ
بٍ ومتسلسلٍ للوصولِ إلى نتائجَ حتميّةٍ باستخدامِ البحث

ّ
باعُ أساليبٍ منهجيّةٍ وفقَ نظامٍ مرت

ّ
هُ ات

ّ
: بأن

عالجةِ، حي
ُ ْ
ث يؤدّي إلى إنتاجِ معلوماتٍ وبياناتٍ أو تعديلِها أو إضافتها إلى الحقائقِ الْوجودةِ البحثِ والتّدقيقِ والْ

تّبعَ لِإيجادِ قوانينَ ونظريّاتٍ لسيْرِ الْمورِ في العالم 
ُ
 البحث ُبالعلمِ الْ

ُ
على والْوضوعةِ عبرَ دراساتٍ وأبحاثٍ سابقةٍ، ويرتبط

سِلاتٍ 
ْ
 (. 2009ثابتةٍ )الشوابكة، أكملِ وجهٍ، والتنبّؤُ بها ضمنَ متسَل

مِ الْكتباتِ أمّا 
ُ
ظ

ُ
لُ في الْلاءَمةِ والدّقةِ والتّكامُلِ والتّنسيقِ الدّاخليِّ للبرامجِ، والْرونة والتامين في  أهم  معاييرِ جودةِ ن

ّ
فتتمث

 في الزّمنِ الدّخولِ غيرِ الْشروعِ والنضوج والقدرة على احتمالِ الْعطالِ والتّعافي منها، والقابليّة لفهْ 
ُ
مِ البرامجِ والفاعليّة

باتِ والْختبار والتكيّف، وقابليّة ُالتّنفيذِ في ا
ّ
 التّحليلِ والتّغييرِ والث

ُ
لتّحميلِ الْستغرقِ والتّعامل مع موادِّ النّظامِ، وقابليّة

 (. 2008والتّعْزيزِ )عبد الجواد، 

:
ُ
 السّابقة

ُ
 الدّراسات

  
ُ
 للمهنيّين والتّحدياتُ في استخدامِ نظامِ )كوها( في  ،(2019)ثريباثيا وبانديب،  دراسة

ُ
بعنوان" الكفاءاتُ التّكنولوجيّة

 مدى وعْيِ الْهنيّينَ بنظامِ )كوها(، ويُقيّمُ التّحدياتِ في التّنفيذِ والْستخدامِ. ف
ُ
لُ الدّراسة

ّ
حَل

ُ
قدْ الْكتباتِ الهنديّةِ "، ت

 لجمعِ البياناتِ، وكان منْ أبرزِ نتائِجِها وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ استخدمَ الباحثانِ في هذه الدّراسةِ اسْتبيا
ً
ما

َّ
 منظ

ً
نا

 إلى ضرورةِ توفيرِ الكادِرِ الْؤهّ 
ُ
لصَتِ الدّراسة

َ
عزى لْتغيّرِ نوْع الْكتبةِ ولِصالحِ الْكتباتِ الجامعيّةِ، كما خ

ُ
لِ في إحصائيّةٍ ت

  والدّوراتِ التدّريبيّةِ للتّعاملِ مع نظامِ )كوها(.الْكتباتِ الهنديّةِ منْ خلالِ حضورِ ورشِ العملِ 

 )عثمان، 
ُ
 معياريْنِ  (،2018دراسة

ُ
مِ الآليّةِ الْتكاملةِ للمكتباتِ، تتناولُ الدّراسة

ُ
ظ  والْستيقانُ في النُّ

ُ
بعنوان" السّريّة

تِ 
َ
 والْستيقانُ، وهدف

ُ
 إلى حسابِ درجةِ ملاءمةِ نظامِ افرغين مهمّينِ لْمنِ النّظمِ الآليّةِ في الْكتباتِ وهما: السّريّة

ُ
 الدّراسة

 أسلوبَ 
ُ
مِ الآليّةِ للمكتباتِ، وانتهجَتِ الدّراسة

ُ
ظ للمكتباتِ العامّةِ في ضوْءِ معياريّ الْستيقانِ وسريّةِ البياناتِ في النُّ

مةٍ ومعدَّ 
ّ
، واعتمدَ على أداةِ تحليلٍ محك لُ الْعاييرَ تحليلِ الْحتوى باستخدامِ الْنطقِ الضبابيِّ

ّ
مث

ُ
 منَ الباحثِ ت

ً
ةٍ مسبقا

ظمِ الآليّةِ للمكتباتِ.   الْردنيّةِ لتقييمِ النُّ
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 )نجم،  
ُ
 إلى وجودِ فروقٍ  (،2017دراسة

ُ
صَتِ الدّراسة

ُ
ل
َ
مِ الآليّةِ الْتكاملةِ مفتوحةِ الْصدرِ"، فقد خ

ُ
بعنوان" معاييرُ النّظ

عزى لْتغيّرِ سنواتِ 
ُ
 الْساس يَّ بينَ 15-11الخبرةِ ولصالحِ الفئةِ منْ ) ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

َ
، كما بيّنتْ أنّ الْختلاف

ً
( سنة

مِ الآليّةِ التّجاريّةِ في القيمةِ الْاديّةِ الْدفوعةِ في النّظمِ التّ 
ُ
عْتَبَرُ النّظمِ الآليّةِ الْتكاملةِ مفتوحةِ الْصدرِ وبينَ النّظ

ُ
جاريّةِ، وت

 اختيارِ النّظامِ الآ
ُ
 يؤدّي الْختيارُ عمليّة

ُ
ل ٍّحيث

ُ
ك
َ
نَةِ الْكتباتِ ك

َ
 لنجاحِ عمليّةِ مَيْك

َ
 الْساسيّة

َ
ليِّ الْتكاملِ للمكتبةِ الْرحلة

باتِ الْكتبةِ القائمةِ كعمليّةِ الْختيارِ وظروفِها وهُوَ إجراءٌ 
ّ
قُ معَ متطل

َ
ذي يتواف

ّ
ينبغي  النّاجحُ إلى الوصولِ الْنسبِ للنّظامِ ال

ها بالنّظامِ عنْ طريقِ معاييرٍ محدّدَةٍ. أنْ لْ يتمَّ ع
َ
 على الوظائفِ الْطلوبِ تنفيذ

ُ
 دونَ أنْ يتمَّ التّعرّف

ً
 أوْ تلقائيّا

ً
 شوائيّا

 )واليد، 
ُ
: مستغانم  (،2017دراسة

ً
 في الْكتباتِ الجامعيّةِ )مكتباتِ الغربِ الجزائريِّ نموذجا

ُ
مُ الآليّة

ُ
ظ  –بعنوان" النُّ

عزى للجنسِ  –وهران  –تلمسان 
ُ
معسكر(، وكان منْ أهمِّ نتائجِ هذه الدّراسةِ عدمُ وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

رابُطِ والتّكاملِ بينَ العديدِ منَ 
ّ
 وجودِ مصلحةٍ متخصّصةٍ على  وعدَمِ الت

ُ
الْجالْتِ العلميّةِ، وكانَ منْ أبرزِ توصياتِها ضرورة

الْستوى الوزاريّ بفروعِها على مستوى الولْياتِ تقوم بالتسيير والْراقبةِ والتّقسيمِ والتّوحيدِ في العملِ الْكتبيِّ مع 

 
ّ
مِ وما يتعل

ُ
ظ  قُ بها منْ تقْنياتٍ وصيانةٍ وتكوينٍ.تخصيصِ جزءٍ مهمٍّ من ميزانيّاتِها لخدمةِ النُّ

 )الزهيري، 
ُ
  (،2015دراسة

َ
 إمكانيّة

ُ
مِ الْحوسَبَة ِفي الْكتباتِ العامّةِ العراقيّةِ" يناقشُ البحث

ُ
ظ بعنوان" تطبيقاتُ النُّ

 النّهوضِ بواقعِ الْكتباتِ العامّةِ في العراق، منْ خلالِ الْعتمادِ على الوسائلِ التّقنيّةِ، وتجاوزِ 
ً
 الحلولِ التّقليديّةِ. خاصة

 منْ معلوماتٍ، وليسَ بِما تقتنيهِ منْ كتُبٍ، كما 
ُ
 بما يمكنُ أنْ تتيحَهُ الْكتبة

ُ
 الخدمةِ الْكتبيّةِ اليوم، ترتبط

َ
أنّ فاعليّة

قِ ح
َ
ل
َ
نْط

ُ
ذي تخدِمُهُ، وليسَ بضخامةِ حجمِ بنايتِها. منْ هذا الْ

ّ
 فاعليّتَها بحجْمِ الْجتمعِ ال

ُ
 أنْ يقدّمَ بعضَ ترتبط

ُ
اولَ الباحث

مِ الآليّةِ في تقديمِ الخد
ُ
ماتِ الحلولِ العمليّةِ لحوسبةِ الْكتباتِ العامّةِ، وزيادةِ التوجّهِ نحوَ التّطبيقاتِ البرَمجيّةِ والنّظ

تي ي
ّ
مِ ال

ُ
ظ  أهمَّ النُّ

ُ
 يستعرضُ البحث

ْ
 منها في مجال وتنفيذِ الْجراءاتِ بأقلّ التّكاليفِ الْاديّة الْمكنةِ. إذ

ُ
مكنُ الْستفادة

 عملِ الْكتباتِ العامّةِ. 

 )أحمد، 
ُ
نهجَ  (،2012دراسة

َ
 الْ

ُ
دمتِ الباحثة

ْ
 مقارنة" استخ

ٌ
 تحليليّة

ٌ
مّيِة الدلْليّةِ: دراسة

ْ
مُ الْكتباتِ الرّق

ُ
ظ

ُ
بعنوانِ: "ن

 وتس
ُ
تي مرّتْ بها الْكتباتُ الرّقميّة

ّ
دراسةِ وجودُ التاريخيَّ الوصفيَّ لوصْفِ الْحداثِ ال

ّ
جيلاتهُا، وكانَ منْ أبرزِ نتائجِ هذه ال

 بطريقةٍ مباشرةٍ أكث
َ
 أتاحَتِ البحث

َ
 الدلْليّة

َ
يِر التّخصُص،  وأنّ الْكتباتِ الرقميّة

ّ
عزَى لْتغ

ُ
رَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةِ ت

 الحصولِ على الْعلوماتِ الْطلوبةِ 
َ
 تتيحُ للمستفيدِ إمكانيّة

ُ
حٍ بحثيٍّ وذاتِ معنى حيث

َ
رِ مصطل

ُ
قةِ بش يْءٍ ما دونَ تواف

ّ
الْتعل

ةِ الدّلْليّةِ لْكتشافِ الْعرفةِ، والتّنق رُ إمكاناتِ الْكتباتِ الرّقميَّ
ُ
، تواف

ُ
يبُ دقيقٍ، كما كان منْ أبرزِ ما أوصتْ بهِ الباحثة

تِ رَبْطِ الْفاهيمِ الْرتبطةِ. 
ّ
مِ وآليا

َّ
 عنْ بياناتِ النّصِّ شبهِ الْنظ

 )الكساسبة، دراس 
ُ
  (،2011ة

ٌ
بعنوانِ" تحسينُ فاعليّةِ الْداءِ الْؤسّس يِّ منْ خلالِ تكنولوجيا الْعلومات" وهيَ دراسة

تَطرّقُ لعدّةِ 
َ
، تتناولُ أدبياتِ الْوضوعِ وت

ٌ
 خدميّة

ٌ
قَتْ عَلى مؤسّسةِ الْناطقِ الحرّةِ الْردنيّةِ، وهيَ مؤسّسة بِّ

ُ
 ط

ٌ
 معاييرٍ ميدانيّة

راتِ أهمُّ 
ّ
 ومؤش

ُ
 كمعيارِ أساسٍ لقياسِ الْداءِ من خلالِ تكنولوجيا الْعلوماتِ في دراسةِ الحالةِ، وتمّ معرفة

ُ
ها: الفعاليّة

 نتا
ُ
لاصَة

ُ
تي تمَّ تبنّيها، وخ

ّ
حدّدةِ لْختبارِ الفرضيّاتِ ال

ُ ْ
راتِ تكنولوجيا الْعلومات على أبعادِ الْداءِ الْ

ّ
ئِجهِا وقياسُ أثرِ مؤش

 تت
َ
 أنّ الفعاليّة

ّ
مِ تبَيّنَ أنّ أكثرَ الْشاكلِ ال

ُ
ظ ركيزِ على النُّ

ّ
 تشمَلُ مواقعَ الْداءِ في الْؤسّسةِ. وبالت

َ
قُ لْنّ الْداخِلَ الْعتمدَة تي حقَّ

.
َ
 والْرونة

َ
رُ الْستقلاليّة

ّ
ها بما يوف

َ
تي لمْ يتمّ تعديل

ّ
 الْنظمةِ السّاريةِ وال

َ
 كانتْ نتيجة

ُ
 واجهَتْها الْؤسّسة

 )إسماعيل
ُ
 على الْكتباتِ  (،2010، دراسة

ٌ
 تطبيقيّة

ٌ
مِ الْكتباتِ الآليّةِ بطريقةٍ أكثرَ فعاليّة: دراسة

ُ
ظ

ُ
 أمنِ ن

ُ
بعنوانِ " إدارة

مَ الْكتباتِ الآليّةِ الْتكاملةِ والْستخدَمةِ في
ُ
تي تواجهُ نظ

ّ
فِ على الْخاطرِ ال  إلى التّعرُّ

ُ
 الْصريّةِ"، وقدْ هدفتِ الدّراسة

كورِ،  الْكتباتِ الْصريةِ،
ّ
عزى إلى الجنسِ ولصالحِ الذ

ُ
وكانَ منْ أبرزِ نتائجِ هذهِ الدّراسةِ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

مِ الْكتباتِ الآليّةِ الْتكاملةِ، لذلكَ فقدْ أوصتِ 
ُ
ظ

ُ
تراقِ ن

ْ
 وعدمُ تطبيقِ إجراءاتِ الرّقابةِ الفعّالةِ ممّا زادَ منْ مخاطرِ اخ

 بضرورةِ تعدّ 
ُ
م. الباحثة

ُ
تي تتَعرّضُ لها هذه النّظ

ّ
رَتِها التقليديّةِ، والْهتمامُ بطبيعةِ الْخاطرِ ال

ْ
 ي الْكتباتِ لنظ

 )بطوش، 
ُ
 منْ خلالِ هذهِ  (،1994دراسة

ُ
 حاولَ الباحث

ُ
 العلميُّ في الجزائر" حيث

ُ
 والبحث

ُ
 الجامعيّة

ُ
بعنوانِ " الْكتبة

 على واقعِ الْكتباتِ الجامعيّ 
َ
ذي تؤدّيهِ في خدْمةِ البحْثِ العلميِّ في الجامعةِ، وحاولَ الدّراسةِ الوقوف

ّ
ةِ الجزائريّةِ والدّوْرِ ال



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 وِ دَرجَة

َ
مَناءِ الْكتباتِ وَالباحِثين

ُ
 جْهَةِ نظرِ أ
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، وكانَ 
ُ
 الجزائريّة

ُ
ذي تقومُ عليهِ الْكتباتُ الجامعيّة

ّ
راجها منَ الواقعِ الْزري ال

ْ
بُلِ الكفيلةِ لإخ منْ أبرزِ منْ خلالِها وَضْعَ السُّ

عزى لْتغيّرِ الخبرِة ولصالحِ الفئةِ منْ )نتائجِها وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إ
ُ
 10-6حصائيّةٍ ت

ُ
( سنواتٍ، كما أوص ى الباحث

برياتِ الْكتباتِ 
ُ
تي منْ شأنِها تطويرُ الْكتباتِ الجامعيّةِ الجزائريّةِ وجَعلها )تساير( منْ ك

ّ
بوضْعِ جملةٍ منَ الْقتراحاتِ ال

 الجامعيّةِ العالْيّةِ. 

 )كوج وسميث، 
ُ
ِ  ،(1993دراسة

ّ
مِ الخبيرةِ في عمليّةِ البحثِ في النَصِّ الكاملِ منْ خلالِ خط

ُ
ظ بعنوان" استغلالُ النُّ

ةِ 
َ
 حاولَ الباحثان تطويرَ نظامِ بحْثٍ ذكيٍّ يساعدُ الْستفيدَ على تعيينِ الْفاهيمِ ذاتِ الصّل

ُ
الْسْترجاعِ الْباشِرِ"، حيث

تي تح
ّ
هُ لمْ يقمْ بتسجيلِ الدّخولِ بموضوعِ البحثِ منْ قاعدةِ الْعرفةِ، وال

ّ
توي على إرسالِ رسالةٍ إلى الْستخدِمِ تفيدُ بأن

 إليْها.

يبُ على الدّراساتِ السّابقةِ:
ُ
 التعق

مِ الخاصّةِ بالْكتبا
ُ
ظ  مع ظهورِ النُّ

ً
مِ الْكتباتِ تزامنا

ُ
ظ

ُ
تِ تبيّنَ منَ الدّراساتِ السّابقةِ تزايدَ الْهتمامِ بدراسةِ موضوعِ ن

مِ الباحثِ أيّ دراسةٍ تناولتْ هذا الجانبَ في فلسطين سواءً عل
ْ
ه لْ يوجدُ على حدِّ عل

ّ
ى الْستوى العربيِّ أو الْجنبيِّ إلْ أن

 للإنتاجِ الفكريِّ في هذا 
ُ
 الْوضوعيّة

ُ
طية

ْ
دْرة الباحثين في مجالِ الْكتباتِ، كما تنوّعَتِ التّغ

ُ
 ذلكَ إلى ن

ُ
ويُعْزي الباحث

مٍ جديدةٍ وما بيْنَ دراساتٍ اهتمّتْ بتطبيقاتِ الْوضوعِ ما بيْنَ در 
ُ
ظ

ُ
مِ وتطويرِها معَ اقتراحِ ن

ُ
ظ اساتٍ اهتمّتْ بتصميمِ النُّ

 
ُ
ريِّ في الْوضوعِ ما بيْنَ رسائلٍ جامعيّةٍ وك

ْ
فِك

ْ
 للإنتاجِ ال

ُ
ماتُ النّوْعيّة تْ السِّ

َ
مِ في الْكتباتِ، كما تبايَن

ُ
ظ صولِ تلكَ النُّ

ُ
تُبٍ وف

 تقييمٍ كتُبٍ ومقالْتٍ 
َ
 في دوريّاتٍ وبحوثٍ مؤتمراتٍ وتقاريرَ فنيّةٍ، وعلى الرّغمِ منْ تناوُلِ بعضِ الدّراساتِ السّابقةِ عمليّة

 عنِ الدّراساتِ السّابقةِ أنّ 
ُ
مِ، وما يميّزُ هذهِ الدراسة

ُ
ظ  حصْرٍ لهذهِ النُّ

َ
 أنّها لمْ تتناولْ عمليّة

ّ
مِ الْكتباتِ، إلْ

ُ
 معظمَ لنُظ

 فيما هذه الدّرا
ً
 جدّا

ً
حَتْ بإشاراتٍ بسيطة

َّ
 أنّها لْ

ّ
مِ الْكتباتِ، إلْ

ُ
ظ

ُ
رُها في ن

ُ
تي يجبُ تواف

ّ
عاييرِ ال

ْ
زُ على الْ

ّ
رك

ُ
تْ ت

َ
ساتِ كان

 لجهودِ 
ً
  تأتي اسْتكمالْ

َ
قُ بالجوانِبِ البحثيّةِ ودرجةِ رضا أمناءِ الْكتباتِ والباحثينَ عنها، لذا فإنّ هذهِ الدّراسة

ّ
يتعل

مِ الباحثينَ 
ُ
ظ زَتْ على جانبِ الْسْتخدامِ لهذهِ النُّ

ّ
 عنْ غيرِها منَ الدّراساتِ بأنّها رك

ً
في هذا الخصوصِ، وإنّ ما يُميّزها أيضا

 
ّ
مِ منْ وجهةِ نظرِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في ظلِّ البيئةِ التَكنولوجيّةِ وال

ُ
ظ فسِ الوقتِ عنِ الرّضا عنْ هذه النُّ

َ
تي لمْ وفي ن

 منَ الدّراساتِ السّابقةِ يسبقْ 
ُ
مِ الباحثِ، كما استفادَ الباحث

ْ
زَتْ على هذا الجانِبِ حسبَ عل

ّ
لْيِّ دراسةٍ سابقةٍ أنْ رك

عالجاتِ.
ُ
رُقِ الْ

ُ
رِها النّظريّةِ وط

ُ
ط
ُ
 الْناهجِ الْستخدَمَةِ وأ

ُ
 منْ حيث

 الدّراسةِ ومبرّراتُها:
ُ
 مشكلة

دِمُها
ْ
تي يستخ

ّ
مُ البحثِ ال

ُ
ظ

ُ
لُ ن

ّ
شك

ُ
ةِ الوصولِ  ت

ّ
ةِ وسرعةِ ودق

َ
 لهم مِنْ جانبِ سهول

ً
 كبيرا

ً
أمناءُ الْكتباتِ والباحثينَ اهتماما

ها منْ تأثيرٍ واضحٍ في الوصولِ إلى الْعلوماتِ وعلى غزارَةِ الْبْحاثِ 
َ
ندونَ إليْها في أبحاثِهم، لِْا ل

َ
تي يست

ّ
 العلميّةِ إلى الْعلوماتِ ال

 الدّ 
ُ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ في ظلّ التّطوّراتِ وجودتِها. وتكمُنُ مشكلة

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
راسةِ في دَرَجَةِ استخدامِ ن

مِ البحثِ والرّضا عنْها في الْكت
ُ
ظ

ُ
 عنْ درجةِ استخدامِ ن

َ
ف

ْ
ش

َ
 الك

ُ
تِ الدّراسة

َ
باتِ في البيئةِ التّكنولوجيّةِ، وبناءً على ذلكَ حاول

 الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ 
َ
 مشكلة

ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثين في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ، وعليهِ فقدْ حدّدَ الباحث

ُ
رِ أ

َ
نظ

ساؤلْت الآتيةِ:
ّ
 الدّراسةِ في الْجابةِ على الت

مِ البحثِ والرّضا عنها في الْكتباتِ ال -1 
ُ
ظ

ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ حولَ استخدامِ ن

ُ
 استجاباتُ أ

ُ
فلسطينيّةِ هل تختلف

صِ، نوْعِ الْكتبةِ، سنواتِ الخبْرِة(؟  لْتغيّراتِ )الجنسِ، التّخصُّ
ً
بْعا

َ
 منْ وجهةِ نظرهِمْ في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ ت

مِ البحثِ في الْكتباتِ في فلسطين؟ -2 
ُ
ظ

ُ
 ما مدى استخدامِ ن

مِ البحثِ على أنماطِ البحثِ الخاصّةِ ب -3
ُ
ظ

ُ
 أمناءِ الْكتباتِ والباحثينَ؟ما تأثير ُاستخدامِ ن

ظمةِ؟ -4
ْ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ عنْ هذهِ الْن

ُ
 ما مدى رضا أ
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مَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في فلسطينَ وعيوبها؟ -5
ُ
تي يستخدمُها أ

ّ
ظمةِ البحثِ ال

ْ
 ما هيَ ميزاتُ أن

راســةِ:  ات الدِّ
ّ
رَضِيـ

َ
 ف

ساؤلْتِ تمَّ 
ّ
 الفرضيّاتِ التّاليةِ:للإجابةِ على هذه الت

ُ
 صياغة

كتباتِ والباحثينَ  -1 
ْ
مَناءِ الْ

ُ
ص( في اسْتجاباتِ أ صُّ

َ
س، التّخ

ْ
عزى لِلمتغيّراتِ: )الجِن

ُ
لْ توجدُ فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

كتباتِ الفلسطينيّةِ في ظلِّ ا
ْ
مِ البحَثِ، وَالرّضا عنْها في الْ

ُ
سبةِ لدرجةِ اسْتخدامِهم لنُظ

ّ
بيئةِ التّكنولوجيّةِ منْ وجهةِ بِالن

ْ
ل

 ((.α≤0.05نظرهِمْ عنْد مستوى الدّلْلة 

تبةِ، سَنواتُ الخبْرةِ( في اسْتجاباتِ أمَناءِ الْكتباتِ  -2
ْ
متغيّراتِ: )نوْعُ الْك

ْ
عزى لل

ُ
توجدُ فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

مِ 
ُ
سبةِ لدرجةِ اسْتخدامهِمْ       لنُظ

ّ
كتباتِ الفلسطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ والباحثينَ بالن

ْ
البحْثِ والرّضا عنهْا في الْ

 (.α≤0.05منْ وجهةِ نظرِهِمْ عنْدَ مستوى الدّلْلةِ )

3-  
ْ
وصولِ إلى مصادرِ الْ

ْ
عُ إليْها أمَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في ال

ّ
ل
َ
تي يتَط

ّ
يّزاتِ ال

ْ
 الْ

ُ
مُ الْستخدَمَة

ُ
ظ رُ النُّ

ّ
 علوماتِ.لْ توف

مِيِّ في ظلِّ البيئةِ التكنولوجيّةِ: )الإلكترونيّة والرقميّة  -4
ْ
بحثِ العل

ْ
ويرِ ال

ْ
 الْكتباتِ ومساهمَتُها في تط

ُ
 خدْمة

ُ
تتوقف

ةِ. 
ّ
ةِ والسّرعةِ والدق

َ
مِ البحثِ القادرةِ على تحقيقِ السّهول

ُ
 والْفتراضيّة( على درجَةِ توفيرِ القائمينَ عليْها لِنُظ

 الدراسة: أهمية

 
ُ
قِ تنبعُ أهميّة

َ
ل
َ
نْط

ُ
، ومنْ هذا الْ عتبَرُ العمودَ الفقريَّ لْيِّ بحثٍ علميٍّ

ُ
تي تعملُ عليْها ت

ّ
مِ ال

ُ
ظ الدّراسةِ منْ إنّ الْكتباتِ والنُّ

 تنا
َ
ميِّ العربيِّ بوجْهٍ عامٍّ والْنتاجِ الفلسطينيِّ على وجْهِ الخصوصِ، لذا فإنّ الباحث

ْ
 ضعفِ الْنتاجِ العل

َ
ولَ هذه الدراسة

تاجِ العلميِّ منْ خلالِ دراسةِ أدواتِ البحْثِ الْستخدمةِ للوصولِ إلى الْعلوماتِ، 
ْ
في محاولةٍ منهُ في الْسْهامِ في زيادةِ الْن

، الْم
ً
 والْدواتِ الْقلِّ استخداما

ً
 الضّوءَ على الْدواتِ الْكثرِ اسْتخداما

ُ
ط ِ

ّ
سل

ُ
 ست

ّ
 أنّ الدّراسة

ُ
ذي منْ ويَعتقدُ الباحث

ّ
رُ ال

 
َ
تي تتناولُ درجة

ّ
مِ الباحثِ ال

ْ
 الْولى على حدِّ عل

َ
خلالهِ يتمُّ تحقيقُ أهدافِ الدّراسةِ. كما تكمنُ أهميّتهُا كوْنها الدّراسة

كتباتِ والباحثينَ، ويمكنُ ت
ْ
رِ أمَناءِ الْ

َ
ظ

َ
مِ البحثِ والرّضا عنها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

ُ
ظ

ُ
قسيمُها استخدامِ ن

 إلى:

1-  :
ُ
ظريّة

ّ
 الن

ُ
 الأهَميّة

 تمَّ إعْدادُ أداةِ دراسةٍ يمكنُ استخدامُها في بحوثٍ ودراساتٍ لْحقةٍ مشابهةٍ لهذهِ الدّراسةِ. 

2- :
ُ
طبيقيّة

ّ
 الت

ُ
هميّة

ْ
 الأ

  ّةٍ منْ نتائجِ هذهِ الد
ّ
مّلِ أنْ يستفيدَ أمناءُ الْكتباتِ الفلسطينيّةِ بأنواعِها كاف

َ
ؤ
ُ ْ
مِ البَحْثِ منَ الْ

ُ
ظ

ُ
راسةِ لتطويرِ ن

عُ نسبةِ الرّضا عنْها.
ْ
 في مكتباتِهمْ وبالتّالي رف

  ِمْكنِ أنْ تساعدَهُمْ في الحُصولِ على مصادر
ُ
تي منَ الْ

ّ
مِ البَحْثِ ال

ُ
ظ

ُ
مّلِ أنْ يستفيدَ الباحثينَ منْ معرفةِ ن

َ
ؤ
ُ
مِنَ الْ

تي يبحثونَ عنْها.
ّ
 الْعلوماتِ ال

  ُلدراساتٍ علميّةٍ لْحقَةٍ تتناوُل متغيّراتٍ أخرى يقومُ بها الباحثونَ العرب 
ً
 أنْ تكونَ مُحَفّزا

َ
لعلّ هذهِ الدّراسة

 عامّة، والفلسطينيّون خاصّة. 

 الدّراسةِ:
ُ
 أهدْاف

 إل
ُ
 تهدف

َ
تْ عَليْها فإنّ هذهِ الدّراسة

َ
تي طرأ

ّ
ميِّ منْ خلالِ في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ والتّغيّراتِ ال

ْ
بحثِ العل

ْ
ويرِ ال

ْ
ى تط

مِ البحْثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ التكنولوجيّةِ منْ وجهةِ ن
ُ
ظ

ُ
رِ الوقوفِ على درجَةِ اسْتخدامِ ن

َ
ظ



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 وِ دَرجَة

َ
مَناءِ الْكتباتِ وَالباحِثين

ُ
 جْهَةِ نظرِ أ
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تي 
ّ
مِ البحْثِ ال

ُ
ظ

ُ
 إلى تسْليطِ الضّوْءِ على ن

ُ
ما تهدِف

َ
يتمُّ استخدامُها ودرجةِ الرّضا عنْها في أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ، ك

تي يبحثونَ عنْها في إعْدادِ بحوثهِم، بالإضافةِ إلى التّعرّفِ على كيْفيّةِ 
ّ
 تحقيقِ أهدافِ الباحثينَ في الوصولِ إلى الْعلوماتِ ال

سبةِ للباحثينَ ومدى اسْتعمالِهمْ مساهمةِ هذه الْكتباتِ في إثراءِ البحثِ العلميِّ وتطويرهِ ومعرفةِ أهميّةِ هذه الْكتباتِ با
ّ
لن

علميّةِ. 
ْ
 لْواردِها واعتمادِهمْ عليْها في إعْدادِ بحوثِهِمُ ال

 حدودُ الدّراسةِ:

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ. -1
ُ
 على عيّنةٍ منْ أ

ُ
تصرتْ الدّراسة

ْ
: اق

ُ
 الحدودُ البشريّة

: العامُ الدّراس يُّ  -2
ُ
حدودُ الزّمنيّة

ْ
 .2020\2019ال

 )فلسطين(. -3
َ
لُ في الضفّةِ الغربيّةِ وقطاعِ غزّة

ّ
: تتَمث

ُ
كانيّة

ْ
 الحدودُ الْ

 الدّراسةِ:
ُ
هجيّة

ْ
 من

كتباتِ الفلسطينيّةِ في ظلِّ ا
ْ
مِ البحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ُ
ظ

ُ
لِ في معرفةِ درَجةِ اسْتخدامِ ن

ّ
لبيئةِ لتحقيقِ هدفِ الدّراسةِ الْتمث

 مدّهُ التّكنولوجيّةِ منْ وجهةِ ن
ُ
، حيْث نهَجِ الوصفيِّ الْرْتباطيِّ

ْ
 على الْ

ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ، فقد اعْتمدَ الباحث

ُ
رِ أ

َ
ظ

طٍ للمُسْتقبَلِ.
َ
ط

ُ
سهمُ في رسْمِ خ

ُ
 بمعلوماتٍ دقيقةٍ وقيّمةٍ أعانتْهُ على فهْمِ الحاضرِ والخروج بتوْصياتٍ ت

مَعُ الدّراسةِ وعيّنتُها:
َ
 مُجت

نَ مجتمعُ   الدّراسةِ منْ جميعِ أمناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في فلسطين: )الضّفة الغربيّة وقطاع غزّة(، وتمّ اختيارُ عيّنةِ تكوَّ

مَناءِ الْكتباتِ والباحثين، وقدْ تمّ ردُّ )
ُ
 مِنْ 317الدّراسةِ منْ خلالِ مجموعاتِ فيسبوك وقوائمِ بريديّة إلكترونيّة لْ

ً
( أمينا

كتباتِ 
ْ
مَناءِ الْ

ُ
 أنّ الصّالحَ منْها كانَ ) أ

ّ
ة وباحثين، إلْ

ّ
واعِها كاف

ْ
.300بأن  ( ردٍّ

 الدّراسةِ:
ُ
 أداة

 تمَّ إجراءُ دراسةٍ اسْتطلاعيّ 
ُ
 لجمْعِ البياناتِ؛ لتحقيقِ أهْدافِ الدّراسةِ والإجابةِ عنْ اسئلتِها، حيث

ً
 استبيانا

ُ
ةٍ صمّمَ الباحث

 جرى تو 
ْ
سخةِ الْبْدئيّةِ، إذ

ّ
وامها )لتجرِبَةِ الن

َ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في فلسطين: )الضفّة 40زيعُهُ على عيّنةٍ ق

ُ
 مِنْ أ

ً
( أمينا

عريفيّةٍ الغربيّة وقطاع غزّة(، وبَعْدَ جمعهِا ودراستِها تمّ تعديلُ الْسْتبيانِ بناءً على نتائِجِها. وتكوّنَ الْسْتبيانُ مِنْ مقدّمةٍ ت

 ومِنْ: 

تي تضمّنَتْ أسئلةِ البياناتِ ال -1
ّ
خصيّةِ ال

ّ
خبرة(.  4ش

ْ
 بياناتٍ: )الجنس، التّخصص، نوْع الْكتبةِ، ال

تي تضمّنَتْ  -2
ّ
بحثِ، والْستخدامَ، والرّضا عنِ الخدْمةِ، البرمجيّات،  7أسئلةِ أداةِ البحْثِ، وال

ْ
أسئلةٍ تناولتْ: )أدواتِ ال

 (.5-1لِّ سؤالٍ على مقياسِ )ليكرت( من )خياراتٍ مختلفةٍ في ك  5وتكرارَ الْسْتخدامِ(، مِنْ خلالِ 

 مزايا أدواتِ البحْثِ وعيوبَها. -3
ُ
 الْفتوحة

ُ
سئلة

ْ
 تناولتْ الْ

 أداةِ الدّراسةِ:
ُ
 صِدْق

صينَ في مجالْتِ العلومِ الْنسانيّةِ  ةٍ مِنْ خمسةِ أساتذةٍ جامعيّينَ متخصِّ
َ
تمّ عَرْضُ الْستبيانِ على مجموعةٍ مكوّن

 
ْ
ةِ والْجتماعيّةِ وعل

ّ
لاءَمةِ ودق

ُ
 الْ

ُ
لِبَ منهمْ إبداءُ الرّأيِ حولَ فقْراتِ الْستبْيانِ منْ حيث

ُ
 ط

ُ
مِ الْكتباتِ والْعلوماتِ، حيث

 تمَّ الخروجُ بالْعلوماتِ ا
ُ
 بمُقترحاتِهِمْ وتوجيهاتهِمْ، وتمَّ التّعديلُ بناءً على ذلك، حيث

ُ
ةِ وسلامتِها، وتمَّ الْخذ

َ
غ
ُ
ل
ّ
لنّهائيّةِ ال

 يانِ.للاسْتب
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 أداةِ الدّراسةِ:
ُ
 ثبات

ساقِ الدّاخليِّ باسْتخدامِ مُعامِلِ كورنباخ 
ّ
فا للتّأكدِ مِنْ ثباتِ أداةِ الدّراسةِ، وقدْ تراوحتْ  –تمّ احتسابُ مُعاملِ الْت

ْ
أل

باتِ لجميعِ فقْراتِ الدّراسةِ ما بيْنَ )
ّ
 لتحقيقِ 0.92 – 0.82مُعامِلِ الث

ً
 تجعلُ الْستبيانَ صالحا

ٌ
 مقبولة

ُ
نسبة

ّ
(، وهذهِ ال

 الدّراسةِ. أهدافِ 

:
ُ
حصائيّة

ْ
 الْ

ُ
جَة

َ
عال

ُ ْ
 الْ

علوماتِ )
ْ
حْصائيّةِ الْناسبةِ لطبيعَةِ الْ

ْ
تباراتِ الْ

ْ
حصاءُ التّحْليليُّ مِنْ خِلالِ الْخ

ْ
سْتخدمَ الْ

ُ
 SPSSا

ُ
(، واسْتخدمَ الباحِث

حْصائيِّ 
ْ

 بَرنامجَ التّحْليلِ الْ

، واختبارُ )شيفيه(.وهيَ اختبارُ )مربّع كاي(، واختبارُ تحليلِ التّبايُنِ   حاديِّ
ْ

  الْ

تِها:
َ
 نتائجُ الدّراسةِ ومُناقش

 :
ُ
خصيّة

ّ
 الش

ُ
بيانات

ْ
: ال

ً
 أوّلْ

جُزْءُ الأوّلُ 
ْ
 الدّراسَةِ  -ال

ُ
وّلِ:  -مُتغيّرات

ْ
 عنِ السّؤالِ الأ

ُ
جابَة

ْ
 الْ

ص،  صٌّ
َ
خ
ّ
س، الت

ْ
جن

ْ
عزى للِمْتغيّراتِ: )ال

ُ
 دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

ُ
مَناءِ هلْ توجَدُ فروقٌ ذات

ُ
خبرة( لدى أ

ْ
وْع الْكتبةِ، سنوات ال

َ
ن

دَ مُستوى الدّلْلةِ )
ْ
 عن

َ
 ؟(.α≤0.05الْكتباتِ والباحثين

سُ: -1
ْ
 الجِن

بَحثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ 
ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 الْعياريُّ لدرجَةِ اسْتخدامِ ن

ُ
حِراف

ْ
 الحسابيُّ والْن

ُ
توسّط

ٌ ْ
وِجهَةِ الْ

سِ، 
ْ
عْزى لْتغيّرِ الجن

ُ
كتباتِ والباحثينَ   ت

ْ
رِ أمَناءِ الْ

َ
ظ

َ
جدولُ رقم )ن

ْ
 يوضّحُ ذلك: (1وال

 ( يبيّ 1)رقم  ولُ دْ جَ 
ُ
 تبْ  راسةِ الدّ  نةِ عيّ  فرادِ أ توزيعَ  ن

ً
 ر الجِ لْتغيِّ  عا

ْ
 سِ ن

 الجنس العدد الْتوسط الحسابي الْنحراف الْعياري  قيمة ت مستوى الدلْلة

0.385 0.767 
 ذكر 165 2.88 0.786

 نثىأ 135 3.37 0.761

مِ البحْثِ والرّضا )
ُ
ظ

ُ
عْزى 1( يَتَضحُ منَ الجدولِ رقم )α≤0.05لِدَرَجَةِ اسْتخدامِ ن

ُ
( عدمُ وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

كتباتِ والباحثينَ في ظِلِّ ا
ْ
مَناءِ الْ

ُ
رِ أ

َ
كتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ وجهةِ نظ

ْ
جنسِ عنْدَ مستوى الدّلْلةِ عنْها في الْ

ْ
لبيئةِ إلى ال

حسوبةِ، 
َ ْ
 بلغتْ التّكنولوجيّةِ، بناءً على قيمةِ ت الْ

ْ
، وبَذلكَ تمَّ قبولُ الفرضيّةِ الصّفْريّةِ. 0.385ومستوى دلْلةِ  0.767إذ

بحثِ والرّضا عنْها في 
ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 هذا السّؤالِ إلى عدمِ وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ لدرَجَةِ اسْتخدامِ ن

ُ
وتشيرُ نتيجة

ك
ْ
مَناءِ الْ

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
كتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

ْ
جنسِ. وهذهِ الْ

ْ
تباتِ والباحثينَ في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ فيما يُعزى لِل

مِ الب
ُ
ظ

ُ
رهمْ حولَ اسْتخدامِ ن

َ
باحثينَ والباحثاتِ في وجهةِ نظ

ْ
كتباتِ وأميناتِها وال

ْ
مَناءِ الْ

ُ
قِ أ

ُ
واف

َ
 تشيرُ إلى ت

ُ
حثِ النّتيجة

عكسَ على والرّضا عنْها في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّة، ويرى ال
ْ
ذي ان

ّ
مرُ ال

ْ
مِ البحثِ، الْ

ُ
ظ

ُ
شابُهِ في ن

ّ
 أنّ ذلكَ يعودُ إلى الت

ُ
باحث

تي بيّنتْ عدَمَ وجودِ فروقٍ ذ
ّ
فقتْ نتائجُ الدّراسةِ معَ نتائجِ دراسةِ )واليد( ال

ّ
جنسيْنِ. وقدْ ات

ْ
اتِ دَرَجةِ الرّضا عنْها لدى ال

عْزى إلى الجنس، في حين اختلف
ُ
تي أظهرتْ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ دلْلةٍ إحصائيّةِ ت

ّ
تْ معَ نتائجِ دراسةِ )إسماعيل( وال

كورِ. 
ّ
عزى إلى الجنسِ ولصالحِ الذ

ُ
 إحصائيّةٍ ت

خصّصُ:  -2
ّ
 الت

 
ُ
(: حيث

ُ
علومُ التّطبيقيّة

ْ
، ال

ُ
، العلومُ النّظريّة

ُ
 والْجتماعيّة

ُ
سانيّة

ْ
تِ التّخصُصُ )علومُ الْكتباتِ، الدّياناتُ، العلومُ الْن

ّ
احتل

 كان العددُ )
ْ
 الْركزَ الْوّلَ، إذ

ُ
 والْجْتماعيّة

ُ
 ا50( وبنسبةِ )160العلومُ الْنسانيّة

ُ
تْ العلومُ النّظريّة

ّ
لْركزَ %(، في حين احتل

اني عددَ )
ّ
 بعددِ )29( وبنسبةِ )92الث

ُ
الثِ فقدْ كانتِ العلومُ التّطبيقيّة

ّ
رتيبِ الث

ّ
%(، وجاء في 12( وبنسبة )38%(، أمّا في الت



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 وِ دَرجَة

َ
مَناءِ الْكتباتِ وَالباحِثين

ُ
 جْهَةِ نظرِ أ

28 

رتيبِ الرّابعِ علومُ الْكتباتِ بعددِ )
ّ
تْ للدّياناتِ بعدد )5( وبنسبةِ )16الت

َ
رتيبِ الْخيرِ فكان

ّ
%(، 4( وبنسبةِ )12%(، أمّا في الت

صِ: لُ الآتي يوضّحُ توزيعَ الْشاركينَ حسبَ التّخصُّ
ْ
ك
ّ
 والش

 
كلُ رقم )

ّْ
صِ 1الش خص 

ّ
 حسبَ الت

َ
 توزيعَ الْشاركين

ُ
 (: يُبيّن

كتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ وج
ْ
مِ البحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ُ
ظ

ُ
 الْعياريُّ لدرجَةِ اسْتخدامِ ن

ُ
حراف

ْ
 الحسابيُّ والْن

ُ
توسّط

ْ
هةِ الْ

صِ،  تخصُّ
ّ
عزى   لْتغيّرِ ال

ُ
كتباتِ والباحثينَ ت

ْ
رِ أمَناءِ الْ

َ
 يوضّحُ ذلك: (2والجَدْولُ رقم )نظ

 توزيعَ أف2جَدولُ رقم )
ُ
صِ ( يبيّن خص 

ّ
 لْتغيّرِ الت

ً
بعا

َ
دراسةِ ت

ّ
 رادِ عيّنةِ ال

 الجنس العدد الْتوسط الحسابي الْنحراف الْعياري  قيمة ت مستوى الدلْلة

0.058 0.708 
 ادبي 124 2.83 0.786

 علمي 176 3.29 0.761

صِ عندَ مستوى )  (2الجدولِ رقم )يتّضحُ مِنَ  عزى إلى التّخصُّ
ُ
( لدرَجةِ α≤0.05عدَمُ وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

مِ البحثِ والرّضا 
ُ
ظ

ُ
 استخدامِ ن

 بلغتْ )
ْ
رِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ بناءً على قيمةِ ت الْحسوبةِ، إذ

َ
( 0.708عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ نظ

 (0.058لةٍ )ومستوى دلْ

 هذا السّؤالِ إلى عدَمِ وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةِ إحْصائيّةٍ لدرجةِ 
ُ
شيرُ نتيجة

ُ
وبذلكَ تمّ قبولُ الفرضيّةِ الصّفريّةِ. وت

رِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ فيما يُعزى 
َ
ظ

َ
مِ البحثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ وجهةِ ن

ُ
ظ

ُ
اسْتخدامِ ن

رهِمْ حوْلَ اسْتخدالل
َ
قِ أمَناءِ الْكتباتِ وأميناتِها والباحثينَ والباحثاتِ في وجهةِ نظ

ُ
 تشيرُ إلى تواف

ُ
صِ. وهذه النّتيجة مِ تّخصُّ

مِ الْ
ْ
تخصّصينَ في عِل

ُ ْ
لِ البيئةِ البحثيّةِ سواءً لدى الْ

ُ
ماث

َ
 أنّ ذلكَ يعودُ إلى ت

ُ
مِ البحثِ والرّضا عنْها، ويرى الباحث

ُ
ظ

ُ
اتِ كتبن

هُمْ 
َ
 إنّ أمَناءَ الْكتباتِ يمارسونَ أعْمال

ْ
لتي  والْعلوماتِ أوْ العلومِ الإنسانيّةِ والْجتماعيّةِ أو النّظريّةِ والتّطبيقيّةِ، إذ

ّ
ا

 
ً
 أنّ السّبَبَ قدْ يعودُ أيضا

ُ
باحث

ْ
صاتِهِم العلميّةِ، كما يرى ال صُّ

َ
رِ عنْ تخ

َ
ضِّ النّظ

َ
 إلى أنّ تنْعَكِسُ على جميعِ الباحثينَ بِغ

مِ 
ُ
ظ

ُ
رَةِ حوْلَ اسْتخدامِ ن

ْ
فاقهِمْ في النّظ

ّ
هامِّ والواجباتِ يؤدّي إلى ات

ْ
صاتهِمْ في الْ تلافِ تخصُّ

ْ
البحثِ  تشابُهَ الباحثينَ على اخ

تي بيّنتْ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائ
ّ
عزى إلى والرّضا عنْها. وقدِ اختلفتْ نتائجُ الدّراسةِ معَ نتائجِ دراسةِ )أحمد( ال

ُ
يّةٍ ت

مِ الْكتباتِ والْعلوماتِ.
ْ
صِ عل صِ لصالحِ تخصُّ  مُتغيّرِ التّخصُّ

 نوْعُ الْكتبةِ: -3

تْ ) 
َ
 كان

ُ
 مِنَ الْكتباتِ الجامعيّةِ بنسبَةِ )120)جامعيّة، عامّة، مدرسيّة، متخصّصة، خاصّة(: حيث

َ
%(، و 39( مكتبة

 مِنَ الْكتباتِ الْدرسيّة بنسبةِ )41%(، و )34( منَ الْكتباتِ العامّةِ بنسبةِ )103)
ً
 مِنَ 31%(، و )14( مكتبة

ً
( مكتبة

تَخصّصةِ بنسبةِ 
ُ
لُ الآتي يوضّحُ توزيعَ الْشاركينَ 2( مِنَ الْكتباتِ الخاصّةِ بنسبةِ )5%(، و)11) الْكتباتِ الْ

ْ
ك
ّ
%(. والش

 حسَبَ نوْعِ الْكتبةِ: 



 20-39(، 3)8، 2020للأبحاث مجلة جامعة فلسطين التقنية 

29 

 
كلُ رقم )

ّ
 حسَبَ نوْعِ الْكتبةِ 2الش

َ
 توزيعَ الْشاركين

ُ
 (: يبيّن

مِ البحْثِ 
ُ
ظ

ُ
 الْعياريُّ لدرَجَةِ اسْتخدامِ ن

ُ
 الحسابيُّ والْنحراف

ُ
كتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجْهةِ  الْتوسّط

ْ
والرّضا عنْها في الْ

عزى لْتغيّرِ نوْعِ الْكتبةِ، والجدولُ رقم )
ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في ظلِّ البيئةِ التّكنولوجيّةِ ت

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
 ( يوضّحُ ذلكَ:3ن

 لْتغيّرِ نوْعِ 3جدْولُ رقم )
ً
بعا

َ
 توزيعَ أفرادِ عيّنةِ الدّراسةِ ت

ُ
 الْكتبةِ  ( يبيّن

 نوعْ الْكتبةِ  العدد الْتوسط الحسابي الْنحراف الْعياري 

 جامعيّة 101 3.28 0.85

 عامّة 53 3.10 0.84

 مدرسيّة 50 3.08 0.80

 خاصّة 48 3.03 0.77

 متخصّصة 48 3.03 0.77

 الْجموع 300 3.10 0.80

مِ البحثِ والرّضا عنْها  (3الجدولِ رقم )يتّضحُ مِنَ 
ُ
ظ

ُ
وجودَ فروقٍ ظاهريّةٍ بينَ الْتوسّطاتِ الحسابيّةِ لدَرَجِة اسْتخدامِ ن

مَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في الْكتباتِ 
ُ
 حصلَ أ

ْ
رِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثين، إذ

َ
كتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ وجهَةِ نظ

ْ
 في الْ

اني 3.28يٍّ بلغَ ) الجامعيّةِ على أعْلى متوسّطٍ حساب
ّ
رتيبِ الث

ّ
(، وجاءَ أمَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في الْكتباتِ العامّةِ في الت

( الثِ أمَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في الْكتباتِ الْدرسيّةِ بمتوسّطٍ حسابيٍّ 3.10بمتوسطٍ حسابيِّ
ّ
رتيبِ الث

ّ
( في حين جاءَ في الت

رتيبِ الْ 3.08)
ّ
تخصّصِة بمتوسّطٍ حسابيٍّ )( في حين حلَّ في الت

ُ
( 3.03خيرِ أمَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ في الْكتباتِ الخاصّةِ والْ

منهما، ولتحديدِ فيما إذا كانتِ الفروقُ بينَ الْتوسّطاتِ ذاتِ دلْلةٍ  α≤0.05لكلِّ نوْعٍ  تمَّ تطبيقُ تحليلِ التّبيانِ الْحاديِّ ))

 .إحصائيّةٍ عندَ مستوى الدّلْلةِ 

 كانتِ النّتائجُ كما هي في إ
ْ
 (:4الجدولِ رقم )ذ

مِ البحْثِ والرّضا عنْها في 
ُ
ظ

ُ
الْكتباتِ تحليلُ التّبايُنِ الْحاديّ فيما يُعزى لِنوْعِ الْكتبةِ لإيجادِ الفروقِ في دَرَجَةِ اسْتخدامِ ن

رِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ لْتغيّرِ نوْعِ ا
َ
 لْكتبةِ.الفلسطينيّةِ مِنْ وجهةِ نظ

كتبةِ:4جدولُ رقم )
ْ
 لْتغيّرِ نوْعِ الْ

ً
بعا

َ
رادِ عيّنةِ الدّراسةِ ت

ْ
 توزيعَ أف

ُ
 ( يبيّن

 مصدرُ التّباين مجموع الْربعات درجات الحرية متوسط الْربعات قيمة ف مستوى الدلْلة

0.019* 3.979 

 الدّاخل 2.596 1 1.298

 الخارج 194.769 299 0.651

 الْجموع 197.365 300 

عزى لْتغيّرِ نوعْ ِالْكتبةِ عندَ مستوى الدّلْلةِ  (4الجدولِ رقم )يتّضحُ مِنَ 
ُ
(( α≤0.05وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

مِ البحثِ 
ُ
ظ

ُ
 في درَجَةِ اسْتخدامِ ن



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 وِ دَرجَة

َ
مَناءِ الْكتباتِ وَالباحِثين

ُ
 جْهَةِ نظرِ أ
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رِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ، 
َ
ظ

َ
 والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

ُ
وذلكَ بناءً على قيمةِ ف الْحسوبة، حيث

 هذا السّؤالِ إلى وجودِ فروقٍ 0.019( وبمستوى دلْلة )3.979بلغتْ )
ُ
ضُ الفرضيّةِ الصّفريّةِ. وتشيرُ نتيجة

ْ
(، وبذلكَ تمّ رف

مِ البحثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ مِنْ وِ 
ُ
ظ

ُ
رِ أمَناءِ الْكتباتِ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ لْدى اسْتخدامِ ن

َ
ظ

َ
جهةِ ن

 كانتْ بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ُ
( 3.28والباحثينَ فيما يُعزى إلى نوْعِ الْكتبةِ، وجاءتِ الفروقُ لصالحِ الْكتباتِ الجامعيّةِ حيث

 بمتوسطٍ حسابيٍّ )0.85وانحرافٍ معياريٍّ )
ُ
رتيبِ الْكتباتُ العامّة

ّ
(، 0.84يٍّ )( وانحرافٍ معيار 3.10(، ثمّ تلتْها في الت

رتيبَ بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ّ
 هذا الت

ُ
تْ الْكتباتُ 0.80( وانحرافٍ معياريٍّ )3.08وتوسّطتِ الْكتباتُ الْدرسيّة

ّ
(، في حين احتل

رتيبَ الْخيرَ بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ّ
 الت

ُ
 والْتخصّصة

ُ
 0.77( وانحرافٍ معياريٍّ )3.03الخاصّة

ُ
( لكلِّ نوْعٍ منهُما. وهذهِ النّتيجة

بحثِ والرّضا عنْ ت
ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
رِهمْ حوْلَ اسْتخدامِ ن

َ
ظ

َ
ها فيما شيرُ إلى تفاوتٍ إلى حدٍّ ما بيْنَ أمناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في وِجْهَةِ ن

تي يتمُّ توفيرُها
ّ
 أنّ ذلك يعودُ إلى الْمكاناتِ الْاديّةِ والبرمجيّةِ والبشريّةِ ال

ُ
كتباتِ  يُعزى إلى نوْعِ الْكتبةِ، ويرى الباحِث

ْ
في الْ

ت
ّ
فقتْ نتائجُ هذه الدّراسةِ معَ نتائجِ دراسةِ )ثرباثيا وبانديب( ال

ّ
ي الجامعيّةِ عنْ غيرِها مِنْ أنواع الْكتباتِ الْخرى. وقدْ ات

وْعِ الْكتبةِ لِصالحِ الْكتباتِ الجامعيّةِ.
َ
عزى إلى مُتغيّر ن

ُ
 بيّنتْ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

4-  
ُ
  الخبْرةِ: سنوات

 كانتْ سنواتُ الخبرةِ للمشاركينَ ما بين ) 21، 16-20، 11-15، 6-10، 1-5) 
ُ
( وبنسبةِ 72( سنواتٍ عدد )5-1فأكثر(: حيث

( 50( فقدْ كانَ العدَدُ )15 -11%(، أمّا السّنواتُ مِنْ )29( وبنسبةِ )94( سنوات عدد )10-6%(، وللسّنواتِ ما بيْنَ )23)

( فأكثر 21%(، أمّا السّنواتُ )21( وبنسبةِ )68( فكانتْ بعدَدِ )20-16%(، في حين أنّ السّنواتِ ما بيْنَ )16) وبنسبةٍ مئويّةٍ 

كلُ الآتي يوضّحُ توزيعَ الْشاركينَ حسَبَ سنواتِ الخبْرةِ:11( وبنسبةِ )34فقدْ كانَ العدَدُ )
ّ
 %(. والش

 
لُ رقم )

ْ
ك
ّ
 3الش

َ
شاركين

ُ
 توزيعَ الْ

ُ
 حسَبَ سنواتِ الخبْرةِ (: يبيّن

بحْثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجْه
ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 الْعياريُّ لِدرجةِ اسْتخدامِ ن

ُ
 الحسابيُّ والْنحراف

ُ
توسّط

ْ
ةِ الْ

عْزى لِْتغيّرِ سَنواتِ الخبْرةِ، 
ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ ت

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
جدْولُ رقم )ن

ْ
 يوضّحُ ذلكَ: (5وال

خبرةِ:5جدْولُ رقم )
ْ
تغيّرِ سنواتِ ال

ُ
 لِْ
ً
رادِ عيّنةِ الدّراسةِ تبعا

ْ
 توْزيعَ أف

ُ
 ( يبيّن

 الْعياري  
ُ
حراف

ْ
 الحسابي   الْن

ُ
 الخدْمةِ  العدد الْتوسّط

ُ
 سنوات

0.77 3.03 48 1-5 

0.85 3.28 101 6-10 

0.84 3.10 53 11-15 

0.80 3.08 50 16-20 

 فأكثر 21 48 3.03 0.77

جموع 300 3.10 0.80
َ
 الْ

مِ البحثِ والرّضا عنْها  (5الجدْولِ رقم )يتّضحُ منَ 
ُ
ظ

ُ
وجودُ فروقٍ ظاهريّةٍ بينَ الْتوسّطاتِ الحسابيّةِ لدرجةِ اسْتخدامِ ن

مَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ ذات الخبْرةِ 
ُ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ، إذ حَصَلَ أ

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
 منْ في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ ذات الخبرةِ )3.28حسابيٍّ بلغَ ) ( سنواتٍ على أعلى متوسّطٍ 6-10)
ٌ
( سنةٍ في 15-11(، وجاءَ أ
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اني بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ّ
رتيِب الث

ّ
مَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ ذات الخبْرةِ )3.10الت

ُ
الثِ أ

ّ
رتيبِ الث

ّ
( 20-16( في حين جاءَ في الت

 بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ً
مَناءُ الْكتباتِ والباحثينَ ذات الخبْرةِ ) ( في حين حلَّ في3.08سنة

ُ
رتيبِ الْخيرِ أ

ّ
 )5-1الت

ُ
( 21(، والخبرة

(، ولِتحديدِ فيما إذا كانتِ الفروقُ بيْنَ الْتوسّطاتِ 3.03( منهما بمتوسطٍ حسابيٍّ )α≤0.05سنة ًفأكثر تمّ تطبيقُ اختبارِ )

جَدولِ رقم )ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ عنْدَ مستوى الدّلْلةِ ) شيفيه ( للمقارناتِ البعديّةِ إذ كانتِ النّتائجُ كما هي في 
ْ
 (:6ال

مِ 
ُ
ظ

ُ
مَناءِ اختبارُ )شيفيه( للفروقِ في درَجةِ اسْتخدامِ ن

ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
كتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

ْ
 البحثِ والرّضا عنْها في الْ

خبرةِ.
ْ
 الْكتباتِ والباحثينَ فيما يُعزى إلى ال

رادِ عيّنةِ الدّراسةِ تبعا لًْتغيّرِ الخبْرةِ:6جدولُ رقم )
ْ
 توْزيعَ أف

ُ
 ( يبيّن

 الحريّة متوسّط الْربّعات قيمة ف مستوى الدلْلة
ُ
باينِ  مجْموعُ الْربّعات درجات

ّ
 مصْدرُ الت

0.019* 3.979 

 الدّاخل 2.596 1 1.298

 الخارج 194.769 299 0.651

جموع 197.365 300 
ْ
 الْ

عزى لِْتغيّرِ نوْعِ الْكتبةِ عنْدَ مُستوى الدّلْلةِ في درجةِ  (6الجدْولِ رقم )يتّضحُ منَ 
ُ
إلى وجودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

(α≤0.05 ِم
ُ
ظ

ُ
 (، اسْتخدامُ ن

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ، وذلكَ بناءً على قيمةِ ف الْحسو 
ُ
رِ أ

َ
ظ

َ
بةِ، البحثِ والرّضا عنْها في الْكتباتِ الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ ن

 بلغتْ )
ُ
ضُ الفَرضيّةِ الصّفريّةِ، بِمسْتوَياتِ الخ0.019( وبِمستوى دلْلةٍ )3.979حيث

ْ
بْرةِ الْختلفةِ، ولِْعرفةِ (، وبذلكَ تمَّ رف

 يوضّحُ ذلك: (7والجدْولُ رقم )عائديّةِ الفروقِ تمّ تطبيقُ اختبارِ)شيفيه( للمقارناتِ البعديّةِ، 

 لْتغيّرِ الخبرةِ 7جدْولُ رقم )
ً
 اختبارَ )شيفيه( للفروقِ تبعا

ُ
 ( يبيّن

 5-1 10-6 15-11 20-16 فاكثر 21
 الحسابيُّ 

ُ
  الْتوسّط

ُ
 الخبرة

3.03 3.08 3.10 3.28 3.03 

     3.03 1-5 

  0.18   3.28 6-10 

    0.25* 3.10 11-15 

     3.08 16-20 

 فأكثر 21 3.03   0.07  

جدولِ رقم )يتّضحُ منَ 
ْ
مَنِاء الْكتباتِ والباحثينَ مِنْ  (7ال

ُ
بَحثِ والرّضا عنْها لدى أ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
أنّ الفرْقَ في درَجةِ اسْتخدامِ ن

 الخبرةِ كانَ لْصْلحةِ الْسْتوى منْ )
ُ
رهِمْ مِنْ حيث

َ
ظ

َ
فأكثر(، وتشيرُ  21( سنواتٍ عنْدَ مقارنتِها معَ الْسْتوى منْ )10-6وجهةِ ن

 هذا السّؤالِ إلى وجو 
َ
كتباتِ نتيجة

ْ
بحثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
دِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ لدرجةِ اسْتخدامِ ن

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ فيما يُعزى إلى سَنواتِ الخبْرةِ، وجاءتِ الفروقُ لِصالحِ الفئةِ )من
ُ
رِ أ

َ
 الفلسطينيّةِ منْ وجهةِ نظ

 كانتْ بمتوسّطٍ حسابيٍّ 6-10
ُ
 منْ )0.85( وانحرافٍ معياريٍّ )3.28 )( سنواتٍ حيث

ُ
رتيبِ الفئة

ّ
 15-11( ثمّ تلاها في الت

ً
( سنة

 )0.84( وانحرافٍ معياريٍّ )3.10بمتوسّطٍ حسابيٍّ )
ُ
رتيبُ بمتوسّطٍ حسابيٍّ )20-16(، وتوسّطتِ الفئة

ّ
 هذا الت

ً
( 3.08( سنة

( وانحرافٍ 3.03( فأكثر الترتيبَ الْخيرَ بمتوسّطٍ حسابيٍّ )21( و)5-1( في حين احتلتْ الفئتانِ )0.80وانحرافٍ معياريٍّ )

رهِمْ 0.77معياريٍّ )
َ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في وجهةِ نظ

ُ
 تشيرُ إلى تفاوتٍ إلى حدٍّ ما بيْنَ أ

ُ
( لكلِّ فئةٍ منْهما. وهذهِ النّتيجة

بَحْثِ والرّضا عنْها، فيما يُعزى إلى 
ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 أنّ أصحابَ أقلِّ الخبْراتِ مِنْ )حوْلَ اسْتخدامِ ن

ُ
( 5-1سَنواتِ الخبْرةِ، ويُلاحَظ

 أنّ ذلك  21وأكثر الخبْراتِ )
ُ
ما الفروقُ بيْنَ الفئاتِ الثلاثةِ الآتية تتوسطهما، ويرى الباحث

ّ
فأكثر( لْ يوجد بينهما فروق، إن

 على التّ 
َ
 لخبْراتِهمْ الْتواضعةِ، في حين يعودُ إلى أنّ أصحابَ الخبْراتِ القليلةِ لْ يملكونَ القدْرة

َ
مِ البحثِ نظرا

ُ
ظ

ُ
مييزِ في ن

قِها معَ أصحابِ الخبْراتِ القليلةِ إلى أنّهم يرنون إلى الْثاليّةِ في
ُ
ويلةِ في تواف

ّ
قَ أصحابِ الخبْراتِ الط

ُ
 تواف

ُ
توفيرِ  يُعزي الباحث

فقتْ نتائجُ الدّراسةِ معَ نتائجِ دراسةِ 
ّ
بحثِ. وقدْ ات

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
عزى إلى ن

ُ
تْ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحْصائيّةٍ ت

َ
تي بيّن

ّ
 )بطوش( ال

تي  10-6متغيّرِ سنواتِ الخبرةِ ولصالحِ الفئةِ مِنْ )
ّ
فقتْ واختلفتْ معَ نتائجِ دراسةِ )نجم( وال

ّ
سنوات(، في حين أنّها ات



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت

َ
كتباتِ الفِل

ْ
بَحْثِ والرّضا عنْها في الْ

ْ
مِ ال

ُ
ظ

ُ
 اسْتخدامِ ن

ُ
 وِ دَرجَة

َ
مَناءِ الْكتباتِ وَالباحِثين

ُ
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عزى لْتغيّرِ سنواتِ الخبْرةِ 
ُ
 أظهرتْ وجودَ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

ُ
 أنّها اختلفتْ في الفترةِ حيث

ّ
، وهنا يكمُنُ التّوافقُ، إلْ

 سنة(.15-11كانَ الفرقُ في دراسةِ )نجم( لصالحِ الفترةِ مِنْ )

: اسْتخدامُ أدواتِ البحثِ في فلسطين :
ً
 ثانيا

 على أداةٍ للبحثٍ، وما مدى استخدامِها؟
ُ
 السّؤالُ الأوّلُ: هلْ تحتوي الْكتبة

  
ُ
 أجابَ بأنّهم على معرفةٍ ما نسبة

ُ
تمّ طرْحُ سؤالٍ على الْشاركينَ فيما إذا توافرَ في الْكتبةِ نظامُ أدواتِ بحثٍ، حيث

(15.2( 
ُ
 )31.7%(، وأجابَ ما نسبة

ُ
%( بأنّهُمْ يستخدمونَ أدواتِ البحثِ، 9.6%( بأنّهم لْ يعرفون، في حين أجابَ نسبة

%( بأنّهمْ يعرفون، وفي ذاتِ الوقتِ يستخدمونها، 20.9 أدواتِ البحثِ، ولمْ يُجِبْ سوى )%( بأنّهمْ لْ يستخدمونَ 20.9و)

 
ُ
ل
ُ
ظهرُ النّتائجُ أنّ أكثرَ منْ ث

ُ
كلُ أدناهُ يبيّنُ مدى معرفةِ الْشاركينِ بوجودِ أداةِ بحثٍ منْ عدَمِهِ في مكتبتِهِمْ. وت

ّ
تِ والش

لاعِهمْ على الدّليلِ الخاصِّ بمكتبتِهمْ الْشاركينَ لْ يعرفون نظامَ البحثِ الْستخدَ 
ّ
 ذلك إلى عدَمِ اط

ُ
مِ، ويعزي الباحث

كلُ الآتي يوضّ 
ّ
هُ لْ يوجدُ في الْساسِ دليلٌ إرْشاديٌّ لهذهِ الْكتباتِ. والش

ّ
حُ والْستفادةِ منَ الْرشاداتِ الْدَوّنةِ عليهِ أوْ أن

رِ أداةِ بحثٍ 
ُ
 في مكتبتِهِمْ: إجاباتِ الْشاركينَ على معرفتِهمْ بتواف

 
كلُ رقم )

ّ
افرِ أداةِ بحثٍ في مكتبتِهمْ ومدى الْستخدامِ 4الش  على معرفةِ بتو

َ
 إجاباتِ الْشاركين

ُ
 (: يبّن

اني: ما نوْعُ أداةِ البحثِ الْوجودةِ في الدّليلِ؟
ّ
 السّؤالُ الث

%( يستخدمونَ 32.2دليلِ مكتبتِهمْ، فأجابَ ما نسبتُهُ )تمّ طرْحُ سؤالٍ على الْشاركينَ حوْلَ نوْعِ أداةِ البحثِ الْوجودةِ في 

( 
ُ
%( بأنّهُمْ يستخدمونَ )أدس(، وأنّ 19.6%( بأنّهمْ يستخدمونَ )إبسكو(، وأجابَ )20.4)أندرويد(، في حين أجابَ ما نسبة

( 
َ
 مَنْ يستخدمونَ نظامَ )فيوفايند( بلغتْ )17.4نسبة

َ
 أنّ نسبة

ّ
%(، تشيرُ النّتائجُ إلى 10.4%( يستخدمونَ )سمون(، إلْ

رِ أنظمةٍ محليّةٍ ومناسبةِ هذا النّظامِ معَ 
ُ
درَةِ تواف

ُ
 ذلكَ إلى ن

ُ
 الْشاركينَ يستخدمونَ ) أندرويد(، ويُعزي الباحث

َ
 أنّ غالبيّة

كلُ الآتي يوضّحُ نوعَ أداةِ البحثِ الْوجو 
ّ
تي يُستعانُ بها في عمليّاِت البَحثِ، والش

ّ
ةِ:غالبيّةِ الْجهزةِ ال

ّ
 دةِ في الْدل

 
كلُ رقم )

ّ
 حسبُ اسْتخدامِ أدواتِ البحثِ 5الش

َ
 (: توزيعُ الْشاركين
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 السّؤالُ الثالث: استخدامُ أدواتِ البحثِ للبحثِ في الْكتباتِ: 

ذين يدخلونَ 
ّ
 كانتْ إجاباتُ الْشاركينَ ال

ُ
تي يدخلونَ إليْها، حيث

ّ
إلى الْكتباتِ كانتْ إجاباتُ الْشتركينَ حولَ الْكتباتِ ال

%( بأنّهمْ 14.8%( بأنّهمْ يدخلونَ إلى الْكتباتِ العربيّةِ، وأجابَ )45.7%(، في حين أجابَ )16.5الفلسطينيّةِ بنسبةِ )

 ما نسبتهُ )
ّ

هُ لمْ يكنْ إلْ
ّ
غةِ الْنجليزيّةِ، في حين أن

ُّ
تي تكونُ بالل

ّ
%( منْ إجاباتِ الْشاركينَ 4.3يدخلونَ إلى الْكتباتِ ال

تي تكونُ بلغاتٍ أخرى، وأنّ ما نسبتهُ )للم
ّ
 في 18.7كتباتِ ال

َ
%( يدخلون إلى أكثر منْ مكانٍ، وتشيرُ النّتائجُ إلى أنّ البحْث

غةِ في عدَمِ إتقانِ اللغاتِ الْخرى، وافتقارِ 
ّ
 ذلك إلى توافقِ الل

ُ
الْكتباتِ العربيّةِ كانَ الْعلى على الإطلاقِ، ويُعزي الباحث

كلُ الآتي يبيّنُ ذلكَ:الْكتباتِ الف
ّ
 لسطينيّةِ في توفيرِ احتياجاتِ الْشاركينَ في هذه الدّراسةِ، والش

 
كلُ رقم )

ّ
 حسبُ استخدامِ أدواتِ البحثِ 6الش

َ
 (: توزيعُ الْشاركين

رُ أدواتِ البحثِ: 
ّ
تي توف

ّ
 وال

ُ
تي تقدّمها البرمجيّات

ّ
 ال

ُ
ابعُ: الخدمة  السّؤالُ الرّ

رُ أدواتِ البحثِ، فقدْ أجابَ ما نسبتهُ أمّا السّؤالُ عنْ 
ّ
تي توف

ّ
تي يتلقّونها منَ البرمجيّاتِ ال

ّ
مدى رضاهم عنِ الخدمةِ ال

، في حين أجابَ )4.8)
ٌ
 ممتازة

َ
، وأجابَ )7.8%( بأنّ الخدمة

ً
 جدّا

ٌ
، وأجابَ 17.4%( بأنّها جيّدة

ٌ
 جيّدة

َ
%( بأنّ الخدمة

، وأجابَ )25.7)
ٌ
 القدرةِ البرمجيّةِ في الْكتباتِ %( ب44.3%( بأنّها مقبولة

َ
، ويتّضحُ منْ نتائجِ هذا السّؤالِ ضعْف

ٌ
أنّها ضعيفة

تي تسعى 
ّ
ةِ الكفاءاتِ البشريّةِ الْتدرّبةِ بشكلٍ كافٍ يتناسبُ معَ الْهدافِ ال

ّ
 ذلك إلى قل

ُ
الفلسطينيّةِ، ويُعزي الباحث

كلُ الآتي يوضّحُ توزيعَ الْ
ّ
تي الْكتباتُ إلى تحقيقِها، والش

ّ
تي تقدّمُها البرمجيّاتُ ال

ّ
شاركينَ بحَسَبِ رضاهُمْ عنِ الخدمةِ ال

رُ أدواتِ البحْثِ:
ّ
 توف

 
كلُ رقم )

ّ
 حسبُ استخدامِ أدواتِ البحْثِ 7الش

َ
 (: توزيعُ الْشاركين

 السّؤالُ الخامسُ: ما عددُ مرّاتِ اسْتخدامِ أدواتِ البحثِ؟

%( بأنّهمْ 14.3%( أنّهمْ يستخدمونَ أدواتِ البحثِ أكثر منْ مرّةٍ واحدةٍ في اليومِ، وأجابَ ما نسبته )4.3أجابَ بنسبةِ ) 

 في اليومِ، في حين أجابَ ما نسبتهُ )
ً
 واحدة

ً
 24يستخدمونَ أدواتِ البحثِ مرّة

ً
%( بأنّهم يستخدمونَ أدواتِ البحثِ مرّة

 في الْسبوعِ، كما أ
ً
هرِ، وأجابَ ما نسبتهُ 53.5جابَ ما نسبتهُ )واحدة

ّ
 في الش

ً
 واحدة

ً
%( بأنّهمْ يستخدمونَ أدواتِ البحثِ مرّة
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ك
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 العظمى منَ الْشاركينَ بأنّهمْ لْ 3.9)
َ
%( بأنّهمْ لْ يستخدمونَ أدواتِ البحثِ، يتّضحُ منْ نتائجِ هذا السّؤالِ أنّ الغالبية

 واح
ً
 مرّة

ّ
ةِ الْهتمامِ بالباحثينَ وإنتاجاتهم العلميّةِ يستخدمونَ أدواتِ البحثِ إلْ

ّ
 ذلكَ إلى قل

ُ
هرِ، ويُعزي الباحث

ّ
 في الش

ً
دة

كلُ الآتي يبيّنُ توزيعَ الْشاركينَ بحسبِ عددِ مرّاتِ استخدامِهمْ لْدواتِ 
ّ
لدى أصحابِ الْسؤوليّةِ والتبنّي والقرارِ، والش

 :البحثِ 

 
 توزيعَ 8الشكل رقم )

ُ
 حسب عددِ مرّات استخدامِ أدواتِ البحثِ (: يبيّن

َ
 الْشاركين

 الرّضا عنْ أدواتِ البحثِ 
ُ
 ؟السّؤالُ السّادسُ: ما درجة

 عنْ أدواتِ البحث، وأجابَ بنسبة )3.4تبيّنَ أنّ ما نسبتهُ )
ً
%( منَ الْشاركينَ 9.1%( منَ الْشاركينَ أجابوا بأنّهم راضينَ جدّا

%( بأنّهمْ غيرُ راضين، في حين أجابَ 35%( بأنّهمْ راضون إلى حدٍّ ما، وأجابَ بنسبةِ )36.5بنسبةِ )بأنّهم راضون، كما أجابَ 

 16بنسبةِ )
ُ
 في عمومِ هذهِ الدّراسةِ حيث

َ
 السّلبيّة

َ
لاقِ. يتبيّن منْ نتائجِ هذا السّؤالِ الصّورة

ْ
%( أنَهمْ غير راضينَ على الْط

مى في الْجابةِ 
ْ
 العظ

ُ
سبة

ّ
لاقِ ومتوسّطةِ الرّضا، ويُعزي كانتْ الن

ْ
على هذا السّؤالِ تنبعُ منْ غيرِ الرّضا أوْ غيرِ الرّضا على الْط

ةِ اهتمامِ أصحابِ الْسؤوليّةِ 
ّ
 على قل

ً
مِ الْلائِمةِ، علاوة

ُ
ظ ةٍ إرشاديّةٍ أو عدَمُ توافرِ النُّ

ّ
 ذلك إلى عدمِ توافرِ أدل

ُ
 في الباحث

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ عنْ أدواتِ البحثِ:الْنتاجِ العلميِّ ومَنْ يقومونَ 
ُ
 رضا أ

َ
 عليه، والجدوَلُ الآتي يُبَيّنُ درجة

 
كلُ رقم )

ّ
 عنْ أدواتِ البحثِ 9الش

َ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثين

ُ
 حسب رضا أ

َ
 توزيعَ الْشاركين

ُ
 (: يبيّن

 

 بدرجةِ استخدامِ 8الجدْولُ رقم )
َ
قة

ّ
 الْجاباتِ الْتعل

ُ
مَناءِ الْكتباتِ ( يبيّن

ُ
مِ الْكتباتِ والرّضا عنْها منْ وجهةِ نظرِ أ

ُ
ظ

ُ
ن

 
َ
 والباحثين

  النسبة الْئوية % الْتوسط الحسابي الْنحراف الْعياري  الدّرجة
ُ
يارات

َ
  الخ

ٌ
رة

ْ
 الفق

 

 متوسّطة

 

1.242 

 

2.98 

  أعرف 15.2

 تحتوي 
ُ
الْكتبة

على أداةٍ 

 للبحْثِ 

 لْ أعرف 31.7

 أستخدمها 9.6

 لْ أستخدمها 22.6
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 أعرف واستخدمها 20.9

 

 متوسّطة

 

1.280 

 

 

2.99 

32.2 Android  

نوْعُ أداةِ 

البحثِ 

الْوجودةِ في 

 الدّليل

20.4 Ebsco 

19.6 EDS 

17.4 Summon 

10.4 Vufind 

 

 متوسّطة

 

1.167 

 

2.70 

 الْكتبات الفلسطينية 16.5
 

أستخدمُ 

 أدواتِ البحْثِ 

 

 الْكتبات العربية 45.7

 الْكتبات باللغة الْنجليزية 14.8

 الْكتبات بلغات اخرى  4.3

 أكثر من مكان 18.7

 

 متوسّطة

 

1.246 

 

2.59 

  ممتازة 4.8

تي 
ّ
 ال

ُ
الخدمة

تقدّمها 

البرمجيّاتُ 

رُ 
ّ
لتي توف

ّ
وا

 أدواتِ البحْثِ 

 

 جيدة جدا 7.8

 جيدة 17.4

 مقبولة 25.7

 ضعيفة 44.3

 

 متوسّطة

 

1.232 

 

2.50 

  أكثر من مرة في اليوم 4.3

عددُ مرّات 

استخدامِكَ 

 لْدواتِ البحثِ 

 

 مرّة واحدة في اليوم 14.3

 مرّة واحدة في الْسْبوع 24.0

هر 53.5
ّ
 مرّة واحدة في الش

 ولْ مرّة 3.9

 

 متوسّطة

 

1.330 

 

2.46 

  راضٍ جدا 3.4

مدى رضاكَ 

عنْ أدواتِ 

 البحْثِ 

 

 

 راضٍ  9.1

 راضٍ الى حد ما 36.5

 غيرُ راضٍ  35

 غيرُ راضٍ على الْطلاقِ  16

  2.32 1.071 متوسّطة
ُ
 النهائيّة

ُ
تيجة

ّ
 الن

 أدواتِ البحْثِ وعيوبها: 
ُ
 السّؤالُ السّابعُ: ميّزات

 :
َ
 تمّ طرحُْ سؤاليْنِ مفتوحيْنِ على الْشاركين

 أدواتِ البحْثِ؟
ُ
 السّؤالُ الأوّلُ: برأيكَ ما هي ميّزات

 
ُ
 في البحْثِ، إيجابيّة

ُ
تعة

ُ
 البَحْثِ، الْ

ُ
 إجابةِ السّؤالِ الْوّلِ في عدّةِ فئاتٍ: ثباتُ عمليّةِ البحْثِ، سرعَة

ُ
البحثِ يمكنُ تصْنيف

بُ في 
َ
هُ يٌقَوْل

ّ
بٍ واحدٍ منْ خلالِ عدّةِ مصادر، والتّمْكينُ منَ الحصولِ على عدّةِ مصادِرَ حوْلَ نفْسِ الْوْضوعِ، في أن

َ
قال

تِ 
ْ
ذي يؤدّي إلى توْفيرِ الوق

ّ
تِ، الْمْرُ ال

ْ
نُنا منَ البحْثِ في نفْسِ الوق ِ

ّ
ذي يُمَك

ّ
ابتُ في قواعدِ البياناتِ ال

ّ
 الث

ُ
بحْث

ْ
 الْسْتغرَقِ، وال

 إلى أنّ 
ً
 في كلِّ الْوضوعاتِ ذاتِ الغلاقةِ بموضوعِ البحثِ، كذلكَ فإنّها إضافة

ً
 في مكانٍ ثابتٍ يعطي نتائجَ موحدّة

َ
البحث

 أشارَتْ إلى أنّ أدواتِ 
ٌ
، وهناكَ إجاباتٌ كثيرة

ُ
رُها الْكتبة

ّ
تي توف

ّ
لِّ مصادِرِ الْعلوماتِ ال

ُ
 منَ البحْثِ في ك

َ
نُ الباحث ِ

ّ
 البحثِ تمَك

 للمس
ٌ
 وسهلة

ٌ
 أنّ أدواتِ سريعة

ً
 عديدة

ً
تي ظهرتْ مرارا

ّ
تَ في الحصولِ على الْعلوماتِ، والْجاباتُ ال

ْ
تخدمينَ وتختصرُ الوق

نُ حتّى الْشخاصِ غيرِ متمرّسينَ منْ إجراءِ  ِ
ّ
مَك

ُ
 ت

ُ
مها )جوجل( حيث تي تقدُّ

ّ
 البحثِ الْستخدَمَةِ تتميّزُ بالْتْعةِ والسّهولةِ كال

 عمليّاتِ البحثِ.

 
ّ
 اني: برأيكَ ما هيَ عيوبُ أدواتِ البحْثِ؟السّؤالُ الث

زةٍ 
ّ
لُ هذهِ العيوبُ في أنّ أدواتِ البحثِ تعطي معلوماتٍ غيرِ مرك

ّ
 إجابةِ السّؤالِ الْوّلِ في عدّةِ فئاتٍ: وتتمث

ُ
يمكنُ تصنيف

ت ل
ُ
 وغيرَ مهمّةٍ، والخوارزميّا

ً
 تكونُ النّتائجُ متعدّدة

ً
ةٍ ضعيفةٍ وأحيانا

ّ
قُ ومشوّشةٍ وذاتِ دق

ّ
 بِما يتعل

ً
 وكافية

ً
يسَتْ جيّدة

لَ بيْنَ   لْ يمكنُهُ التّنقُّ
َ
شاركونَ أنّ الباحث

ُ
تي أفادَ بها الْ

ّ
ةٍ، ومِنَ السّلبيّاتِ الْخرى ال

ّ
النّتائجِ بالبحثِ عنِ الْوْضوعاتِ بدق



نولوجيّةِ منْ 
ْ
ك
ّ
سطينيّةِ في ظلِّ البيئةِ الت
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ةِ 
ّ
 تؤدّي إلى قل

ْ
ما في الحقيقةِ  يتنقّلُ بينَ الْوضوعاتِ، كذلكَ نقْصُ الْرادِفاتِ إذ

ّ
 العديدُ منَ  إن

ً
عددِ الباحثينَ، وظهرَ أيضا

حِ النّتائجِ وغيابِ الْرادِفاتِ. زتْ حوْلَ عدَمِ إمكانيّةِ تصفُّ
ّ
تي ترك

ّ
 الْجاباتِ ال

 الدّراسةِ:
ُ
لاصَة

ُ
 خ

بينَهُما هوَ أنّ الباحثينَ إنّ أمَناءَ الْكتباتِ والباحثينَ وُجدوا منْ أجْلِ تحقيقِ هدفِ إيصالِ الْعلوماتِ وتقديمِها، لكنّ الفرْقَ 

نٍ وفي حدودِ برنامَجٍ مقرّرِ وفي إطارِ تخصّصاتِهمْ، لكنّ أمناءَ الْكتباتِ يلعبونَ دوْرَ  يقدّمونَ الْعلوماتِ في مقْياسٍ معيَّ

 حسَبَ 
ً
مَناءُ الْكتباتِ مسؤولونَ عنْ تقديمِ إجاباتٍ دقيقة

ُ
الْسْتفساراتِ الوسيطِ بيْنَ جميعِ التّخصّصاتِ والباحثينَ، وأ

(. إنّ استخدامَ أنظمةِ   أوِ الإداريُّ
ُ
 أوِ الباحث

ُ
البُ أوِ الْستاذ

ّ
 )الط

ُ
روحةِ منْ طرَفِ الباحثينَ سواءً كانَ هذا الباحث

ْ
الْط

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ يد
ُ
ركونَ فوائدَ أدواتِ البحْثِ في فلسطينَ في بدايتِها، وتتمُّ بشكلٍ أساس يٍّ في الْكتباتِ الجامعيّةِ وأ

مَناءَ الْكتباتِ 
ُ
 أنّها الْنسبُ للمستخدِمِ غيرِ الْتمرِّسِ، ومعَ ذلكَ يتّضحُ أنّ أ

َ
أدواتِ البحثِ وعيوبِها، ويعتقدُ الباحث

سبةِ لعمليّاتِ البحثِ، وهمْ ليسوا على دِرايةٍ كافيةٍ بالف
ّ
بَحثِ خاصّة بالن

ْ
 لْدواتِ ال

ٌ
وائِدِ والباحثينَ لديْهِمْ خصائصُ معيّنَة

شيرُ النّتائجُ في هذهِ الدّراسةِ إلى:
ُ
 الكبيرةِ لْدَواتِ البحْثِ الْوحّدِ ت

  عْزى
ُ
عزى لْتغيّرِ )الجنسِ والتّخصّصِ(، ووجودُ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ إحصائيّةٍ ت

ُ
عدَمِ جودِ فروقٍ ذاتِ دلْلةٍ احصائيّةٍ ت

 لْتغيّر )الخبْرةِ( ولصالحِ الفئةِ منْ )
ً
 ( سنواتٍ. 10-5لْتغيّرِ )نوْعِ الْكتبةِ( ولِصالحِ الْكتباتِ الجامعيّةِ، وأيضا

 لبحْثِ في فلسطينَ يمكنُ العثورُ عليْها، وأنّ معْظمَ هذه الْدواتِ تتوافرُ في الْكتباتِ الجامعيّةِ.أنّ استخدامَ أنظمةِ ا 

  ْسانيّةِ والْجْتماعيّةِ، وأغلبُ الْجاباتِ كانتْ تبيّنُ انّهم
ْ
 الْكبرَ منَ الْشاركينَ همْ متخصّصونَ في العلومِ الْن

َ
سبة

َ
 أنّ الن

ظمةِ أدواتِ البحْ 
ْ
 ثِ، وكانَ عددٌ قليلٌ ممَنْ همْ ليسوا على دِرايةٍ بأدواتِ البحْثِ.على درايةٍ بأن

  مَ الْشاركينَ يستخدمون
َ
وفي الترتيب الْخير  Androidيليه Vufindيليه    EDSيليه Find Easy Discoveryأنّ معظ

Summon 

 أنواعِ الْكتباتِ المختلفةِ. 
َ
دِ بين ضحُ عدمُ وجودِ فهرسٍ موحَّ

ّ
 ومنْ هنا يت

دِ في البحثِ عنْ مصادرِ الْعلوماتِ في أ -  للبحثِ الْوحَّ
َ
مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ يفتقدونَ الْغراضَ الرّئيسة

ُ
نّ معظمَ أ

 أشارَ معظمهمْ إلى ميّزَةِ أدوا
ْ
رَضِ، إذ

َ
تِ الْكتباتِ، وذلكَ على الرّغمِ منْ وعْيِ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ بأهميّةِ هذا الغ

 أنظمةِ أداةِ البحثِ بمثابةِ وسيلةٍ البحثِ وا
ُ
لبحْثِ الْوحّدِ عنْ جميعِ مصادرِ الْعلومات ِفي الْكتباتِ. منْ هنا يُعَدُّ اكتشاف

 رئيسةٍ لتحديدِ موقعِ الْعلوماتِ في الدّليلِ وتوفيرِ مربّعِ بحثٍ، ممّا لْ يتيحُ الوصولَ إلى جميعِ مواردِ الْعلوماتِ في الْكتبةِ 

 حّدٍ. في بحْثِ موَ 

مَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في فلسطينَ لْدواتِ البحثِ على  -
ُ
جاهَ البحْثِ واستخدامِ أ

ُ
ضِ في الْجاباتِ ت

ُ
أنّ هناكَ بعضَ التَناق

ما
ْ
 في أن

ً
 أوْ جيّدة، وهذا ليس واضحٌ عمليّا

ً
 جدّا

ٌ
مِ منْ أنّ الكثيرَ منَ الْشاركينَ يعتقدونَ أنّ أدواتِ البحْثِ جيّدة

ْ
طِ الرّغ

 أشارَ الكثيرونَ منْهمْ إلى أنّ أدواتِ البحثِ تلائِمُ حتّى الْس
ْ
سئلةِ الْفتوحةِ، إذ

ْ
دِمِ البحْثِ، وهذا يتّضحُ في إجاباتِهمْ في الْ

ْ
تخ

حِ   ذلكَ في العيوبِ منْ خلالِ إجاباتِهِمْ أنّ أدواتِ البحثِ تفتَقِدُ إلى القدرةِ على تصَفُّ
ً
 أيضا

َ
تمرّسِ، ولوحِظ

ْ
نتائجِ  غيرِ الْ

البحْثِ وغيابِ الْرادِفاتِ، كذلِكَ هناكَ سببٌ آخرُ يتّضحُ عندَما أشاروا في الْسئلةِ الْفتوحةِ إلى أنّ هناكَ الكثيرَ منَ 

وِّشاتِ في نتائجِ البحثِ في قواعدِ البياناتِ الْختلفةِ.
َ
ش
ُ
 الْ

:
ُ
وصيات

ّ
 الت

 لإ 
ً
عتبَرُ توصياتُ الدّراسةِ في الْقامِ الْوّلِ مهمّة

ُ
رُقِ الكفيلةِ في تنفيذِ فوائدِ أدواتِ البحثِ.ت

ُّ
 يجادِ الط

صُ بشكلٍ كبيرٍ الْدّ  -1
ّ
ذي يقل

ّ
دٍ بينَ أنواعِ الْكتباتِ في فلسطينَ لتوحيدِ عمليّاتِ البحْثِ، الْمرُ ال  بناءُ فهْرَسِ بحْثٍ موَحَّ

ً
ة

 في البحْث بدونِهِ.
َ
ة
َ
 الْستغرَق

َ
 الزمنيّة

مَناءِ الْ -2
ُ
املِ والْتعمّقِ لْنظمةِ البحثِ.يجبُ تدريب أ

ّ
 كتباتِ والباحثينَ وتوجيهُهم إلى الْسْتخدامِ الش

فِ الْوجودِ لدى أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ حوْلَ منَصّةِ التّكنولوجيا الحديثةِ وتشجيعِهِمْ على اسْتخدامِها. -3  التّخوُّ
ُ
 إزالة
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طيةِ جميعِ الدّور  -4
ْ
 بلغاتٍ أنْ تعملَ الْكتباتُ على تغ

ً
تي تصدُرُ أصْلا

ّ
يّاتِ ذاتِ القيمةِ لتيسيرِ انتفاعِ الباحثينَ منَ الْوادِّ ال

ها أوْ لْ يجيدُها الباحثونَ.
ُ
 لْ يعرف

باتِ  -5
ّ
تكوينُ أمَناءِ الْكتباتِ والباحثينَ في مجالِ تكنولوجيا الْعلوماتِ منْ أجْلِ تمكينِهمْ منِ استخدامِها في تطويرِ متطل

مِ 
ُ
ظ

ُ
.ن بحثِ العلميِّ

ْ
 ال
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