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 الذكخ والتقجيخ 

                                                                               إف .يػػر مػػا أسػػتيل  ػػو حسػػد السػػؾلى ح.ػػز كاػػلح فالحسػػد ص ر  العػػالسيؽ، كالرػػ ة كالدػػ ـ .مػػى 

                                                                  سػػميؽ سػػيدنا ي .ميػػو أفرػػل الرػػ ة كأتػػؼ التدػػميؼ، ك.مػػى ،لػػو كئػػحبو أاسعػػيؽ،                  أشػػرؼ الخمػػ  كالسر 

                                                                           كانظ قػػا مػػؽ حػػدوط السرػػظفى ئػػل الله .ميػػو كسػػمؼ: لا ي كذػػلر الله مػػؽ ي كذػػلر الشػػاسلا. لػػذا ي 

                                                                                     كدػػعشي فػػي ىػػذا السقػػاـ إي أف أتقػػدـ  جز ػػل الذػػلر كالتقػػدور إلػػى أئػػحا  الفزػػل الػػذوؽ أسػػيسؾا فػػي 

          .مػى ودكػو،            التمسػذة                                                    الستؾاضع كإ.رااو إلى حيز الشؾر، كأ.ص  الذكر مؽ سعد                   إنجاز ىذا العسل

                                                                                         لسؽ مشحشي مؽ فكره الرشيد كرأكو الددود ما أ.انشي .مػى إنجػاز الدراسػ ، كالػذؼ .مسشػي أكزػا  كيػ  

                                                                                     كلؾف الإندػاف مؾضػؾايا  متؾاضػعا  حثيثػا  فػي  حثػو، مشظمقػا  فػي تفكيػره، كئػفا  أ.ػرػ ي زلػل فػي 

  .     سميسي      تحدين       مـحسج         الجكتهر                      طؾر تعمسيا إلى مذرفي 

                                     لسػػػا أ.ظػػػؾني مػػػؽ فكػػػرىؼ، كشػػػاركؾني بػػػرأويؼ         ستحشػػػيؽ                                   أقػػػدـ شػػػلرؼ كتقػػػدورؼ العسيػػػ  لمدػػػادة الس     كسػػػا

         كنرحيؼ. 

                                                                                  كأ.يرا، أتؾاػو  لػل مذػا.ر الحػب كايمتشػاف لكػل مػؽ سػا.دني كشػجعشي كشػاركشي كلػؾ  الػد.اء فػي 

                          إنجاز ىذا الجيد الستؾاضع.
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 السمخص

               بديلػ  أ عادىػالا                          معمؾما  السؾارد البذر       شغؼ              الأثر السباشر ل           التعرؼ .مى      إلى             ىدفل الدراس  

      بديلػػ                                  .مػػى أداء إدارة السػػؾارد البذػػر     لا                                                    التخظػػيط، التؾعيػػ ، التػػدر ب، التعؾ زػػا  لمسػػؾارد البذػػر  

       كػػػل مػػػؽ ل        الؾسػػػيط       الػػػدكر     إلػػػى         الإضػػػاف                   فػػػي القظػػػاع العػػػاـ                                      أ عػػػادهلا الأداء الإدارؼ كالأداء الإبػػػدا.يلا

                                        كلتحقيػ  أىػداؼ الدراسػ  تػؼ اسػتخداـ السػشيج                  .مى ىذه الع ق .                                   مذارك  السعمؾما  كالتزاـ السؾعفيؽ

                         ( فقػػرة مؾز.ػػ  .مػػى متغيػػرا  40                                                           الؾئػفي التحميمػػي، كلجسػػع ال يانػػا  تػؼ تظػػؾ ر اسػػتبان  ملؾنػػ  مػؽ )

                                                      اسػػػتخداـ أسػػػمؾ  الحرػػػر الذػػػامل .مػػػى السػػػؾعفيؽ العػػػامميؽ فػػػي                         تػػػؼ تؾز ػػػع أداة الدراسػػػ   .       الدراسػػػ 

                                                                  )كزارة التعمػػػيؼ العػػالي كالبحػػط العمسػػي، كزارة الشقػػل كالسؾائػػػ  ، كزارة     كىػػي                       الػػؾزارا  محػػل الدراسػػ 

           ك ػر .ػدد مػؽ  أ               كلزساف اسػترداد      .             ( مؾعف كمؾعف 483               كالبالغ .ددىؼ )                       التكشؾلؾايا كايتراي (

  ،     أكاـ                                        لسؾعفيؽ الستؾاادوؽ في الؾزارا  . ؿ ث ث   ا         .يش  مؽ           ستبان  .مى    ( ا(320         تؼ تؾز ع    ،      الردكد

        اسػػتخداـ                 قامػػل الباحثػػ    ،                     اسػػتسارة ئػػالح  لمتحميػػل  (217)     مشيػػا    ؛       اسػػتبان   (231)               حيػػط تػػؼ اسػػترداد 

    كمػؽ         ،راؤىػؼ                          الشتاأج الؾئؽي  لمسدػتظمع                    ( يستكذاؼ كتؾضيح (SPSS       الإحراأي               برنامج التحميل 

                   نسػؾذج الدراسػ  ككئػف       .تبػار  ي  Smart-PLS        الستقػدـ          الإحرػاأي                       اسػتخداـ برنػامج التحميػل       ثؼ تؼ 

       كتؾئػػػمل    ،           .ػػػؽ تدػػػاؤيتيا         كالإاا ػػػ                              كلفحػػػص كا.تبػػػار فرضػػػيا  الدراسػػػ     ،                     الع قػػػا  بػػػيؽ الستغيػػػرا 

                                                                                     العدوػػد مػػؽ الشتػػاأج أبرزىػػا أف اسػػتخداـ نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   لػػو تػػأثيرا  مباشػػرا       إلػػى        الدراسػػ  

                                            %(، كأث تل أكزػا  نتػاأج التحميػل كاػؾد أثػر غيػر 33                                      .مى أداء إدارة السؾارد البذر   بشدب  )            كإكجابيا  

       %(، فػي 49.3                                                             .مػى أداء إدارة السػؾارد البذػر   . ػر الستغيػراف الؾسػيظاف بشدػب  )           يذه الػشغؼ       مباشر ل

           كانػػػػل ندػػػػ تو                                 .مػػػػى أداء إدارة السػػػػؾارد البذػػػػر                                   ر الكمػػػػي )السباشػػػػر، كغيػػػػر السباشػػػػر(          حػػػػيؽ أف الأثػػػػ

        الخائػ          سعمؾمػا   ال                  أىسيػ  اسػتخداـ نغػؼ      ؤكػد     ىػذا و  ك   ،    ا   ي           كدالػ  إحرػاأ                    %( كىي ندػب  مرتفعػ 82.3 )



 م
 

                                                                                         السؾارد البذػػر   إلػػى اانػػب مذػػارك  السعمؾمػػا  كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ، لتحقيػػ  أفزػػل كأ.مػػى أداء لإدارة   ػ

                                                                         كأكئل الدراس   العدود مؽ التؾئيا  أبرزىا  زركرة ايىتسػاـ بتظ يػ  السز ػد مػؽ    .               السؾارد البذر  

   فػػي                                                   لا كتقيػػيؼ الأداء، التحفيػػز، كالسذػػارك  فػػي ئػػشع القػػرار               السؾارد البذػػر    ػػ        الخائػػ          سعمؾمػػا   ال    نغػػؼ 

         كأكزػا    ،                                                       تػأثير ىػذه الػشغؼ الجدوػدة .مػى أداء إدارة السػؾارد البذػر         اكتذػاؼ   ك                      مؤسدا  القظػاع العػاـ، 

                                                                                      إاػػػراء أ حػػػاب مدػػػتق مي  حػػػؾؿ نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   تتشػػػاكؿ مذػػػارك  السعمؾمػػػا  كايلتػػػزاـ 

    .                  كسيظ  كل .مى حدا                 الؾعيفي كستغيرا  

                                     ، مذاركة السعمهمات، التدام السهعفين.     الأداء                             نغم معمهمات السهارد البذخية،    :         السفتاحية         الكمسات
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        السقجمة   1 . 1

                                           العشرػػر البذػػرؼ، كمػػع نسػػؾ كتظػػؾر ىػػذا ايىتسػػاـ      ا                        ف ىشػػاؾ اىتسامػػا  متزاوػػد أ                  لقػػد بػػدا اميػػا  لشػػا 

                                                                                         أئبح ىشػاؾ مفيؾمػا  .ائػا   ػالسؾرد البذػرؼ، كداأػرة .ائػ   ػالسؾارد البذػر   ي تكػاد تخمػؾ مشيػا أؼ 

   .ػؽ        الشغػر                                   .ائا ، لذا ن حع أف السؤسدا   غض                     حلؾمي  أك قظا.ا                          مؤسد  سؾاء أكانل مؤسد 

                                        فيػػػي  السقابػػػل تؾااػػػو تحػػػدكا  .غسػػػى  دػػػ ب .ػػػدـ    ،                                      ا.ػػػت ؼ أنؾا.يػػػا كالسيػػػاـ التػػػي تدػػػعى لأداأيػػػا

        التغييػػر                                لعػػل ىػػذه الأسػػبا  مجتسعػػ  سػػاىسل فػػي                                  كا.ػػت ؼ الأنغسػػ  الإدار ػػ  كالدياسػػي ،    ،        ايسػػتقرار

                                        السدتسر في مجاؿ إدارة السؾارد البذر  . 

    نغػػػؼ       ت شػػػي                         بػػػدأ  الكثيػػػر مػػػؽ السشغسػػػا  ب                                            مػػػع ترػػػا.د تػػػأثير العؾلسػػػ  كالتظػػػؾر التكشؾلػػػؾاي،  ك 

                السػػؾارد البذػػر          داأػػرة                                                     سختمػػف الؾعػػاأف كالإدارا  .ػػ ؿ العقػػؾد الساضػػي ، حيػػط تعت ػػر  ل          السعمؾمػػا  

                                                           السعمؾما  الإدار  ، كىي الم ش  الأساسي  التي تدا.د .مى تحقي       نغؼ                         إحدػ الإدارا  التي تدتخدـ 

                        البذػػر   فػػي السؤسدػػا  ا ف           كالػػدكاأر      ؾحػػدا    ال     تركػػز           حيػػط أئػػبحل    ،                         الأىػػداؼ الإدار ػػ  كالتشغيسيػػ 

 .N. A)                                                         مذػارك  السعمؾمػا ، يسػيسا تمػػ التػي تػؤثر .مػى القػؾػ العاممػ       .سميػ                 ذػلل ك يػر .مػى 

Kumar, 2013).   السؾارد البذػر             الخائ     ا      سعمؾم  ال           تفعيل نغؼ     إلى   ا     ؤسد        عض الس         مسا د.ا                

                                             دػػتخدـ لإدارة .سميػػا  كإاػػراءا  السػػؾارد البذػػر                                ىػػؾ نغػػاـ قػػاأؼ .مػػى الكس يػػؾتر ك    ك               فػػي معام تيػػا،

( Khaled, 2018.)   

          فػػػي العشرػػػر      ا.ػػػل                  لزػػػساف ايسػػػتثسار الف          دػػػعى ااىػػػدة                  السػػػؾارد البذػػػر   ت       دكاأػػػر           لػػػذا نػػػرػ أف 

                                         الؾعاأف الستجاند  ؼيسا بيشيا، بيػدؼ تػؾفير   ك      نذظ                                   كذلػ .ؽ طر   ؾياميا  العدود مؽ الأ   ،       البذرؼ 

       كالعسػل    ،                          كتدػخيرىا فػي السلػاف السشاسػب   ،                                       مػؽ السػؾارد البذػر   فػي الؾقػل السشاسػب   ؤسدػ           ما ومػزـ الس

                  كنغػرا  لكػؾف أنغسػ     .                            التظػؾرا  كالغػركؼ السحيظػ  بيػا      ؾاكب                                     .مى الحفاظ .مييا كتأىيميا كتشسيتيا لت
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                                 الع قػػ  التػػي تربظيػػا  سختمػػف الأقدػػاـ    فػػي      ذلػػػ      كغيػػر            فػػي السشغسػػ ،           اؾىر ػػا                         السعمؾمػػا  تمعػػب دكرا  

                                                          داة التػػي تدػػاند السؤسدػػ  كالسشغسػػ  .مػػى مجابيػػ  مختمػػف التحػػدكا                              كالػػدكاأر، كذلػػػ  دػػ ب كؾنيػػا الأ

                           ، كذلػػػ .ػػؽ طر ػػ  مػػا تأمشػػو مػػؽ     ؤسدػػ                      الػػدا.مي كالخػػاراي لأؼ م      سحػػيط        فرضػػيا ال ك                كالتيدوػػدا  التػػي 

                            دارا  كعاأفيػػػػػػا .مػػػػػػى أفزػػػػػػل كاػػػػػػو                     زمػػػػػػ  حتػػػػػػى تػػػػػػؤدؼ ىػػػػػػذه الإ           كبالدػػػػػػر.  ال   ،             معمؾمػػػػػػا  دؾيقػػػػػػ 

(Aggarwal & Kapoor, 2012).    ىػذا الػذؼ    ،                                          كزػا  تسلشيػا مػؽ إدارة مؾردىػا البذػرؼ  فعاليػ  أ  ك         

                   داأيػا لزػساف  قاأيػا  أ                          لتحقيػ  أىػدافيا كرفػع مدػتؾػ      ؤسد                                          كعد مؽ أبرز الد.اأؼ التي تعتسد .مييا الس

  . (2017        )برك ،         كتظؾرىا

                      كتقشيػػػػا  كأدكا  لدراسػػػػ         كسػػػػاأل         كشغر ػػػ  ك            كإداراتيػػػػا                       .تبػػػػار السػػػؾارد البذػػػػر                  نغػػػرا  لإملانيػػػػ  ا   ك 

                                            ، كأكزػا  الع قػ  بػيؽ العسػل كتفر.اتػو، لػذا كجػب      سؤسد                                    كتعدول سمؾؾ الأشخاص ك. قاتيؼ دا.ل ال

                                           دارتيػػا كايسػتفادة مػػؽ إملانػػا  الأفػػراد، كتحفيػػز  إ                                             العسػل مػػؽ أاػػل الشيػػؾض  سدػتؾػ السػػؾارد البذػػر   ك 

                                كنتيجػػ  لسػػا وؾاايػػو مػػدورك السػػؾارد                                                        السػػؾعفيؽ، كتعز ػػز كفػػاءا  العسػػل كتحقيػػ  الأىػػداؼ التشغيسيػػ ، 

           تشػػؾع القػػؾػ    :                                                                        البذػػر   فػػي العرػػر الحػػالي مػػؽ التحػػدكا  الستشؾ.ػػ  فػػي سػػيشار ؾ العسػػل الحػػالي مثػػل

        كالتظػػؾر    ،      تباوشػػ    الس          الدياسػػي          كالأنغسػػ      نسػػا                 كالتغيػػرا  فػػي الأ   ،                                  العاممػػ  لمعؾلسػػ  كالتقػػدـ التكشؾلػػؾاي

    إلػى      ا                                 ؾ ر فعاليتيػا ككفاءتيػا السزػي قػدم   لتظػ       ؤسدػا            كجػب .مػى الس    لػذا   ،          السعمؾمػا       ي فػي       تكشؾلؾا  ال

 & N. A. Kumar)                      كتكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا    ،               السػػؾارد البذػػر         دكاأػػر                     مدػػار ؽ اثشػػيؽ: إدارة

Parumasur, 2013).    الخائػػ      شغؼ   الػػ                                              حيػػط شػػجع التظػػؾر التكشؾلػػؾاي السشغسػػا  .مػػى ا.تسػػاد       

               ايقترػاد القػاأؼ                            سؾارد البذر   ميس  .ائػ  فػي   لم        الخائ         الإدارة     تعد  ك          البذر  ،        عشائر            سعمؾما  ال

                                                            تقييؼ الأفكار كالخ را ، كايىتساـ  القؾػ العامم  الإبدااي     ؤسد                              .مى السعرف ، حيط وتحتؼ .مى الس

                                            تحقيػ  كفػاءة كفعاليػ  إدارة رأس السػاؿ البذػرؼ،   ك                                               كالس تكرة لسؾااي  تحػدكا  ىػذا ايقترػاد الستجػدد، 
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     ا                                ف السؾارد البذر    أف كربح ياب    لسؾع         البذر        عشائر                   ـ أنغس  معمؾما  ال                 مؽ ىشا سسح استخدا  ك 

   (.(Boudiaf, 2019            استراتيجيا  

                                                                 شػػػػػػ أف الأداء فػػػػػي أؼ مؤسدػػػػػ  ىػػػػػؾ السخػػػػػرج الحيػػػػػؾؼ الػػػػػذؼ تدػػػػػعى اسيػػػػػع السشغسػػػػػا     كي 

                كلعػل الأداء الػذؼ    .(Delery & Gupta, 2016)                                           كالسؤسدا  لتظػؾ ره لتػتسلؽ مػؽ تحقيػ  أىػدافيا

       فػي                                   سيػ  كنؾايػ  الجيػد الػذؼ ت ذلػو السؤسدػ                                                  تقػؾـ  ػو إدارة السػؾارد البذػر   فػي السؤسدػ  كع ػر .ػؽ ك

                     دارة السؾارد البذػر    إ                                                   .ساؿ السلمف  بيا، مؽ ىشا تدعى اسيعيا ل رتقاء  أداء                نجاز السياـ كالأ إ     س يل 

         كزػا  كجػب  أ                                             تستمػ السيارا  الستقدم  لمعسل بيػذه الإدارة، ك                                        .ؽ طر   ا.تيار الكفاءا  الستسيزة التي

                                                                                               أف تقػؾـ بتفعيػػل التكشؾلؾايػػا كالسػػؾارد التقشيػ  كتػػدر ب كتسلػػيؽ العػػامميؽ فػي إدارة السػػؾرد البذػػر   .مػػى 

                                                                    الحدوثػػ  كتظ يػػ  نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كاسػػتخداـ الحاسػػبا  ا ليػػ        ؾسػػاأل  ال  ك               تفعيػػل الظػػرؽ 

   (.2019  ،   يط  كغ       شع ف،      حسد، أ )

                   كتحقيػػ  الشجػػاح طؾ ػػل         التظػػؾر                                                  كلكػػي تػػتسلؽ مؤسدػػا  القظػػاع العػػاـ فػػي العرػػر الحػػالي مػػؽ 

                              كالدػعي لتحقيػ  التػزاـ السػؾعفيؽ                                                       يبد ليػا مػؽ التركيػز .مػى إ.ظػاء الأىسيػ  لسؾاردىػا البذػر     ،    الأمد

  ا      قتشييػ      التػي ت   ر د  رػا                    ، حيط أف كثير مؽ الس                                                   تجاه مؤسداتيؼ كايىتساـ  سذارك  السعمؾما  ؼيسا بيشيؼ

            ذا كانل ىذه  إ      اؾ ما   ر  د إ                                                              كسلؽ تقميدىا،  استثشاء السؾارد البذر  ، لذا مؽ الزركرؼ أف وتؼ          السؤسدا  

                                 فػػراد الػػدافع كالحػػافز لإنجػػاز العسػػل،                                                        السػػؾارد البذػػر   تقػػؾـ بؾعاأفيػػا  ذػػلل طػػؾ.ي، أؼ أف كستمػػػ الأ

            وتؾاػػب ادراؾ                 ؤسدػػا ، كمػػع ذلػػػ،        ىػػذه الس               لتقػػدـ كاسػػتسرار                       مػػر كعت ػػر .ػػام   حيؾ ػػا               حيػػط أف ىػػذا الأ

                     نسػػا كسمكػػؾف العدوػػد مػػؽ  إ  ك    ،                     لمػػدكافع ايقترػػادك  فقػػط        كفقػػا                     أف البذػػر ي وترػػرفؾف                 نقظػػ  حيؾ ػػ  كىػػي

           لػذا كجػب أف    .(Gupta et al., 2016)                فيؼ لأداء العسػل                                   ايحتيااا  كلاأؽ ااتسا.ي لزػساف تكػي  

                                                                                    تأ.ذ  عيؽ اي.تبار .ؾامل التدر ب كالتحفيػز .شػد نقظػ  اينظػ ؽ، حيػط أنػو مػؽ السسلػؽ أف كلػؾف 
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                          ، كىػػؾ أحػػد الأىػػداؼ الرأيدػػي       لػػاداء                    الفردكػػ  كالتشغيسيػػ         لدافعيػػ                                 التحفيػػز كالتػػدر ب مػػؽ .ػػ ؿ ز ػػادة ا

   (.Ozkeser, 2019 )                       لإدارة لمسؾارد البذر  

         الستعمقػ          سعمؾمػا    ال     نغػؼ             ثػر التػي وػربط         ط يعػ  الأ        لتؾضيح            ىذه الدراس       أتل               مؽ ىذا السشظم  

                       كبالأ.ص في  عض الؾزارا     ،                      في مؤسدا  القظاع العاـ             ىذه العشائر       دكاأر       أداء               سؾرد البذرؼ     ال

                                                                                           الحيؾ ػػػ  فػػػي فمدػػػظيؽ )كزارة التعمػػػيؼ العػػػالي كالبحػػػط العمسػػػي، كزارة الشقػػػل كالسؾائػػػ   كأ.يػػػرا  كزارة 

                       السػؾارد البذػر   مػؽ .ػ ؿ       دكاأر                                                             التكشؾلؾايا كايتراي (، كمؽ . ليا محاكل  فيؼ ،لي  تفعيل أداء 

    . ؼ    الشغ   ه  ىذ

              مذكمة الجراسة     2.1

                                                                  لكػػػػؾف السػػػػؾرد البذػػػػرؼ ىػػػػؾ العرػػػػب الحيػػػػؾؼ فػػػػي اسػػػػتسرار كتظػػػػؾر أؼ مؤسدػػػػ ، فسػػػػؽ         نغػػػػرا  

     قػػدـ                                         كابتكػػار كتظ يػػ  الػػشغؼ التػػي تدػػاىؼ فػػي رفػػع كت   ،            رػػف  مدػػتسرة     ػػو                       الزػػركرؼ أف وػػتؼ اي.تشػػاء 

   .(Kampkötter et al., 2016)                                        السػػؾارد البذػػر   لؾعاأفيػػا لتحقيػػ  التسيػػز       دكاأػػر            مدػػتؾػ أداء

        الؾعػػػاأف                ايىتسػػػاـ  ػػػأداء      مجػػػرد                   السػػػؾارد البذػػػر   مػػػؽ       دكاأػػػر                                 كلتحقيػػػ  ذلػػػػ يبػػػد مػػػؽ ال ػػػدء بتظػػػؾ ر 

     إلػػى  ،                        اػازا ، كالتحميػل الػؾعيفي                                                              التقميدكػ  كػالتعييؽ كاي.تيػار، التػدر ب، كنغػاـ الحػؾافز كالأاػؾر كالإ

   ،              الأداء  ذػلل .ػاـ         فػي تظػؾ ر    ا     ىسيتيػ لأ        البذػر         ثركة  ال  ػ        الخائ          سعمؾما   ال       أنغس                ايىتساـ بتظ ي  

 & Kumar)      ؤسدػػػػ               فػػػػي اسػػػػتقرار الس    ىؼ                             ساسػػػػي فػػػػي تييئػػػػ  الغػػػػركؼ التػػػػي تدػػػػا  الأ    ىػػػػا    دكر    ك

Parumasur, 2013).    ىشػػا تغيػػر مدػػؤكلي  مػػدورؼ السػػؾارد البذػػر   فػػي تظػػؾ ر كاسػػتحداب اىػػؼ                                                             

      ي ذا                       بيئػػ  ااذ ػػ   لمعسػػل، كفػػ     إلػػى          ؿ السؤسدػػ                                    ظ  كالمػػؾاأح التػػي مػػؽ شػػأنيا أف تحػػؾ               ال ػػرامج كالأنذػػ

                                                                                            الؾقل تدعى لتقميػل الرػراع كالشػزاع الػدا.مي كالػذؼ ويػػدد الكيػاف الرأيدػي لمسؤسدػ ، كبالتػالي وتحقػ  

                                                                                      ايستقرار، ك ؤثر ذلػ .مى تظؾ ر الأداء لمسػؾارد البذػر   الػذؼ بػدكره وػشعلس .مػى تحقيػ  الأىػداؼ 
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                       فػػي الؾقػػل الحاضػػر، أئػػبحل  .(Ketkar & Sett, 2009)                              التػػي تدػػعى السؤسدػػ  إلػػى تحؿيقيػػا 

                                 كاحػدة مػؽ أكثػر السؾضػؾ.ا  السحؾر ػ     ،                            السعمؾمػا  بدقػ  كبحداثػ  كاؼيػ               لى الحرؾؿ .مى  إ       الحاا  

                                     ا  .مػػػػى إدارة مؾاردىػػػػا السختمفػػػػ   الذػػػػلل     سؤسدػػػػ        تدػػػػا.د ال      أنيػػػػا    حيػػػػط    ،      الإدارة                 كالحدوثػػػػ  فػػػػي مجػػػػاؿ 

                                           تسثػل نغػؼ معمؾمػا  إدارة السػؾارد البذػر   أحػد   ك    .(Al-Kaseasbeh et al., 2019)        السشاسػب 

                    ايحتيااػػا  التشغيسيػػ    ك                                                                   العؾامػػل الرأيدػػي  التػػي كسلػػؽ أف تتظػػاب  مػػع احتيااػػا  رأس السػػاؿ البذػػرؼ 

                                                                   مػػػػؽ أاػػػػل تحقيػػػػ  السدػػػػتؾػ الأمثػػػػل لمفعاليػػػػ  التشغيسيػػػػ  كأحػػػػد الأىػػػػداؼ الرأيدػػػػي     ،             أفزػػػػل الظػػػػرؽ 

                                                                                 لمسشغسػػا . .ػػ كة .مػػى ذلػػػ، فػػتف السشغسػػا  سػػؾاء كانػػل مربحػػ  أك غيػػر ىادفػػ  لمػػربح ي كسلشيػػا 

ٍ                                                                   الؾئؾؿ إلى مدتؾػ .اؿٍ مؽ الفعالي  دكف العسل .مى تظ ي  أنغس  تتعامل مػع احتيااػا  السػؾارد                     

  . (Sleimi & Emeagwali, 2017)                                              ر   السختمف  في .دم  كتحقي  أىداؼ ىذه السشغسا     البذ

                              السؾارد البذػر   كؾسػيم  لتحدػيؽ           الستعمقػ   ػ        سعمؾما    ال                                  لقد درسل الأ حاب الحدوث  دكر أنغس  

              لػػى مدػػػتؾػ أداء  إ                                   أكػػد  ىػػذه الأ حػػػاب أنػػو كمػػؽ أاػػل الؾئػػؾؿ   ك    ،      ؤسدػػا      فػػي الس             ىػػذه السػػؾارد     أداء 

                                   كجػػػب ايىتسػػػاـ  العسػػػل .مػػػى تظ يػػػ  أنغسػػػ     ،                                               أفزػػػل لإدارة السػػػؾارد البذػػػر   كالخػػػدما  التػػػي تقػػػدميا

                                           لمسسارسا  الأساسػي  السخترػ   ػالسؾارد البذػر         تظ ي       أفزل       تحقي                         معمؾما  .ائ  تدا.د .مى 

                       .مػػى الػػرغؼ مػػؽ ىػػذه ا ثػػار   ك          كمػػع ذلػػػ،    ،(Kampkötter et al., 2016)                   كاؾان يػػا السختمفػػ 

                                                          التشغيسيػ  الستعمقػ   جػؾدة الخػدما  السقدمػ  مػؽ أقدػاـ السػؾارد        ا.ميػ        .مى الف             ليذه الأنغس          الإكجابي  

                     ط يعػػػػ  الع قػػػػا  السيسػػػػػ            السؤسدػػػػا       دراؾ إ         تتسثػػػػل فػػػػي                                  البذػػػػر  ، ي تػػػػزاؿ ىشػػػػاؾ معزػػػػم  ميسػػػػ ، 

       كمػا ىػي    ،                     دكاأػر السػؾارد البذػر       ق ػل                                                        كالسحؾر   ال زـ تظ يقيػا لتحدػيؽ اػؾدة الخػدما  السقدمػ  مػؽ

                      فزػل مػؽ ايسػتخداـ الأمثػل  أ                                                          الستغيرا  ذا  الع ق  التػي كجػب تزػسيشيا فػي سػ يل تحقيػ  مدػتؾػ 

 ,.L’Écuyer et al)                                                             ئر البذر   في س يل تحقي  الأىػداؼ ايسػتراتيجي  كالعامػ  لمسشغسػا   ا  عش م ل

2019).   
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         السؤسدػا        تػأثر                                                                  تتستع الدكل  الفمدظيشي  بؾضع سياسي كقانؾني .ػاص، فعمػى سػ يل السثػاؿ ت

                             مثػػل ايحػػت ؿ الإسػػراأيمي الػػذؼ لػػو    ،                    ي كسلػػؽ الدػػيظرة .مييػػا      التػػي                دوػػد مػػؽ العؾامػػل               الفمدػػظيشي   الع

 Sabri et)                                                                             تأثير ك ير .مى ىذه السؤسدا  كسياساتيا السختمف  كطر ق  تظ يقيا .مى أرض الؾاقع

al., 2015) غيػر السدػتقر                                                              . مػؽ ناحيػ  أ.ػرػ، أئػبحل التغيػرا  ال يئيػ  الدػر ع  كالؾضػع الأمشػي            

                    .مى الرغؼ مؽ كل ىذه   ك    ،                                                                  كالسذاكل ال يركقراطي  ىي العشائر الرأيدي  لمقظاع الحلؾمي الفمدظيشي

                                  فػػي الدػػشؾا  الأ.يػػرة، .ائػػ   عػػد الحلػػؼ                                         يػػر القظػػاع الحلػػؾمي  ذػػلل .ػػاـ نسػػؾا  ك يػػرا             العؿبػػا ، أع

                                                                                    الػػػذاتي الفمدػػػظيشي السحػػػدكد الػػػذؼ أ.ظػػػى الدػػػمظ  الؾطشيػػػ  الفمدػػػظيشي  اسػػػتق لي  شػػػبو كاممػػػ  .مػػػى 

                                                                                  الخػػػدما  الإدار ػػػ  السختمفػػػ . كنتيجػػػ  لػػػذلػ، فػػػتف كػػػل ىػػػذه العؾامػػػل تعت ػػػر تحػػػدكا  ضػػػخس  تؾااػػػو 

           مػػػػؽ أاػػػػل اػػػػذ     ،                                       كتػػػػؤدؼ إلػػػػى ز ػػػػادة الزػػػػغؾطا  السترتبػػػػ  .مييػػػػا   ،               دػػػػظيشي  السختمفػػػػ              الػػػػؾزارا  الفم

   ،                                                   بيػػػدؼ السشافدػػػ  الفعالػػػ  لتحقيػػػ  بشػػػاء الدكلػػػ  الفمدػػػظيشي    ،                                 السػػػؾعفيؽ السػػػؤىميؽ كالسحافغػػػ  .مػػػييؼ

                                                            كتحقي  الذا  في س يل رفع  الدكل  في مؾااي  كل ىذه التحدكا .

                                        لقظػاع العػاـ مػؽ أبػرز السؤسدػا  الحيؾ ػ  فػي                     كنغػرا  لكػؾف مؤسدػا  ا   ،                 كفي مؾضؾع دراسػتشا

                                                                      كذلػػػػػ  ا.تبارىػػػػا مؤسدػػػػا  رأيدػػػػي  تػػػػؤثر .مػػػػى غال يػػػػ  القظا.ػػػػا  كتػػػػؤثر .مػػػػى مختمػػػػف    ،      فمدػػػػظيؽ

                         نيػػػػا سػػػػعل لتحقيػػػػ  العدوػػػػد مػػػػؽ  أ                                                     الأئػػػػعدة الدياسػػػػي  كايقترػػػػادك  كاياتساايػػػػ ، ك.مػػػػى الػػػػرغؼ مػػػػؽ 

      الأداء                                 نػػػو ي وػػػزاؿ كغيػػػر إشػػػلالي  فػػػي تظػػػؾ ر  أ  ي  إ                                            الإنجػػػازا  كالتحدػػػيشا  كتظػػػؾ ر السػػػؾارد الساليػػػ ، 

    كمػع    ،          ذػلل كامػل                     الخائػ  بيػذه السػؾارد        سعمؾمػا    ال                                   السػؾارد البذػر   كضػ ل  فػي تظ يػ  نغػؼ        لدكاأر 

               سعمؾمػا  الجيػدة   ال                                                                 كل ىػذه التحػدكا ، أئػبح مػؽ الزػركرؼ لمسؤسدػا  أف تفيػؼ كيػ  تػؤثر أنغسػ  

                                     قػػػ   ػػػالسؾارد البذػػػر   كأحػػػد أىػػػؼ السػػػؾارد                                                .مػػػى تحقيػػػ  مدػػػتؾػ أفزػػػل مػػػؽ الخدمػػػ  لمسسارسػػػا  الستعم

                       لسؤسدا  القظاع العاـ. 
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                       دبيػا  التػي  حثػل فػي أثػػر     ف الأ أ                                        دبيػا  كالدراسػا  الدػا ق ، ت ػيؽ لمباحثػ             بػايط ع .مػى الأ  ك 

                               السػػػؾارد .مػػػى أداء إدارة السػػػؾارد               الستعمقػػػ  بيػػػذه         سعمؾمػػػا    ال                                     تظػػػؾ ر إدارة السػػػؾارد البذػػػر   كأثػػػر نغػػػؼ 

 Jahan, 2014; L’Écuyer)                                       ذه الستغيرا   ذػلل مشفرػل كبشسػاذج متفرقػ             قد تشاكلل ى   ،       البذر  

et al., 2019) الخائػ          سعمؾمػا    ال                                                      ، ككذلػ محدكدك  الدراسا  التي دمجػل ىػذه الستغيػرا  )نغػؼ       

                          السػػػؾارد البذػػػر  ( مػػػع  عزػػػيا        دكاأػػػر                                                         السؾارد البذػػػر  ، مذػػػارك  السعمؾمػػػا ، التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ، أداء   ػػػ

   ،                         ـ السػػؾعفيؽ كستغيػػرا  كسػػيظ                                   كبرػػف  .ائػػ  مذػػارك  السعمؾمػػا  كالتػػزا   ،                    الػػبعض فػػي دراسػػ  كاحػػدة

  .                          كذلػ في حدكد اط ع الباحث

                                                                                    شلمل العؾامل الدا ق  مجتسع  فجؾة  حثي  ليػذه الدراسػ ، كسػا أف دراسػ  الأثػر السباشػر لػشغؼ 

                   ) مذػػارك  السعمؾمػػا                                         ثػػر غيػػر السباشػػر مػػؽ .ػػ ؿ الستغيػػرا  الؾسػػيظ                            معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كالأ

           فزػل لػداأرة  أ                                               تفدير كي  تتؼ .سمي  التأثير فػي الحرػؾؿ .مػى أداء           سيدا.د في    ،                 كالتزاـ السؾعفيؽ(

         سعمؾمػا   ال                                                                               السؾارد البذر  ، حيط أعير  نتاأج العدوػد مػؽ الدراسػا  التػي تشاكلػل الع قػ  بػيؽ نغػؼ 

                                   لشغؼ .مى تحديؽ كتظؾ ر أداء السؾارد  ا      ليذه          كاؾد أثر                     كالأداء ليذه السؾارد                 السؾارد البذر              الستعمق 

                                                                       ذػػلل .ػػاـ فػػي مؤسدػػا  مختمفػػ  كفػػي .ػػدة قظا.ػػا ، كالتػػي أكئػػل بتزػػسيؽ الستغيػػرا          البذػػر   

                           كالتػػي اقترحػػل إضػػاف  متغيػػرا     ،                        عيارىػػا  جؾان يػػا السختمفػػ  إ                                 الؾسػػيظ  .مػػى تؾضػػيح ط يعػػ  الع قػػ  ك 

        السؾارد         الخائػػ   ػػ        سعمؾمػػا    ال                                                            كسػػيظ  مثػػل التػػزاـ السػػؾعفيؽ كمذػػارك  السعمؾمػػا  تقػػؾـ بػػربط أنغسػػ  

 Ahmad & Huvila, 2019; Bodla & Ningyu, 2017; Iqbal)              ليذه السؾارد   اء             البذر   كالأد

et al., 2018; L’Écuyer et al., 2019) .   

                                                                          ايفتقار لسثل ىذه الدراس  في ال يئ  العربي  .سؾما ، كال يئ  الفمدػظيشي  .مػى                 كانظ قا  مؽ ىذا 

           السعمؾمػػا                                                                             كاػػو التحدوػػد، سػػتحاكؿ ىػػذه الدراسػػ  سػػد الفجػػؾة البحثيػػ  فػػي دراسػػ  الع قػػ  بػػيؽ أنغسػػ  
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         الإضػػػاف     ،                                     السػػػؾارد )الأداء الإدارؼ كالأداء الإبػػػدا.ي(    ىػػػذه                             السؾارد البذػػػر   كتظػػػؾ ر أداء           السرتبظػػػ   ػػػ

                 .مى ىذه الع ق .                                             الؾسيظ  )مذارك  السعمؾما  كالتزاـ السؾعفيؽ(                         لى ا.تبار دكر الستغيرا   إ

                                                   لذا ستحاكؿ ىذه الدراس  الإاا   .ؽ التداؤي  التالي :

                                                                  ما كاقع تظ ي  نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ؟  . 1

                                 السػػؾارد البذػػر   فػػي مؤسدػػا  القظػػاع                                                     ىػػل تػػؤثر نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى أداء إدارة  . 2

       العاـ؟

                                                                                 ىل تؤثر نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   .مى مذارك  السعمؾما  في مؤسدا  القظاع العاـ؟  . 3

                                                                                ىل تؤثر نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   .مى التزاـ السؾعفيؽ في مؤسدا  القظاع العاـ؟  . 4

                            في مؤسدا  القظاع العاـ؟                                                      ىل مذارك  السعمؾما  تؤثر .مى أداء إدارة السؾارد البذر   . 5

                                                                               ىل وؤثر التزاـ السؾعفيؽ .مى أداء إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ؟  . 6

                                            بػػػيؽ نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   كأداء إدارة               . قػػػ  التػػػأثير                          ىػػػل مذػػػارك  السعمؾمػػػا  تتؾسػػػط   . 7

                                        السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ؟

                                                    بػيؽ نغػؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   كأداء إدارة السػؾارد             ق  التأثير  .                السؾعفيؽ وتؾسط         التزاـ   ىل   . 8

                                البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ؟

               أىجاف الجراسة      3.1

                                     تيدؼ الدراس  إلى تحقي  الأىداؼ ا تي :

                                                                        الكذف .ؽ كاقع تظ ي  نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.  . 1
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                                                                     .ػػػػؽ أثػػػػر نغػػػػؼ معمؾمػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر   .مػػػػى أداء دكاأػػػػر السػػػػؾارد البذػػػػر   فػػػػي        الكذػػػػف  . 2

                     مؤسدا  القظاع العاـ.

                                                                        الكذػػػف .ػػػؽ أثػػػر نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى مذػػػارك  السعمؾمػػػا  فػػػي مؤسدػػػا    . 3

              القظاع العاـ.

                                                                        .ؽ أثر نغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   .مػى التػزاـ السػؾعفيؽ فػي مؤسدػا  القظػاع        الكذف  . 4

       العاـ.

                                                                                التعرؼ .مػى أثػر مذػارك  السعمؾمػا  .مػى أداء إدارة السػؾارد البذػر   فػي مؤسدػا  القظػاع   . 5

       العاـ.

                                                                               التعػػػرؼ .مػػػى أثػػػر التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ .مػػػى أداء إدارة السػػػؾارد البذػػػر   فػػػي مؤسدػػػا  القظػػػاع   . 6

       العاـ.

                                                                           عػػرؼ .مػػى الػػدكر الؾسػػيط لسذػػارك  السعمؾمػػا  فػػي الع قػػ  التأثير ػػ  بػػيؽ نغػػؼ معمؾمػػا     الت  . 7

                                                                    السؾارد البذر   كأداء إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

                                                                                    التعرؼ .مى الدكر الؾسيط يلتزاـ السؾعفيؽ في الع ق  التأثير   بيؽ نغؼ معمؾما  السػؾارد   . 8

                                  د البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.                           البذر   كأداء إدارة السؾار 

                                                                             تقدكؼ تؾئيا  لذكؼ الع قػ  كأئػحا  القػرار، مػؽ شػأنيا السدػاىس  فػي رفػع مدػتؾػ الأداء   . 9

                                              لإدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

              أىسية الجراسة    1. 4

          إطػػار اطػػ ع            الأكلػػى )فػػي                                                        تغيػػر أىسيػػ  الدراسػػ   ا.تبارىػػا أئػػيم ، حيػػط أنيػػا ىػػي الدراسػػ    . 1

      دكاأػر                          السؾارد البذػر   .مػى أداء   ػ        الخائػ          سعمؾمػا   ال                       كالتي تحدثل .ؽ أثػر نغػؼ       (،      الباحث
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                                                                                    السؾارد البذر    التزامؽ مع البحط في دكر مذػارك  السعمؾمػا  كالتػزاـ السػؾعفيؽ كستغيػرا  

                                                                           كسػػيظ  فػػي الع قػػ  بيشيسػػا، كذلػػػ ضػػسؽ إطػػار ال يئػػ  العربيػػ  كبػػالأ.ص فػػي دكلػػ  فمدػػظيؽ 

                                        في مؤسدا  القظاع العاـ .مى كاو التحدود.  ك 

     كسلػػؽ                      كالتػػي تعت ػػر مراعػػا     ،                         ػػالظرؽ الإحرػػاأي  السشاسػػب          مث تػػا           .مسيػػا                         تسثػػل الدراسػػ  نسؾذاػػا    . 2

                                                              اي.تساد .ميو كتظ يقو في قظا.ا  مختمف  كفي مشاط  اغراؼي  أ.رػ.

          داء إدارة                           السؾارد البذػػػر   فػػػي تظػػػؾ ر أ          السرتبظػػػ   ػػػ        سعمؾمػػػا    ال                     تؾضػػػيح مػػػدػ مدػػػاىس  نغػػػؼ   . 3

                                         السؾارد البذر   فػي مؤسدا  القظاع العاـ.

        السؾارد           الستعمقػػ   ػػ        سعمؾمػػا    ال        أثػػر نغػػؼ      حػػؾؿ                                         أىسيػػ  نتػػاأج الدراسػػ  لسؤسدػػا  القظػػاع العػػاـ   . 4

                                                                                   البذر   .مى أداء إدارة السؾارد البذر    سػا كعظػي فرئػ  حؿيؿيػ  لستخػذؼ القػرار فػي العسػل 

                 السؾارد البذر  .                                           ذلل أفزل في س يل رفع مدتؾػ الأداء لداأرة

                                                                              تذػػػلل مدػػػاىس  نحػػػؾ إثػػػراء السعرفػػػ  العمسيػػػ  حػػػؾؿ الع قػػػ  بػػػيؽ متغيػػػرا  الدراسػػػ  السدػػػتقم    . 5

                                                                            كالتا عػػ ، كتذػػلل الدراسػػ  اسػػتكساي  لسػػا تؾئػػمل كأكئػػل  ػػو الدراسػػا  الدػػا ق  مػػؽ .ػػ ؿ 

                                                                         تزػسيؽ كتفعيػػل مذػػارك  السعمؾمػػا  كالتػػزاـ السػؾعفيؽ، لإ.ظػػاء ئػػؾرة أفزػػل .ػػؽ مؾضػػؾع 

                                               الدراس ، كتعد إضاف  حدوث  لاد  في مجاؿ الإدارة.
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               فخضيات الجراسة    1. 5

                                                                                          بشاء  .مى مذلم  الدراس  كأسئمتيا، كبايستشاد إلى الأدبيا  الدا ق ؛ تؼ ئياغ  الفرضيا  ا تي :

   (: 1               الفخضية الأولى )

- H1(  وؾاػػػد أثػػػر ذك ديلػػػ  إحرػػػاأي  .شػػػد مدػػػتؾػ ديلػػػ :                                           α≤0.05  لػػػشغؼ معمؾمػػػا )                السػػػؾارد        

                                                               البذر   .مى أداء إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

   (: 2                 الفخضية الثانية )

- H2 :  (  وؾاػػػد أثػػػر ذك ديلػػػ  إحرػػػاأي  .شػػػد مدػػػتؾػ ديلػػػ                                         α≤0.05 لػػػشغؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد )                       

                                                     البذر   .مى مذارك  السعمؾما  في مؤسدا  القظاع العاـ.

   (: 3                 الفخضية الثالثة )

- H3:   (  وؾاػػػد أثػػػر ذك ديلػػػ  إحرػػػاأي  .شػػػد مدػػػتؾػ ديلػػػ                                         α≤0.05 لػػػشغؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد )                       

                                                    البذر   .مى التزاـ السؾعفيؽ في مؤسدا  القظاع العاـ.

   (: 4                 الفخضية الخابعة )

- H4 :  (  وؾاػػد أثػػر ذك ديلػػ  إحرػػاأي  .شػػد مدػػتؾػ ديلػػ                                         α≤0.05 لسذػػارك  السعمؾمػػا  .مػػى )                        

                  دا  القظاع العاـ.                                 أداء إدارة السؾارد البذر   في مؤس
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   (: 5                 الفخضية الخامدة )

- H5 :  (  وؾاد أثر ذك ديل  إحراأي  .شد مدتؾػ ديل                                         α≤0.05 يلتػزاـ السػؾعفيؽ .مػى أداء )                           

                                              إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

   (: 6                 الفخضية الدادسة )

- H6 :   البذػر   كأداء إدارة                         بػيؽ نغػؼ معمؾمػا  السػؾارد              . قػ  التػأثير                        مذارك  السعمؾما  تتؾسط                    

                                        السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

   (: 7                 الفخضية الدابعة )

- H7 :  بػػػيؽ نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   كأداء إدارة                                     التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ وتؾسػػػط . قػػػ  التػػػأثير                                            

                                        السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

              نسهذج الجراسة أ

 

 

 

 

 نسهذج الجراسةأ( 1.1الذكل )
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             حجود الجراسة     6.1

ــة  . 1                                                                : اقترػػر  ىػػذه الدراسػػ  .مػػى  عػػض الػػؾزارا  العاممػػ  فػػي الزػػف  الغربيػػ                 الحــجود السكاني

                                                                                     كالسؾاؾدة في مدوش  راـ الله )كزارة التعميؼ العػالي كالبحػط العمسػي، كزارة الشقػل كالسؾائػ  ، 

                                      ككزارة ايتراي  كتكشؾلؾايا السعمؾما (.

 . ـ    2022 /      2021                : العاـ الدراسي                الحجود الدمانية  . 2

                                                                تسثمػل الحػدكد البذػر   فػي السػؾعفيؽ فػي الػؾزارا  محػل الدراسػ  كحسمػؾف                  الحـجود البذـخية:  . 3        

              حتى مدور .اـ.        إدارؼ           مدسى مؾعف 

               محجدات الجراسة   1 . 7

                                                                               .دـ التسلؽ مؽ الحرؾؿ .مى السعمؾما  كال يانا  الستعمق   سؾضؾع الدراسػ   ذػلل كامػل   . 1

                                                ، كبالتػػػالي تظمػػػب ىػػػذا الأمػػػر مػػػؽ الباحثػػػ  متا عػػػ  أغمػػػب                            ينذػػػغاؿ السػػػؾعفيؽ  ػػػأداء .سميػػػؼ

                                         السؾعفيؽ كمداورتيؼ لإكساؿ تع ئ  ايستبان .

                                                                                    .مى الرغؼ مؽ محاكل  الباحث  متا ع  أغمب السؾعفيؽ أثشاء تع ئ  ايستبان  الى أنيا كاد    . 2

                                                  العدود مؽ ايستبانا  غير ئحيح ، لذلػ تؼ استبعادىا.

                        تتعاكف  الذلل السظمؾ .                              عض السؤسدا  قيد الدراس  لؼ   . 3
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                   التعخيفات الإجخائية   1 . 8

                                  اراأيػا ، ل يػاف السػراد مشيػا فػي ىػذه  إ                                                     لقد أقػدمل الباحثػ  .مػى تؾضػيح السقرػؾد  سرػظمحا  الدراسػ  

                                          كالدراسػا  الدػا ق ، مػع ؾيػاـ الباحثػ  بتزػسيؽ          الأدبيا                                       الدراس ، كذلػ  عد ايط ع .مى العدود مؽ 

                                       التعر   الذؼ قردتو مؽ . ؿ ىذه الدراس :

                                                      ىػي ابػارة .ػؽ مجسؾ.ػ  نغػؼ تتظمػب فػي العػادة اسػتخداـ الحاسػب                               نغم معمهمات السـهارد البذـخية:

                                                               ميػػاـ متعػػددة تذػػسل فػػي معغسيػػا تجسيػػع كفػػرز كحفػػع ال يانػػا  كالسعمؾمػػا         إنجػػاز            ا لػػي مػػؽ أاػػل 

                                                                  ؾياميػا  أنذػظ  أساسػي  كحيؾ ػ  تتعمػ   ػالتخظيط لمسػؾارد البذػر  ، تحميػل      إلػى                   كاستراا.يا  الإضاف  

                                               اانب تشسي  قدارتيا كتدر  يا، كأكزا  شسؾلي  ىػذه      إلى                                        الؾعاأف، استقظا  كتؾعي  السؾارد البذر   

                                                             غاـ معمؾما  الأاؾر كالسرتبا  لمعامميؽ في مؤسدا  القظاع العاـ.           الشغؼ .مى ن

ـــدام الســـهعفين:                                                                  تذػػػسل بيػػػاف مقػػػدار أداء السؾعػػػف لسيػػػاـ الؾعيفػػػ  كقدرتػػػو .مػػػى تحسػػػل الأابػػػاء                   الت

                              ايلتػػػزاـ كالتقيػػػد  ػػػالأ. ؽ العامػػػ       إلػػػى                                                   كالسدػػػؤكليا ، كمػػػدػ ايلتػػػزاـ  ستظمبػػػا  الؾعيفػػػ   الإضػػػاف  

                   سدا  القظاع العاـ.                      الخائ   العسل دا.ل مؤ 

                                                                  القػػدرة .مػػى اسػػتخداـ السعمؾمػػا  كتسر رىػػا بػػيؽ اسيػػع الأقدػػاـ فػػي السؤسدػػ ،                    مذــاركة السعمهمــات:

                                          كالفا.ميػػػ  فػػػي تظ يقيػػػا كاسػػػتثسارىا  ذػػػلل .سمػػػي           كإغشاأيػػػا                         قػػػدرة .مػػػى تظػػػؾ ر السعمؾمػػػا    لم          الإضػػػاف 

                    د البذػػػػر   فػػػي مؤسدػػػػا                                                                    لسؾاايػػػ  الستغيػػػرا  كالتحػػػػدكا  كمؾاكبػػػ  التظػػػؾرا  فػػػػي أداء دكاأػػػر السػػػؾار 

              القظاع العاـ.
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                                                           وتسثػػل فػػي الأىػػداؼ كالسخراػػا  الشياأيػػ  كالأثػػر الرػػافي الػػذؼ تحققػػو                             أداء دوائــخ الســهارد البذــخية: 

         ايىتسػػاـ         كأكزػػا                   السيػػاـ السظمؾبػػ ،         كإتسػػاـ         اؾ الػػدكر                                                  دكاأػػر السػػؾارد البذػػر   م ػػدكء  بتفعيػػل القػػدرا  كإدر 

                                                   مع الأداء الإبدا.ي لمسؾعفيؽ في مؤسدا  القظاع العاـ.     اشب      إلى                         تشسي  الأداء الإدارؼ اشبا   ب

ـــام:                                                                 تتسثػػػل  ػػػالؾزارا  كالييئػػػا  كالػػػدكاأر كالسجػػػالس الحلؾميػػػ  غيػػػر الربحيػػػ                        مؤسدـــات القظـــاع الع

                                                                      الذػػػركا  التػػػي تستمكيػػػا كتػػػدورىا الحلؾمػػػ   سعػػػزؿ .ػػػؽ القظػػػاع الخػػػاص، كلكػػػل مشيػػػا      إلػػػى         الإضػػػاف  

                             كؼ الدمع كالخدما  لمسؾاطشيؽ.                                   ميزانيتيا السشفرم  كتكؾف مياميا تقد

 



 

 

 الفرل الثاني

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 السبحث الأول: نغم معمهمات السهارد البذخية

الستغيخات الهسيظة "التدام السهعفين ومذاركة  السبحث الثاني:

 السعمهمات"

 السبحث الثالث: أداء دوائخ السهارد البذخية

 السبحث الخابع: الجراسات الدابقة
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 مقجمة

                                                                    كذتسل الإطار الشغرؼ لمدراس  الحالي  .مى ث ث  مباحط كىي مؾز.  كا تي: 

              ملؾناتيػا، اىػؼ    ،                       مػؽ حيػط مفيؾميػا، أىسيتيػا                                          السبحػط الأكؿ: نغػؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   -

      نغر ػػ       كزػػا   أ          ىػػذا الفرػػل        ك تزػػسؽ      يػػا،                   كأكزػػا  متظمبػػا  نجاح                           الػػشغؼ الفرايػػ  التا عػػ  ليػػا، 

  .                 القاأؼ .مى السؾرد      الأساس 

                                                                                 السبحػػط الثػػاني: الستغيػػرا  الؾسػػيظ  لاالتػػزاـ السػػؾعفيؽ كمذػػارك  السعمؾمػػا لا، ك حتػػؾؼ .مػػى  -

                                  تظ يػ  ايلتػزاـ الػؾعيفي، كأ عػاد                                        الؾعيفي، أىسي  التزاـ السػؾعفيؽ، مدػتمزما               مفيؾـ ايلتزاـ

                                                                                  ايلتزاـ الؾعيفي، كالعؾامل التي وتسيػز بيػا ايلتػزاـ الػؾعيفي، إضػاف  إلػى .رػاأص ايلتػزاـ 

                                                                               الػػؾعيفي كاتجاىاتػػو كئػػؾره، كسػػا تشػػاكؿ ىػػذا السبحػػط أىسيػػ  مذػػارك  السعمؾمػػا ، كأ عادىػػا 

                                 كاؾان يا، كالعؾامل السؤثرة فييا.

                                                       السػػػؾارد البذػػػر  ، ك تشػػػاكؿ مفيػػػؾـ الأداء ك.شائػػػره كمحدداتػػػو،                           السبحػػػط الثالػػػط: أداء دكاأػػػر  -

                                                                                كالتشغػػػيؼ الػػػدا.مي لؾحػػػدة السػػػؾارد البذػػػر  ، ك ذػػػتسل أكزػػػا  مفيػػػؾـ الأداء الإدارؼ ك.شائػػػره 

                                                                             كمقؾماتػػػو كمحدداتػػػو كأ عػػػاده،  الإضػػػاف  إلػػػى مفيػػػؾـ الأداء الإبػػػدا.ي، كملؾناتػػػو، كاؾانػػػب 

                                   ا  تظ ي  الأداء الإبدا.ي في السشغس .                                     كمؤشرا  الأداء الإبدا.ي لمسشغس ، كأ.ير 
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 السبحث الأول:

 نغم معمهمات السهارد البذخية

      تسييج

                                                                                   في عل ما تذيده السؤسدا  في الؾقل الحالي مؽ تظؾر ك ير كتؾسػع فػي الأنذػظ  كتعقػد ـياكميػا 

                                                                                        التشغيسيػػػ ، كايرتفػػػاع الك يػػػر فػػػي .ػػػدد السػػػؾارد البذػػػر  ، فػػػتف .سميػػػ  تدػػػيير كإدارة أنذػػػظ  السؤسدػػػ  

                                                                                 أئػػح ل معقػػدة كئػػعب ، كذلػػػ لتعقػػد كئػػعؾب  الػػتحلؼ فػػي الحجػػؼ الياأػػل كالك يػػر مػػؽ السعمؾمػػا  

                                                      فيػػػػذه السعمؾمػػػػا  كال يانػػػػا  تعػػػػد مػػػػؾردا  اسػػػػتراتيجيا  لإدارة    .(Jahan, 2014)               لظرؽ التقميدكػػػػ     ػػػػا

                                                                                       السؤسد ، لذا فعمى السؤسدا  أف تتأقمؼ كتتكي  مع ىػذه التغيػرا  كتتفا.ػل معيػا، ك لػؾف ذلػػ مػؽ 

                                                                                      . ؿ إد.اؿ أنغسػ  كتكشؾلؾايػا السعمؾمػا ، كالتػي بػدكرىا تيػدؼ إلػى تحدػيؽ إملانيػ  ايسػتفادة مػؽ 

                                                                كبالتػػػالي تحدػػػيؽ .سميػػػ  إدارة أنذػػػظتيا كاتخػػػاذ القػػػرارا   ظر قػػػ  فعالػػػ                             السعمؾمػػػا  كالدػػػيظرة .مييػػػا،

                                                            (، مؽ ىشا ي بد مؽ تشاكؿ نغر   الأساس السؾردؼ في بداك  السبحط 2018                      كإكجابي  )أوؾ  ك.الد، 

                                                                                          كؾف ىذه الشغر   ترتبط نؾ.ا  ما بشغؼ معمؾما  السؾارد البذر   حيػط أنيػا فػي الأسػاس تيػتؼ  سػؾارد 

  .        السؤسدا 

  The Resource Based View (RBV)                          العخض القائم عمى السهارد      نغخية    2 . 1 . 1

              كتفدػيرىا لفيػؼ        ؤسدػا                    إلى تحميل مؾارد الس  (RBV         السؾارد )            القاأؼ .مى                 تيدؼ طر ق  العرض 

       سشغسػ                  .مػى مفيػؾـ سػسا  ال  RBV            كتركز طر قػ       ٍ           لسشفعٍ  مدتدام ،                             كيؽي  تحقي  كإنجاز السؤسدا  

 C. Y. Wong)                                                                          كميزاتيا التي كلؾف مؽ الرعب تقميدىا كسرادر لاداء الشااح كالسيزة التشافدػي  
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& Karia, 2010).     كتتسثل  السؾارد التي ي كسلؽ شراؤىا أك نقميا  ديؾل ، بل تتظمػب تغييػرا  ك يػرا                                                                              

        ي ئػػعؾب   ل        ، كبالتػػا    ؤسدػػ                                                                   فػػي ثقافػػ  السشغسػػ  كمشا.يػػا، كتكػػؾف متسيػػزة كفر ػػدة مػػؽ نؾ.يػػا  الشدػػب  لمس

   . (Madhani, 2010)        تقميدىا 

                                     كانتذػػارا  ك يػػرا  فػػي الفتػػرة الأ.يػػرة فػػي  RBV                                             كىشػػاؾ أىسيػػ  ك يػػرة لمشغػػرة القاأسػػ  .مػػى السػػؾارد

        مدػتسرة                 أداء نػااح كتشسيػ        ظػؾ ر     إلػى ت      تدػعى                 فػي الشغر ػا  التػي         أكزػا                        الإدارة ايسػتراتيجي ، ك     اؽ  نظ

  ، A&M      تكدػاس                                                                             لمسشغسا . ك عد لاااؼ  ارنيلا أحد أىؼ كأ.غؼ الد.اة اليؾـ فػي قدػؼ الإدارة  جامعػ 

                                                                                         كبدكره اعػل ىػذه الشغر ػ  بػدافعيا كمبادأيػا كبرػر اتيا كاحػدة مػؽ أىػؼ كأقػؾػ كايػا  الشغػر كأكثرىػا 

   . (Cabrera-Moya & Reyes, 2018)                                   اتفاقا  في مجاؿ الإدارة ايستراتيجي  

                         أف السشغس  تستمػػ حزمػ  مػؽ                           العرض القاأؼ .مى السؾارد      نغر         تؾضح                     كمؽ زاك   استراتيجي  

                    ، كسػػػػا تعتسػػػػد القػػػػدرا           السدػػػػتدام                                                            السػػػػؾارد الأساسػػػػي  كالسسيػػػػزة كالتػػػػي تدػػػػيؼ بػػػػدكرىا فػػػػي تؾليػػػػد السيػػػػزة 

     ( تػػؼ 1991           . كفػػي .ػاـ )(Barney, 2001)       كتظؾرىػا                                       ايسػتراتيجي  لأكػ  مشغسػػ  .مػى قػدرة مؾاردىػػا 

                                دراسػتو إلػى أف الحرػؾؿ .مػى السيػػزة                لا، حيػط أشػار فػي Barney                       الشغر ػ  مػؽ ق ػل الباحػط لا      حػدوط ت

                                                                                             التشافدي  كلؾف مؽ . ؿ تشفيذ استراتيجي  تؾليػد الؿيسػ  فقػط، فػتذا كانػل السػؾارد ذا  ؾيسػ  كا.تبػار، 

                                                                                             فتنيا تد.ؼ تمػ السؾارد التي تستمكيػا مشغسػ  الأ.سػاؿ كتز ػد مػؽ تستعيػا  الشػدرة الشدػ ي ، ككػذلػ تز ػد 

    (. 2020                           ا بدول )العؾاسا كالدا.اتي،                  قميدىا كي وؾاد لي                                    مؽ ميزتيا التشافدي ، كبالتالي كرعب ت

               وتػأثر  سؾاردىػا         سشغسػا               إلػى أف أداء ال  RBV                                           كقد أشار  الدراسػا  الدػا ق  السرتبظػ  بشغر ػ  

        الرػػػػػغيرة         سشغسػػػػػا                                أف الع قػػػػػا  بػػػػػيؽ السشغسػػػػػا  تدػػػػػسح لم  RBV                            كقػػػػػدراتيا، ك.ميػػػػػو تقتػػػػػرح نغر ػػػػػ  

                                                ر السادكػػ ، كأف مػػدػ تػػؾافر تمػػػ السػػؾارد كعػػزز قا.ػػدة                                          كالستؾسػػظ   الؾئػػؾؿ إلػػى السػػؾارد السادكػػ  كغيػػ
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-Ramon)                                                            لمسشغسػػػػػ ، كبالتػػػػػالي التػػػػػأثير إكجابيػػػػػا  .مػػػػػى مدػػػػػتؾػ الأداء كفعاليتػػػػػو          ستػػػػػؾافرة          السػػػػػؾارد ال

Jeronimo et al., 2019).  

      ا.ميػػ                                                                        أئػػبحل أنغسػػ  السعمؾمػػا  السحؾسػػب  فػػي السؤسدػػ  تمعػػب دكرا  ك يػػرا  فػػي تحدػػيؽ ف     لػػذا

               ل فػػي السعمؾمػػا    ا.ػػ                                                                كمردكدوتػػو، كىػػذا بػػدكره سػػا.د السؤسدػػ  .مػػى إملانيػػ  الػػتحلؼ القػػؾؼ كالف      العسػػل 

 ,Kumar & Parumasur)                                                         كال يانػا ، ككػذلػ تحدػيؽ طػرؽ إدارة السؤسدػ  لأنذػظتيا السختمفػ 

  لا          الإلكتركنػي                              لانغاـ معمؾما  السؾارد البذػر                                 السعمؾما  السختمف  في السؤسد               . كمؽ أنغس (2013

                                                                     مػػتحلؼ فػػي السػػؾارد البذػػر   مػػؽ .ػػ ؿ مػػا وػػؾفره مػػؽ .شائػػر كتظ يقػػا  إلكتركنيػػ   ل     أداة        كعت ػػر      كالػػذؼ 

                                                                                                تعتسد .مى نغاـ الحاسب ا لي في الؿياـ  أنذظ  إدارة السؾارد البذر   السختمف ، كالتي تتسيز  الدق 

      إدارة        يػادوؽ       لكاف  م        ستظؾرة                                                                       كالدر.  في معالج  السعمؾما  كإدارتيا، كالؿياـ  تد.اؿ ىذه التكشؾلؾايا ال

                      ، كىػػذا بيػػدؼ تحدػػيؽ طػػرؽ        الستخػػذة          القػػرارا        أنسػػا       ظػػؾ ر                                     السػػؾارد البذػػر   ككعاأفيػػا، إضػػاف  إلػػى ت

                 كتحؾ مػو إلػى نغػاـ    ،    ر           سػؾارد البذػ                  الإدارة التقميػدؼ لم                                           التديير كتظؾ رىا، كالسدا.دة .مى تغييػر نغػاـ 

                                                                                      حػػدوط كدػػسى بػػػػػ لانغػػؼ معمؾمػػػا  السػػؾارد البذػػػر  لا كالػػذؼ كعتسػػػد .مػػى أنغسػػػ  تكشؾلؾايػػا السعمؾمػػػا  

                                                                                          كايتراي  في إدارة السؾارد البذر  ، لزػساف .سميػ  التدػيير  ظر قػ  فعالػ  كإكجابيػ  )أوػؾ  ك.الػد، 

2018.)   

         الستعمقػ               سعمؾمػا   ال     نغػؼ     داـ                  ( إلػى أف تظػؾر اسػتخ2014                           كقد أشار كل مؽ حافع كاباس )

                 ارتػػػبط  ػػػالتظؾر فػػػي   ( Human Resources Information Systems )                   ػػػالسؾارد البذػػػر  

                                                    التذػػػر عا  الحلؾميػػػ ، حيػػط كانػػػل طر قػػػ  ايحتفػػػاظ  سعمؾمػػػا            كالأنغسػػػ  ك   ،                     الحاسػػبا  التكشؾلؾايػػػ 

                                                                                          السؾارد البذر   كالترؾيا  كالتعييشا  مؽ .ػ ؿ )ممفػا  كرؾيػ (، كىػذا كرػعب .سميػ  اتخػاذ القػرارا  

                    ( تعتسػػد .مػػى اسػػتخداـ HRIS                                                   التخظػػيط، أمػػا فػػي السؤسدػػا  الك يػػرة فقػػد كانػػل تظ يقػػا  )         املانيػػ   ك 
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           (. كقػد أدػ Mainframe Computers( )   Bhuiyan et al., 2014                     أايػزة الحاسػب الزػخس  )

                                        لا كالحاسػبا  الذخرػي  فػي بداكػ  الثسانيشػا  Mainframe                                    ذلػ الى انخفاض تكمف  استخداـ أنغس  لا

(Kovach & Cathcart Jr, 1999) ك عػؾد ذلػػ إلػى تظػؾر تكشؾلؾايػا الحاسػب، كىػذا مػا دفػع .                                                   

  Human                                                                السؤسدػػػػػػا  كالسشغسػػػػػػا  إلػػػػػػى ا.تسػػػػػػاد بػػػػػػرامج .ائػػػػػػ  بشغػػػػػػاـ السػػػػػػؾارد البذػػػػػػر   )         أغم يػػػػػػ

Resource( )   HR تذػػػسل الأاػػػؾر كالسلافػػػ   كغيرىػػػا، كقػػػد اتدػػػع مجػػػاؿ اسػػػتخداـ الحاسػػػبا  فػػػي )                                                                 

                                                                                       أكاأل التدعيشا   ذلل أك ر، فمؼ تعد تقترر .مى استخراج السعمؾما  كتخز شيا، بل أئبحل تيػتؼ 

    (. 2014                                                    كالتش ؤ  السؾارد كايحتيااا  السدتق مي  )حافع كاباس،       الأمد     طؾ ل           التخظيط 

                                                           ر الشغػػرؼ سػػيتؼ الحػػدوط .ػػؽ نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   مػػؽ حيػػط                      كفػػي ىػػذا الجػػزء مػػؽ الإطػػا

   (. ا           ، كمتظمباتي   ليا                 ، كالشغؼ الفراي   ا         ، ملؾناتي ا        ، أىسيتي ا       )مفيؾمي

                 السهارد البذخية: ب        الخاصة                        أولا: مفيهم نغم معمهمات   2 . 1 . 2  

                       إدارة السػؾارد البذػػر  ،       لييػا إ      تدػتشد                              ( أحػد أىػؼ الأسػػس كالركػاأز التػي HRIS )           ىػذه الػشغؼ      تعت ػر 

                         (  أنػػو نغػػاـ ،لػػي ويػػدؼ إلػػى 2017                               ( السذػػار إليػػو فػػي دراسػػ  )ليتػػيؼ، 1992 )  Carrell       .ر فيػػا     فقػػد 

         . كأشػػار      ؤسدػػ               البذػػر   فػػي الس       عشائػػر                                                    اسػػع كتخػػز ؽ كاسػػترااع السعمؾمػػا  كال يانػػا  السرتبظػػ   ال

                                                                        ( إلى أف نغاـ معمؾما  السػؾارد البذػر   ىػؾ ابػارة .ػؽ نغػاـ غيػر رأيدػي )فر.ػي( 2018        ا يرا  )

                                              يؽ تذػػغيمي كتحميمػػي، ك تكػػؾف مػػؽ مجسؾ.ػػ  مػػؽ الأنسػػا      اػػان                               فػػي نغػػؼ السعمؾمػػا  الإدار ػػ  ك زػػؼ 

       متعمقػػ                                                                             كالسعػػدا  التػػي كدػػتخدميا العشرػػر البذػػرؼ )العػػامميؽ(، مػػؽ أاػػل الحرػػؾؿ .مػػى معمؾمػػا  

                                                        ، كمػؽ ثػؼ العسػل .مػى تظؾ رىػا كالسحافغػ  .مييػا، كذلػػ بيػدؼ     زمػ       اءا  ال     كالكفػ                  العشرر البذػرؼ 

                          تحديؽ أداء الفرد كتظؾ ره.
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                                                                ( أف نغػػػاـ السػػػؾارد البذػػػر   كعػػػد ك رػػػسؼ لمؿيػػػاـ بؾعيفػػػ  إدارة السػػػؾارد 2017               كقػػػد ذكػػػر ليتػػػيؼ )

      ك دػػعى                                                                                   البذػػر  ، ك تكػػؾف مػػؽ مجسؾ.ػػ  مػػؽ الأايػػزة كال رمجيػػا  كقؾا.ػػد ال يانػػا  كالكػػؾادر البذػػر  ،

                                                            القرارا  الستعمق   لفاءة كفا.مي  استخداـ العشرر البذرؼ كرفع      رشع                  السعمؾما  ال زم  ل      أميؽ     إلى ت

                      مدتؾػ أداأو كتظؾ ره. 

فػػ     إلػػى      إضػػاف                                        (  أنػػو نغػػاـ كعتسػػد .مػػى اسػػتخداـ الحاسػػب 2016         الجبػػالي )   و                مػػا سػػ  ، فقػػد .ر 

                                                                         ك يػػػدؼ إلػػػى تجسيػػػع كترتيػػػب كحفػػػع كاسػػػترااع السعمؾمػػػا ، كالتأكػػػد مػػػؽ دقػػػ  ئػػػ حياتيا،    ،    ا لػػػي

                            (  أنو أحد التظ يقا  الخائ  2010                                                           ك.ساليا الحالييؽ كالجدد ككذلػ الدا قيؽ. ك.ر فو زاكؼ كتؾمي )

   عػد                                                                                           قؾا.د السعمؾمػا  الإلكتركنيػ  كال ػرامج الجػاىزة التػي تيػدؼ إلػى تحقيػ  الكفػاءة كالفعاليػ ، حيػط ك

                                                                          ابػػػارة .ػػػؽ تركيبػػػ  أك .مػػػيط مػػػؽ الأفػػػراد كالإاػػػراءا  كالسعػػػدا  ال زمػػػ  لجسػػػع ال يانػػػا              ىػػػذا الشغػػػاـ

             ايسػػػتراتيجي                                                                           كحفغيػػػا، كالتش ػػػؤ  ايحتيااػػػا  مػػػؽ السػػػؾارد البذػػػر   كتحميميػػػا، ككػػػذلػ إ.ػػػداد الخظػػػط 

       عشائػر  ال                                                                            لمسؤسد ، كتخظػيط السدػارا  الؾعيؽيػ ،  الإضػاف  إلػى تقيػيؼ مسارسػا  كسياسػا  كبػرامج 

       دكاأػػر                                            تدارة العشرػػر البذػػرؼ، كالعسػػل .مػػى تػػدايؼ أنذػػظ         لخائػػ   ػػ                               البذػػر  ، ككػػذلػ إ.ػػداد التقػػار ر ا

                           أنيػا ابػارة .ػؽ بػرامج .ائػ    Khosrowpour  ( 2012 )    يػا      ، .ر ف          . كأ.يػرا      شؾ.                     السؾارد البذر   الست

                أنػػؾاع السعمؾمػػا                                                        البذػػرؼ، كمػػؽ أمثمتيػػا حػػزـ ال ػػرامج التػػي تػػد.ؼ كتؾثػػ  اسيػػع    رد                  كمظػػؾرة لإدارة السػػؾ 

                                               كأمؾاليا ككادرىا البذرؼ كتجعميا قابم  لمتحميل.               رتبظ   السؤسد     الس

                 السهارد البذخية:          الستعمقة ب        سعمهمات   ال                  ثانيا : أىسية نغم    2 . 1 . 3    

                                                                كاحػػدة مػػؽ أىػػؼ الػػشغؼ القػػادرة .مػػى اسػػع كحفػػع كمعالجػػ  كترػػشي  ال يانػػا             ىػػذه الػػشغؼ     تعػػد

             الؿياـ  لافػ      .مى           فيؾ كدا.د   . (Kumar, 2013)                                              كالسعمؾما  التي كحتاايا الأفراد متخذك القرارا  

 ,.Kovach et al)                                                                       الؾعػاأف كالأ.سػاؿ الإدار ػ  السختمفػ  سػؾاء التخظػيط كالتشغػيؼ كالرقا ػ  كغيرىػا 
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                          فػي أنغسػ  السعمؾمػا ، كالتػي                   ػارزة  كك يػرة          قفػزة                 العامػ  كالخائػ         ؤسدػا               . حيط شػيد  الس(2002

                                                                                     تسثمػػل  اسػػتخداـ الحاسػػب كشػػبلا  ايترػػاؿ كقؾا.ػػد ال يانػػا ، كالؾسػػاأل التكشؾلؾايػػ  الأ.ػػرػ التػػي 

                 لحاسػػػػب  ذػػػػلل رأيدػػػػي       خداـ ا                                          ىا فػػػػي كاػػػػؾد ك.مػػػػ  نغػػػػاـ معمؾمػػػػا  كعتسػػػػد .مػػػػى اسػػػػت  ر           سػػػػاىسل بػػػػدك 

    (. 2020        )الخرش ،

    شغؼ  لػػ      فؾاأػػد   ال                      إلػػى أف ىشػػاؾ مجسؾ.ػػ  مػػؽ    Mashhour and Zaatreh  ( 2008)      ك ذػػير 

   ،                                                                     تدارة السػػؾارد البذػػر  ، كمػػؽ أىسيػػا اسػػتثسار السػػؾرد السعمؾمػػاتي فػػي السشغسػػ         الخائػػ   ػػ        سعمؾمػػا    ال

                                             كالعسل .مى ربط كاف  الأطراؼ السشتجػ  لمسعمؾمػا     ،                                          كالديظرة .مى اسيع ال يانا  كالسعمؾما  فييا

   ،                                                                 كتبػػػادؿ السعمؾمػػػا  كالتحػػػاكر . ػػػر الذػػػبلا  كايترػػػاي  دا.ػػػل ك.ػػػارج السشغسػػػ    ،            دا.ػػػل السشغسػػػ 

                    كالقػدرة .مػى التخظػيط    ،                                                                كالعسل .مى اقتػراح ال ػداأل فػي تشفيػذ الخظػط فػي حالػ  كاػؾد .مػل أك .ظػل

             الإضاف  إلػى    ،                                                          كتؾقع ايحتيااا  السدتق مي  لمسشغس  كالتي تكفل تحقي  الأىداؼ   ،                كالتش ؤ لمسدتق ل

                                                                                      السدػػا.دة فػػي إتسػػاـ كعػػاأف العسميػػا  الإدار ػػ   أسػػرع كقػػل كبأقػػل .ػػدد مػػؽ القػػؾػ البذػػر   كبلفػػاءة 

        أك ر.  

       زم                    لتأميؽ السعمؾما  ال     دعي  ال         تتسثل في   HRIS        أف مياـ   Sajady et al( (2010  ,     ك  يؽ

                                         كالتش ؤ بيا مؽ . ؿ تجسيع كحفػع كتحميػل ىػذه    ،                          .ؽ حالتيا الدا ق  كالحالي         الإدارة        مدتؾ ا         لكاف 

 & Sadri                   تشفيذك . بيشسا كضح   ال  ك          الإدار       سئم    الأ     أىؼ                                       السعمؾما   ظر ق  تدا.د .مى الإاا   .مى

Chatterjee,   ( (2003   أنو كسلؽ لشغاـ السعمؾما  الإدار   الؿياـ بتأميؽ ايترػاي  الداأسػ  بػيؽ                                                                   

                        مجسؾ.ػػػػ  التقػػػػار ر الساليػػػػ       طر ػػػػ    ؽ  .ػػػػ    ذلػػػػػ         حيػػػػط وػػػػتؼ   ،        السؤسدػػػػ                             الأقدػػػػاـ كالإدارا  السختمفػػػػ  فػػػػي 

                                                                                           الدا.مي ، كالؿياـ  التشدي  ؼيسا بيشيا ؼيسا وتعم  بؾضع الخظط قرػيرة الأاػل )الأىػداؼ التذػغيمي (، 

                                                                           ككػػػػذلػ تؾضػػػػػيح مػػػػػدػ مدػػػػػاىس  كػػػػل إدارة أك قدػػػػػؼ فػػػػػي إملانيػػػػػ  السدػػػػاىس  فػػػػػي تحقيػػػػػ  الأىػػػػػداؼ 
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                           .ييا القريرة الأاػل كالظؾ مػ                                                                ايستراتيجي ، ك غير ذلػ مؽ . ؿ السدا.دة في إ.داد السؾازنا  بشؾ 

                                                        الأال، كالرقا   كالإشراؼ .مى .سمي  تشفيذ كتظ ي  كل مشيا. 

                     مػػؽ الأسػػبا  مشيػػا تػػؾفير           ػػالكثير     تغيػػر            ىػػذه الػػشغؼ           ( أف أىسيػػ  2016                  كقػػد أضػػاؼ الجبػػالي )

                                                                                     بيانػػػا  .ػػػؽ الأفػػػراد مػػػؽ .ػػػ ؿ مدػػػا.دة نذػػػا  التػػػدر ب كالتشسيػػػ  الإدار ػػػ   سػػػا وتعمػػػ   ػػػتدارة الأفػػػراد 

                                                                                            تياااتيؼ التدر  ي ، كميارتيؼ كاسػتعدادىؼ التػي كسلػؽ تشسيتيػا كتظؾ رىػا، كتفػادؼ القػرارا  الدػم ي     كاح

   .               البذر   الستاح         لعشائر              السعمؾما  .ؽ ا          د ب شح        البذر          عشائر  ال       دكاأر                     كالخاطئ  التي تتخذىا 

              ا  الس أسػػ  فػػي                                                 شغؼ تػػؤدؼ إلػػى تقيػػيؼ إدارة العػػامميؽ كاتخػػاذ القػػرار       ىػػذه الػػ               لػػى مػػا سػػ  ، فػػتف        إضػػاف  إ

                                                                                     مجػػػػاؿ الشقػػػػل كتغييػػػػر السيػػػػاـ، كتقػػػػدور الحػػػػؾافز كالسلافئػػػػا  مػػػػؽ .ػػػػ ؿ تػػػػؾافر ال يانػػػػا  كالسعمؾمػػػػا  

                                                                                    ال زم ، كتقدكؼ معمؾمػا  لػلإدارة العميػا .ػؽ مذػل   كاقتراحػا  العػامميؽ مػؽ .ػ ؿ اسػتظ .اتيؼ، 

  .Mashhour & Zaatreh, 2008)                                                كذلػ بيدؼ تظؾ ر العسل كتحديؽ إاراءاتو كأساليبو )

                                                  فػي دراسػتو أف أىسيػ  نغػؼ السعمؾمػا  البذػر   تتسثػل فػي Bal et al,   (   (2012        كسػا ذكػر 

                                                                                   الحػػػرص .مػػػى تشغػػػيؼ شػػػؤكف العػػػامميؽ الإدار ػػػ  كالإاراأيػػػ  كالإاػػػازا ، كالتعيػػػيؽ.. إلػػػ ، ككػػػذلػ فػػػي 

                                                                            كئػػػف كتفدػػػير اسيػػػع الؾعػػػاأف الستػػػؾافرة فػػػي السؤسدػػػ  مػػػؽ .ػػػ ؿ تحدوػػػد متظمبػػػا  كػػػل كعيفػػػ ، 

                                               ، كأكزػػا  فػػي الؿيػػاـ  ػػتاراء البحػػؾب كالدراسػػا  حػػؾؿ                                            كالسيػػارا  كالسيػػاـ التػػي كجػػب تؾافرىػػا كتشفيػػذىا

                                                                                     مقارنػػ  مدػػتؾػ الأاػػؾر مػػع مدػػتؾػ السعيذػػ ، كمراؾبػػ  الع قػػ  بػػيؽ معػػدي  أداء العػػامميؽ كالحػػؾافر 

                      التي تقدميا السؤسد . 
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                                            ثالثا : مكهنات نغم معمهمات السهارد البذخية:   2 . 1 . 4

                                                         وتكؾف نغاـ معمؾما  السؾارد البذر   مؽ السلؾنا  التالي : 

          ايػ  كالتػي                                                      كىي ابارة .ؽ معمؾما  كبيانا  وتؼ إد.اليا مؽ أنغس  فر    :INPUT        السجخلات   . 1

    (: 2017                 تتسثل في )ليتيؼ، 

                                               ك تكؾف مؽ ال يانا  الذخري  كاسؼ العامل، الجػشس،    :                        نغاـ السعمؾما  السحاس ي     1.1

                                                                              تار   السي د، التعميؼ.. إل ، كأكزا  ال يانا  السحاس ي  كالأار في الدا. ، الد.ل 

                                                                         الزر  ي، الراتب الذيرؼ، كإاسالي الأار الحالي.. إل . كقد اتدع مجاؿ اسػتخداـ 

                  ؼ تقترػػر .مػػى تخػػز ؽ                                                       الحاسػػبا  أكثػػر فػػي نياكػػ  الثسانيشػػا  كأكاأػػل التدػػعيشا ، كلػػ

     طؾ ل                                                                        السعمؾما  كاستخراايا، بل كأكزا  التش ؤ  ايحتيااا  السدتق مي ، كالتخظيط 

   .     الأمد

         ال يانػػػػػا                        الػػػػػذؼ كعتسػػػػد .مػػػػػى تحرػػػػيل                                     الشغػػػػاـ الفر.ػػػػػي لأ حػػػػاب السػػػػػؾارد البذػػػػر  :     1.2

                     ك ػػدرس كػػل .سػػل فػػي مجػػاؿ    ،                                          كالسعمؾمػػا  مػػؽ .ػػ ؿ أ حػػاب تحميػػل كتقػػؾ ؼ العسػػل

                       كتدا.د في تحدود الأفراد     لا،              دراسا  التعاقب لا                                  كعيفي لسعرف  السيارا  الزركر   لو 

                                                                    السؾاػػػؾدوؽ فػػػي السشغسػػػ  كالسرشػػػحيؽ لسشائػػػب متػػػؾفرة، كأكزػػػا  دراسػػػا  الذػػػلاكػ 

                     السقدم  مؽ العامميؽ.

 لسشغسػ ،                                                                      الشغاـ الفر.ػي لػذكاء السػؾارد البذػر  : كجسػع ىػذا الشغػاـ بيانػا  مػؽ بيئػ  ا        

                                                                      كنػػذكر مشيػػا ذكػػاء اتحػػادا  العسػػاؿ، حيػػط تػػؾفر ىػػذه ايتحػػادا  معمؾمػػا  كبيانػػا  

                                                                  تدػػػػػتخدـ فػػػػػي تدػػػػػيير .قػػػػػؾد العسػػػػػاؿ بػػػػػيؽ ايتحػػػػػادا  السختمفػػػػػ  كالسشغسػػػػػ ، كذكػػػػػاء 

                                                                    الحلؾمػػػ ، كتذػػػبو شػػػػركا  التػػػأميؽ التػػػػي تقػػػؾـ بتػػػؾفير معؾنػػػػا  كمدػػػا.دا  ماليػػػػ  
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   مػػا       أميؽ                     كقػػؾـ ىػػؤيء السػػؾردوؽ بتػػ                                            لمعػػامميؽ، كتعسػػل كسرػػدر لمعػػامميؽ الجػػدد،  حيػػط

                مػػػػؽ أداء كعاأفيػػػػا       ؤسدػػػػ         تسلػػػػؽ الس     التػػػػي         سعمؾمػػػػا    ال  ك         الأكليػػػػ          يانػػػػا   ال        ومػػػػزـ مػػػػؽ 

   .  (2012               كالتجدود)مرااف،                  السختمف  كالتعييؽ 

                                                           : تحػػتفع قا.ػػدة بيانػػا  ىػػذا الشغػػاـ فػػي كحػػدة .ػػدما  السعمؾمػػا  فػػي                  السعالجــة "عسميــات"  . 2

        سػدور ؽ(                                    الأفراد في السشغس  )السدور ؽ كغيػر ال                                        معغؼ السشغسا ، ك سلؽ أف وتؼ إد.اؿ كاف 

                               ( أف السعالجػ  تتكػؾف مػؽ الؾعػاأف 2014                  (. كقد ذكر )ئالح، 2017                     ليذه القا.دة )ليتيؼ، 

                                                                            الرأيدي  التي كعسل بيا الشغاـ، كالتي كلؾف ىدفيا تحؾ ل السد.   إلى مخراا .  

                   .مػػى سػػت  نغػػؼ فرايػػ ،                         السؾارد البذػػر   كحتػػؾؼ   ػػ       الخػػاص         سعمؾمػػا   ال        إف نغػػاـ           السخخجــات:   . 3

                                                         ك حتؾؼ كل مشيا .مى .دد مؽ التظ يقا ، كالتي تتسثل  ا تي: 

 Work force planning لا   (WFPS )                                الشغػػاـ الفر.ػػي لتخظػػيط قػػؾة العسػػل    3.1

subsystem  لا: كدا.د ىذا الشغاـ الإدارة .مى تعر   احتيااا  الأفراد السدتق مي                                                                

                              كالتخظػػػػػػػيط كتحميػػػػػػػل العسػػػػػػػل كتقؾ سػػػػػػػو                                       كػػػػػػػالخراأط التشغيسيػػػػػػػ ، كالتش ػػػػػػػؤ  الركاتػػػػػػػب، 

( (Mahajan,2015 .  

 Work force management لا   (WFMS)                             الشغػاـ الفر.ػي لإدارة قػؾة العسػل    3.2

subsystem ،لا: كحتػػؾؼ ىػػذ الشغػػاـ .مػػى سػػبع  تظ يقػػا  كتتسثػػل فػػي تقػػؾ ؼ الأداء                                                           

                                                                        التػػػػدر ب، إ.ػػػػادة التؾز ػػػػع، مراؾبػػػػ  السشائػػػػب، تػػػػؾفر السيػػػػارة كالجػػػػدارة، اينزػػػػبا ، 

    قب.      كالتعا

                    لا: كدػا.د ىػذا الشغػاـ Recruiting Subsystem لا   (RS )                      الشغػاـ الفر.ػي لمتجدوػد    3.3

                                                                      السشغس  في اذ  .امميؽ ادد ليا، ك.سل أ حاب دا.ميػ  لإكجػاد السرشػحيؽ لمعسػل 

   . Mahajan,2015)       لدويا )                               مؽ العامميؽ الحالييؽ السؾاؾدوؽ 
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             كمػؽ تظ يقاتػو    لا: Benefits subsystem لا  (BS)                              الشغاـ الفر.ي للإ.انا  الساليػ      3.4

                                                                     الإ.انػػػػػػا  الساليػػػػػػ  السحػػػػػػددة، كتقػػػػػػار ر الإ.انػػػػػػا  الساليػػػػػػ ، كالسدػػػػػػاىس  السحػػػػػػددة، 

    ..                                                                        كالإ.انػػا  الساليػػ  السرنػػ ، إضػػاف  إلػػى تذػػغيل السظالبػػا ، كشػػراء الأكراؽ الساليػػ 

    (. Chatterjee, 2010     إل  )

       لا: كمػػػػؽ Compensation subsystem لا  (CS)                        الشغػػػػاـ الفر.ػػػػي لمتعؾ زػػػػا      3.5

                                                           الشغػػػاـ الركاتػػػب، ز ػػػادة الجػػػدارة، الحزػػػؾر، تعؾ زػػػا  مشفػػػذ الإدارة              تظ يقػػػا  ىػػػذا

    (. Chatterjee, 2010                                 العميا، الع كا  كالحؾافز كغيرىا )

 Environmental reporting لا  ( ERS )                               الشغػػػػاـ الفر.ػػػػي لمتقػػػػار ر ال يئيػػػػ      3.6

subsystemؤسدػػػ                                                     لا: إف تظ يقػػا  ىػػذا الشغػػاـ تدػػػعى إلػػى تحقيػػ  مدػػؤكليا  الس      

                                                              كاساىيرىا الخاراي  بدي  مؽ الإدارة، كمؽ أمثمتيا الدػج   الرػحي ،              تجاه زباأشيا 

    (. Caliyurt, 2019 )          كتحميميا           الستداك       داء           سج   فرص الأ

                 التي تؿيس مخراػا                  التغحية العكدية    :                 ملؾنا  إضاؼي  كىي       ث ث  ، 2018)                  كأضاؼ أوؾ  ك.الد )

HRIS   ،كفػػػ  معػػػاوير محػػػددة، كتقػػػؾـ .مػػػى السقارنػػػ  بػػػيؽ السعمؾمػػػا  السدػػػتيدف  كالسخظػػػط تؾفيرىػػػا                                                                              

                                                                                      كالسعمؾمػػا  التػػي تػػؼ تؾفيرىػػا مػػؽ ق ػػل الشغػػاـ، كذلػػػ بيػػدؼ تحدوػػد اينحرافػػا  ؼيسػػا بيشيػػا كتذػػخيص 

    ىػػذا                                                                                   أسػػبابيا كالعسػػل .مػػى ترػػحيحيا كتقؾ سيػػا، فيشػػاؾ أىسيػػ  .ائػػ  تشاليػػا السعمؾمػػا  السرتػػدة فػػي 

                                                                                 يرتبا  مخرااتو  رشع القرارا ، حيط تعت ر تمػ السعمؾمػا  السعيػار فػي ؾيػاس فا.ميػ  ىػذا     اـ    الشغ

                                                                                           الشغاـ، إضاف  إلى أنيا تدسح  ستا ع  التغيرا  في سياسا  كإاراءا  شؤكف الأفراد كتعز ػز الرقا ػ  

        و مػد.                                                        كىي ذاكرة الشغاـ التي ىي ابػارة .ػؽ الؾ.ػاء الػذؼ تخػزف ؼيػ          الحاكخة، ك  ،              كالإشراؼ .مييؼ

                                                           كىؾ القدرة .مى الػتحلؼ كالدػيظرة .مػى سػير الخظػؾا  كسػا ىػؾ مخظػط           والتحكم،   ،              كمخراا  الشغاـ
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 مجخلات 
Input 

 بيانات

جسع، تدجيل، تبهيب، 
تخدين، معالجة، تحميل، 
 استخجاع

 التغحية العكدية
Feedback  

مجخلات مخفهضة 
لعجم مظابقتيا 

 لمشغام 

 عسميات
Process 

 مخخجات
Output 

                                                                                    ليا، كالتشبو .شد حدكب أؼ .ظأ أك .ظػل أك فجػؾة فػي تؾعيػ  ال يانػا  السد.مػ ، أك فػي مخراػا  

               سير ال رنامج. 

    (. 224    ، ص 2014                                                         كالذلل التالي و يؽ نسؾذج .شائر نغاـ السعمؾما   حدب ئالح )

 

 

 

 

 

 

 (: نسهذج عشاصخ نغام السعمهمات1.2الذكل )

 (2014السردر: )ئالح،  

                                                    رابعا : الشغم الفخعية لشغم معمهمات السهارد البذخية:   2 . 1 . 5

                            تتزسؽ الشغؼ الفراي  ما ومي:

                                                       حيط تدتخدـ معمؾما  مجاؿ تخظيط السؾارد البذر   في تخظػيط    :       البذخية        لعشاصخ       تخظيط ا  . 1

                                                                                  التؾعي  كالتش ؤ  العسال ، فاليدؼ مؽ تخظيط التؾعي  ضساف تؾفر العػامميؽ الػذوؽ كسلػشيؼ 

                                                                                  شػػغل الؾعػػاأف كالسراكػػز الخاليػػ ، أمػػا التش ػػؤ فيتزػػسؽ تقػػدور .ػػدد العػػامميؽ الػػذوؽ قػػد تحتػػاج 

                                             الجدوػػػدة، كرغػػػػؼ حااػػػػ  .سميػػػ  التخظػػػػيط لمسػػػػؾارد                                     إلػػػييؼ السؤسدػػػػ  لذػػػغل كعاأفيػػػػا السدػػػػتق مي
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                                                                                  البذر   لعسميا  حدابي   كسعدي  دكراف العامميؽ، كسياسا  الترؾي ، فتف تظ يقا  تخظػيط 

                                                                               السػػؾارد البذػػر   تحتػػاج ترػػسيؼ بػػرامج .ائػػ ، تدػػتخدـ العدوػػد مػػؽ السمفػػا  كسمػػف التؾعيػػ ، 

      . كقػػد (Abubakar et al., 2015)                                            كممػف أنػؾاع الترؾيػا ، كممػف معػػدي  دكراف العسػل 

                                                                      ركػػ  الؾعػػاأف العدوػػد مػػؽ السعمؾمػػا  كت.ػػداد السػػؾعفيؽ السػػرقييؽ أك السشقػػؾليؽ             وػػؾفر تحميػػل ح

                                                                                 الجػػدد فػػي كػػػل كعيفػػ  أك كحػػدة أك قدػػػؼ، كالعػػدد الإاسػػالي لمترؾيػػػا ، إ.ػػداد كتييئػػ  العػػػامميؽ 

                                                                                الػػػذوؽ تحتػػػاايؼ السؤسدػػػ  مدػػػتؿب  ، كأكزػػػا  إ.ػػػداد العػػػامميؽ الستػػػاحيؽ دا.ػػػل السشغسػػػ  لذػػػغل 

   (Wickramasinghe & Samaratunga, 2016)                    كعاأفيا السدتق مي 

                                              مػػؽ .ػػ ؿ اسػػتقظا  كمتا عػػ  السترشػػحيؽ لمؾعػػاأف، حيػػط                            الاســتقظاب ومتابعــة الســهعفين:   . 2

                                                                           تفيػػػػد متا عػػػػ  الستقػػػػدميؽ لمؾعػػػػاأف فػػػػي تػػػػأميؽ السعمؾمػػػػا  الزػػػػركر   كال زمػػػػ  .ػػػػؽ شػػػػاغمي 

 ,Lawler III & Boudreau)                                                  الؾعػاأف، كتحدوػد الأفػراد السشاسػ يؽ لسثػل تمػػ الؾعػاأف 

                                         .ؽ العامميؽ مؽ . ؿ تكافؤ فرص العسل، كذلػػ                                    (،  حيط تقؾـ الإدارة  ت.داد تقار ر2009

                                                                                 جسع بيانا  .شيؼ كتقدميا لاايزة الحلؾمي  السختر ، مؽ أال تحقي  فرئ  تكافؤ العسل 

                                                                                  أمػػػاـ اسيػػػع الأفػػػراد الستقػػػدميؽ، كسػػػا أنػػػو وػػػتؼ اسػػػتخداـ بيانػػػا  التؾعيػػػ  فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارا ، 

                             رة .مػػػػى تحدػػػػيؽ إنتاايػػػػ  كفعاليػػػػ                                                  كتدػػػػا.د السعمؾمػػػػا  الستػػػػؾفرة مػػػػؽ بيانػػػػا  التؾعيػػػػ  الإدا

                                                                               إاراءا  التؾعي ، كالتعرؼ .مى السرادر التي تدا.د .مى تؾفير أفزل الكفاءا  لمعسػل، 

      كتكسؽ   . (Diaz-Fernandez et al., 2015)                                        كتقييؼ مدػ فعالي  مرادر الجذ  السختمف 

           لمسترشػحيؽ،        أار ػل                                      السعمؾما  .ؽ السقا    كاي.تبػارا  التػي       أميؽ        ىشا في ت  HRIS      أىسي  

                                  .دة القػاأؼ بيػذه العسميػ  .مػى ادكلػ                                                   استرااع كاف  السعمؾما  .ؽ الستقدميؽ لمؾعاأف، كمدا

                                                                                    السقا    كالمقاءا  كاستخراج التقار ر، ككذلػ تقييؼ استراتيجي  الجػذ  مػؽ .ػ ؿ تحدوػد أىػؼ 
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 & Nagendra                                                          الؾسػػاأل التػػي تدػػاىؼ فػػي الحرػػؾؿ .مػػى أفزػػل الكفػػاءا  كالسيػػارا  )

Deshpande, 2013) .  

ـــار:   . 3 ـــين والاختي                             فػػػي تحدػػػيؽ كيؽيػػػ  السقارنػػػ  بػػػيؽ                                يػػػط كدػػػاىؼ تخظػػػيط السػػػؾارد البذػػػر    ح                 التع

                                                                                    الستقدميؽ لمؾعػاأف مػؽ .ػ ؿ السعػاوير السشاسػب  كالسيػارا  كالخ ػرا  كالسدػتؾ ا  التعميسيػ ، 

   . (Bal et al., 2012)        الس أس                                          ككذلػ تحدود مرادر اي.تيار الأفزل كالتكمف  

                                     جسؾ.ػػػ  مػػػؽ الجؾانػػػب الرأيدػػػي  لمتعؾ زػػػا ،           حيػػػط تذػػػسل م                              التعهيزـــات والسدايـــا الهعيفيـــة:  . 4

                                                                                     كالتي تتسثل في تقييؼ الؾعاأف كتحدود الأاؾر التي تشاسػ يا، إ.ػداد قػؾاأؼ الأاػؾر كالسرتبػا ، 

                                                                                     ككذلػ تحدود التغيػرا  الستؾقعػ  فػي الركاتػب نتيجػ  التسيػز فػي الأداء أك الترؾيػ ، إضػاف  إلػى 

                                    كالأاػػؾر  السقارنػػ  مػػع السشافدػػيؽ                                              إاػػراء .سميػػ  مدػػح الأاػػؾر، بيػػدؼ التعػػرؼ .مػػى السلافػػ

          تتسثػل أىػؼ     ، ك (Gomez-Mejia & Balkin, 1992)                                  لمؾعيف  نفديا في السشغسا  الأ.ػرػ 

                                                                                   تظ يقا  تخظيط السؾارد البذر   في ىذا مجاؿ في إ.داد قػؾاأؼ السرتبػا  انظ قػا  مػؽ مدػتؾػ 

                                                                                أداء العسل كتؾفر معمؾما  .ؽ الؾزف الؾعيفي الشد ي، التعرؼ .مى مدتؾػ الأاػؾر مقارنػ  

                              .ػػػػ ؿ إدارة حيػػػػاة السؾعػػػػف العسميػػػػ                                              مػػػػع السشافدػػػػيؽ، ككػػػػذلػ تخظػػػػيط السدػػػػار الػػػػؾعيفي مػػػػؽ 

                                                                                كالسيشيػػػ ،  سػػػا كدػػػا.د فػػػي ترػػػشي  الأفػػػراد دكسغراؼيػػػا ، كادكلػػػ  الأ.سػػػاؿ كالخ ػػػرا  كالخػػػدما  

   (.Nagendra & Deshpande, 2013                                      السختمف  التي تقدميا الإدارة لسؾعفييا )

       سدػا.دة                                                          حيػط وػتؼ اسػتخداـ ىػذا الشغػاـ  دػس  رأيدػي  فػي مجػاؿ التػدر ب لم   :                التجريب والتشسية  . 5

                                                                               في إدارتػو مػؽ .ػ ؿ السعمؾمػا  التػي تذػسميا قا.ػدة السعمؾمػا  كال يانػا ، كتحتػؾؼ مزػسؾف 

                                                                                   ال ػػػرامج التدر  يػػػ ، ك.ػػػدد السذػػػاركيؽ فػػػي التػػػدر ب، كإ.ػػػداد ميزانيػػػ  التػػػدر ب كغيرىػػػا، ك سلػػػؽ 

                                                                            اسػػػػتخداـ قا.ػػػػدة بيانػػػػا  التػػػػدر ب فػػػػي اتخػػػػاذ العدوػػػػد مػػػػؽ القػػػػرارا  كالتػػػػي تتسثػػػػل فػػػػي حرػػػػر 

                                                                         لتػػػدر ب، كتحدوػػػد الأفػػػراد السػػػؤىميؽ لمترؾيػػػ  أك الشقػػػل، ككػػػذلػ تحدوػػػد نػػػؾع ال ػػػرامج           احتيااػػػا  ا
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                                                                                التدر  يػػ  كفػػرؽ العسػػػل السؤىمػػ  لتحقيػػ  ايسػػػتجا   لأىػػداؼ التػػدر ب،  الإضػػػاف  إلػػى إملانيػػػ  

      تخظػيط   ال      كدػا.د        . كسػا(Huang & Su, 2016)                                        تحدوػد فعاليػ  العسميػا  التدر  يػ  كتؿيسيػا 

                                                                                       سؾارد البذر   .مى ادكل  مؾا.يد العسل كتحدود ايحتيااا  التدر  ي ، كتقييؼ فعالي  التدر ب   لم

                                                                                      التػي تذػػسل قا.ػدة ال يانػػا  كالسعمؾمػا ، ال ػػرامج السشفػػذة، الخ ػراء الػػذوؽ تسػل ايسػػتعان  بيػػؼ، 

                                                       إضػػػػاف  إلػػػػى تكمفػػػػ  الشذػػػػا  التػػػػدر  ي الػػػػذؼ تػػػػؼ تقدكسػػػػو )رضػػػػؾاف،                       .ػػػػدد الذػػػػيادا  السقدمػػػػ ، 

2013 .)    

                                                                         حيط كدتخدـ ىذا الشغاـ قا.دة بيانا  .ائ  وتؼ فييا تخز ؽ بيانا  تقييؼ أداء               تقييم الأداء:  . 6

                                                                                       كإنتااي  العامميؽ كسمؾكياتيؼ، فيذه القا.دة تدا.د الإدارة .مػى تحقيػ  الس أسػ  كالتؾافػ  بػيؽ 

                                                                 كالدػػػسا  كتقيػػػيؼ الأداء، كبالتػػػالي تحدوػػػد ككضػػػع الحمػػػؾؿ السشاسػػػب  لسذػػػاكل               ط يعػػػ  الؾعػػػاأف 

                                                                                   الأداء، كأكزػػا  تحدوػػد الظر قػػ  الس أسػػ  لعسميػػ  التقيػػيؼ، كالتعػػرؼ .مػػى مدػػتؾػ الفركقػػا  بػػيؽ 

                   كقرػد  ػالأداء الؾئػؾؿ  .(Delery & Gupta, 2016)                                   الأداء السحق  كالسعػاوير السحػددة لػو

       إاػػػراء                .ق نػػػي، حيػػػط كسلػػػؽ                    كالفعاليػػػ (  أسػػػمؾ                                     إلػػػى تحقيػػػ  الأىػػػداؼ السؾضػػػؾ.  )الفا.ميػػػ  

                                         تخػػػػز ؽ بيانػػػػا  .ائػػػػ  تتعمػػػػ   ػػػػالأداء كالإنتاايػػػػ           .ػػػػؽ طر ػػػػ                        تخظػػػػيط لمعشائػػػػر البذػػػػر  

                               بػػػيؽ ط يعػػػ  الؾعػػػاأف كأنغسػػػ  تقيػػػيؼ           لمسؾاأسػػػ          يانػػػا ،   ال                              كسػػػمؾكيا  العسػػػل فػػػي أنغسػػػ  قؾا.ػػػد 

    (. 2010                        تخظي مذل تو )أبؾ الشرر،                                          الأداء، مسا كدا.د في تشسي  كتظؾ ر الأداء ك 

                                                        ( أف إدارة السؾارد البذر   تدتخدـ نغػاـ السعمؾمػا  لتحدػيؽ 2010                     كقد أضاؼ زاكؼ كتؾمي )

      تخظػػػيط  ب         الستعمػػػ          سعمؾمػػػا   ال                                                         كرفػػػع كفػػػاءا  الأداء، كمػػػؽ أىسيػػػا: نغػػػاـ معمؾمػػػا  التؾعيػػػ ، نغػػػاـ 

                                                                                        السػػػؾارد البذػػػر  ، نغػػػاـ معمؾمػػػا  التػػػدر ب كالتشسيػػػ ، نغػػػاـ معمؾمػػػا  إدارة الأداء، كنغػػػاـ معمؾمػػػا  

           التعؾ زا .
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 نظم التعوٌضات

Compensation Systems 

 ستتطاا نظم الا

 Recruiting Systems 

 طدٌرنظم الت

Assessment Systems 

 تخاٌا الموارد البشرٌة نظم

HR planning Systems 

 لتاوٌر والتدرٌ نظم ا

Developing & 

training Systems 

معلومات  نظم

 الموارد البشرٌة

HR 

information 

Systems 

 

 

 

 

 

 (: نغم معمهمات السهارد البذخية2.2الذكل )

 

                                  نجاح نغم معمهمات السهارد البذخية:                 خامدا : متظمبات   2 . 1 . 6

                    تػأثير .مػى نجػاح نغػاـ                             متظمبػا  تتكامػل ؼيسػا بيشيػا لم     .ػدة      أميؽ                   شػ أنو مػؽ الزػركرؼ تػ   ي

                                                                                         معمؾما  السؾارد البذر   لزساف نجاحو، كمؽ أىؼ تمػػ الستظمبػا : الستظمبػا  الإدار ػ ، الستظمبػا  

  : (2014      اباس،   ك                كسا ومي )حافع                                                    الفشي  كايقترادك ، كالستظمبا  اياتسااي ، كىي مؾضح 

                          الستعمقػػ   ػػالإدارة كأنذػػظتيا        سجػػاي                             : كتتسثػػل ىػػذه الستظمبػػا  فػػي ال                 الستظمبــات الإداريــة  . 1

     التػي         الأىػداؼ                                                              السختمف  كتحدود أىداؼ الإدارة كغاكاتيػا  ذػلل كاضػح، كمػؽ ثػؼ تؾضػيح 

     كلعل    ،2014)            )حافع كاباس،       تحؿيقيا ل                السؾارد البذر           الخائ           سعمؾما    ال   ؼ  نغ     تدعى 

                                                                               أىسيا: التخظيط اليادؼ كالفعاؿ يحتيااػا  الشغػاـ مػؽ السػؾارد الستعػددة، كد.ػؼ الإدارة 

                                                                                  العميا في السشغس   أىسي  نغاـ معمؾما  السؾارد البذر  ، كمحاكل  تقػدكؼ الػد.ؼ السػادؼ 

                                                                    كالسعشػػػػػؾؼ لػػػػػذلػ لزػػػػػساف نجاحيػػػػػا كاسػػػػػتسرارىا، ككػػػػػذلػ يبػػػػػد مػػػػػؽ مرا.ػػػػػاة احتيااػػػػػا  

                      أك .ارايػػا، كضػػركرة    ؤسدػػ                              ا  كمعمؾمػػا  الشغػػاـ مػػؽ دا.ػػل الس                  السدػػتفيدوؽ مػػؽ مخراػػ

 (129ص ،2010)الشجار،  السردر:
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                                السػػؾارد البذػػر   فػػي ترػػسيؼ الشغػػاـ       داأػػرة    مػػع      ؤسدػػ                                مذػػارك  الإدارا  الرأيدػػي  فػػي الس

  .(Aggarwal & Kapoor, 2012)        كإ.داده 

                                              كتتسثػل فػي .ػدة متظمبػا  أىسيػا تعر ػ  كافػ  الجيػا                                الستظمبات الفشية والاقترـادية:  . 2

                                                                        السدػػػػتفيدة بيػػػػذا الشغػػػػاـ كتحدوػػػػػد الأىػػػػداؼ السظمؾبػػػػ  مػػػػػؽ اسػػػػتخدامو، كتػػػػؾفر القػػػػػدرا  

                                                                                 الدمؾكي  كالفشي  كالإدار   لدػ العامميؽ .مى ترسيؼ الشغاـ كتجييزه ل ستخداـ، كالعسل 

                    كالؾقػػل الػػ زـ لعسميػػ                                                         .مػػى تحدوػػد تكػػالي  الشغػػاـ، كتخؽػػيض التكػػالي  كتػػؾفير الجيػػد

                                      . إضػػاف  إلػػى مػػا سػػ  ، فػػتف نغػػؼ السعمؾمػػا   (2014      ابػػاس،   ك                     ترػػسيؼ الشغػػاـ )حػػافع

                                                                         دار ػػػ  تػػػؾفير الكسيػػػ  السشاسػػػب  مػػػؽ ال رمجيػػػا ، كالتأكيػػػد .مػػػى نغػػػاـ شػػػامل لمرػػػيان    الإ

                                                                        كالدػػ م  ك.رؾئػػي  السعمؾمػػا  كأمشيتػػو، ككػػذلػ يبػػد مػػؽ السراؾبػػ  الدؾيقػػ  لسػػد.   

                                                         ػػػ  مؾاقػػػع الػػػتحلؼ السخررػػػ ، كالستا عػػػ  السدػػػتسرة مػػػؽ أاػػػل ضػػػساف                ال رنػػػامج .ػػػؽ طر 

                                                                           فعاليػػػػػ  الشغػػػػػاـ، كالتكامػػػػػل فػػػػػي ال يانػػػػػا  كالسعمؾمػػػػػا  يسػػػػػتخداميا  فعاليػػػػػ  )الك لػػػػػدة، 

2019.)   

                                  دار   في التعاكف الإكجابي كالسدػتسر                 نغؼ السعمؾما  الإ   ل      : تسثم                   الستظمبات الاجتساعية  . 3

                    ، بيػػػدؼ ضػػػساف تزك ػػػد     سؤسدػػػ                 الإدارا  الأ.ػػػرػ  ال      اسيػػػع                  السػػػؾارد البذػػػر   ك        داأػػػرة    بػػػيؽ 

                                                                               الإدارا   السعمؾما  كتمقي ال يانػا  كالحقػاأ  ال زمػ ، كتػؾفر ايترػاؿ كالتعػاكف الجيػد 

        لػى أنيػا  إ                                                                        بيؽ العامميؽ في إدارة السػؾارد البذػر   كالعػامميؽ  ػالإدارا  الأ.ػرػ.  الإضػاف  

                   الدػػػمؾؾ الإكجػػػابي لػػػدػ                                                  تعظػػػي مركنػػػ  كسػػػيؾل  فػػػي اسػػػتخداـ مخراػػػا  الشغػػػاـ كد.ػػػؼ

      مرػػسسي      بػػيؽ                                                                العػػامميؽ  الشغػػاـ كالسدػػتفيدوؽ مشػػو، ككػػذلػ يبػػد مػػؽ تػػؾفر ركح التعػػاكف 

  (2012      مرااف، )                 لأفراد السدتفيدوؽ   كا       الشغاـ 
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اجتساعيةمتظمبات   

إدارية متظمبات  

فشيةمتظمبات   

اقتراديةمتظمبات   

متظمبات نجاح نغام 
معمهمات السهارد 

 البذخية

 

 

  

 

 

 (: متظمبات نجاح نغام معمهمات السهارد البذخية3.2الذكل )

 

                     كالتػػي تتسثػػل فػػي تحدوػػد    ، (HRIS )                           ( .ػػددا  مػػؽ الستظمبػػا  لشجػػاح     2012                 بيشسػػا ذكػػر مراػػاف )

       أنغسػ                                                                                     أىداؼ الإدارة كغاكاتيا التػي كدػعى الشغػاـ إلػى تحؿيقيػا، ز ػادة دراػ  الػؾ.ي كالإدراؾ  أىسيػ  

        يانػػػا    ال                                                قا ػػػ  كاتخػػػاذ القػػػرارا ، تعسػػػيؼ الشغػػػاـ ا لػػػي لسعالجػػػ                                  السعمؾمػػػا  فػػػي .سميػػػ  التخظػػػيط كالر 

                                                                       البذػػػر    ذػػػلل أسػػػرع مػػػؽ الشغػػػاـ اليػػػدكؼ، كالتشدػػػي  بػػػيؽ إدارة السػػػؾارد البذػػػر          عشائػػػر  ال            الستعمقػػػ 

                               ككػػذلػ يبػػد مػػؽ تأسػػيس نغػػؼ معمؾمػػا    ،                                                    كالإدارا  الأ.ػػرػ لتزك ػػدىا  السعمؾمػػا  كال يانػػا  ال زمػػ 

      نظػػػاؽ                                                                             مػػػؾارد  ذػػػر   كإدار ػػػ  .ائػػػ   لػػػل مشغسػػػ ، كمتا عػػػ  أ.ساليػػػا كتحدػػػيؽ أكضػػػاع العػػػامميؽ فػػػي 

                                                                               السعمؾمػػا  .ػػؽ طر ػػ  كضػػع نغػػؼ .ائػػ   ػػالأاؾر كالحػػؾافز كفقػػا  لظ يعػػ  التخرػػص كأىسيػػ  مجػػاؿ 

                             البذر   لتدييل ايستخداـ ا لػي                                            التقار ر كالشساذج السرتبظ   سذل   السؾارد      حدوط               العسل، كأكزا  ت

     (.  2014      اباس،   ك        )حافع                               لشغاـ معمؾما  السؾارد البذر  

 (2018السذكؾر في دراس  بؽ طاط  ) (351. ص 2006)السغربي،  السردر:
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                                                                                       كمسا س   وتزػح أف إدارة السػؾارد البذػر   تعت ػر  سثا ػ  الركيػزة الأساسػي  لػلإدارة الحدوثػ  لسػا 

     عميػا                                                                                   تتؾيه مؽ كعاأف كمياـ تقؾؼ ملانتيا في الييلل التشغيسي لمسشغس  كتعسػل .مػى تظؾرىػا، كتج

         كالشجاح.       ا.مي                                         كسيم  مؽ كساأل البقاء كايستسرار   في الف

                                                            فقػد أكػد .مػى ضػركرة تػؾافر مجسؾ.ػ  مػؽ العؾامػل لشجػاح نغػؼ معمؾمػا    (2014)          أم ا ئالح 

                                                                                           السػػؾارد البذػػر   كالتػػي تتسثػػل فػػي د.ػػؼ الإدارة العميػػا لؾاػػؾد نغػػاـ الحاسػػب ا لػػي لعسػػل إدارة السػػؾارد 

                                                                    السالي  كالبذر   ال زم  لذراء ىذا الشغاـ كتذغيمو، كمدػ اتدػاع الشذػا                            البذر  ، كتؾفير الإملانا 

                                                                                         الػػذؼ تسارسػػو إدارة السػػؾارد البذػػر   لمقػػؾػ العاممػػ  فػػي السشغسػػ ، فكمسػػا ك ػػر حجػػؼ السشغسػػ  كتؾسػػعل 

                                                             فػػتف ذلػػػ وتظمػػب كاػػؾد نغػػاـ حاسػػؾ  فعػػاؿ كحػػدوط كىػػادؼ كقزػػي احتيااػػا     ،               .سمياتيػػا كتعقػػد 

                                                                                        إدارة القػؾػ العاممػػ ، ككػػذلػ مػدػ تػػؾافر الأايػػزة كالسعػدا  ال زمػػ  التػػي كدػتخدميا نغػػاـ الحاسػػؾ ، 

                                          كالتركيز .مى أىسيػ  تمػػ السعمؾمػا  فػي اتخػاذ    ،                                               كمعرف  كسي  كنؾاي  ال يانا  كالسعمؾما  السظمؾب 

                                                                           ر.  السسلش  لسؾااي  السشغسا  السشافد ،  الإضػاف  إلػى إملانيػ  إئػ ح كئػيان  ىػذا              القرارا   الد

  .   ثسؽ                                      الشغاـ في حال  تؾقفو في أقرر كقل كأقل 
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 السبحث الثاني

 الستغيخات الهسيظة "التدام السهعفين ومذاركة السعمهمات"

        تسييج: 

                       مقؾماتيػا، كىػؾ أكزػا  مػؽ     أىػؼ    كمػؽ         السيشػ                        مػؽ أىػؼ الدػسا  السرتبظػ        السيشػي              كعت ػر ايلتػزاـ

                                                                                         أىػؼ الركػاأز ال زمػ  لتحقيػ  السؤسدػػ  أىػدافيا، ك غيػر ايلتػزاـ السيشػي فػػي ؾػيؼ السجتسػع الػذؼ تؾاػػد 

                                                                                    ؼيػػو السشغسػػ ، كؾػػيؼ العػػامميؽ فييػػا،  حيػػط تتفا.ػػل كػػل الؿػػيؼ كالسبػػادغ مػػع  عزػػيا الػػبعض لتذػػلل 

                                        مؽ .دماتيا، ك تدع ايلتزاـ الؾعيفي ليذػسل                                                       الشد  الؿيسي العاـ لمسيشييؽ العامميؽ فييا كالسدتفيدوؽ 

                                                                                    كػػل مػػؽ ايرتبػػا  الشفدػػي كالذػػعؾر  العزػػؾ  ،  الإضػػاف  إلػػى اسػػتعداد الفػػرد لمتزػػحي  كبػػذؿ الجيػػد 

   (.2020                                        لتحقي  أىداؼ السؤسد  كرسالتيا )الدبا.ي، 

   رد                                                              (، أف لكل ميش  ؾيؼ كأ. ؾيػا ، ي كدػتؿيؼ حػاؿ السيشػ  إي بيػا، فػالف2018              ك رػ الفاودؼ )

                                                                                  الذؼ وشتسي لسيشػ  مػا كجػب .ميػو أف كحترميػا، كأف و تعػد .ػؽ أؼ فعػل أك سػمؾؾ أك ترػرؼ كدػيء 

                                                                                           ليػػذه السيشػػ  أك ك خػػل بيػػا، ككمسػػا ارتقيشػػا  الدػػمؼ الػػؾعيفي زاد  أىسيػػ  ايلتػػزاـ بتمػػػ الرػػفا ، أكثػػر 

        فأكثر. 

ػا الؿيدػي )                بػيؽ العامػػل                                                     ( فقػػد أشػار إلػى أف ايلتػػزاـ الػؾعيفي ىػػؾ أحػد أكاػو ايرتبػػا2019             أم 

               لسا لو مؽ ،ثار    ،                                                                              كالسشغس  التي كعسل فييا، كقد ناؿ مؾضؾع ايلتزاـ الؾعيفي اىتساما  ك يرا  مشذ زمؽ

                                                                                            كثيرة فػي سػمؾكيا  الأفػراد كاتجاىػاتيؼ. فػايلتزاـ الػؾعيفي وز ػد مػؽ ارتبػا  الفػرد  عسمػو ك جعمػو و ػذؿ 

                                 ي البقاء في .سمو كالسحافغ  .ميو.                                                   ايدا  ك يرا  لإنجاحو،  الإضاف  إلى إبداأو رغب  قؾ   ف
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                      أولا : التدام السهعفين   2 . 2 . 1

 :       الهعيفي        الالتدام      مفيهم   2 . 2 . 1 . 1

   مػؽ     .ميػ             وػتؼ ايسػتديؿ          كاقعا  بل     كسثل  ي               محدؾس، كسا أنو    غير      مرظمح        الؾعيفي        ايلتزاـ

        اػاىزا       .ميػو       الحرػؾؿ     كسلػؽ            ػالإكراه كي     فرضػو    وػتؼ   أك         سػمؾكيا ،    ػو                كا ثار السرتبظػ         الغؾاىر    . ؿ

( Sheldon,1971 كايلتزاـ الؾعيفي كعت ر حريم  لمعدود مؽ التفا.   بيؽ العؾامل كالستغيرا .)                                                                          

          أىػدافيؼ       مرتبظػ         السشغسػ       أىػداؼ     ػأف         العػامميؽ       ذػعؾر      وتسثػل       التػزاـ     ىشػاؾ      كلػؾف     فقػد          الدػمؾكي ،

       )مشػاع،         الذخرػي         لأىػدافيؼ      تحقيػ         الأسػاس   ىػؾ        السشغسػ       لأىػداؼ            كأف تحؿػيقيؼ         الذخرػي ،

      .مػييؼ      كفػرض                   كالؾااػب، الأمػر الػذؼ            السدػؤكلي          العػامميؽ            وتسثػل  ذػعؾر       التػزاـ         (. كىشػاؾ2014

      تم يػ     فػي      الأسػرة     تجػاه       التػزاـ     ىشػاؾ   أف    كسػا                               لتحقيػ  أىػدافيا كتأدكػ  رسػالتيا،        لمسشغسػ              ضػركرة الؾفػاء

             مػػؽ أاػػػل تم يػػػ          أىػػػدافيا        بتحقيػػػ                                                          متظمباتيػػا الحياتيػػػ ،  حيػػط كلػػػؾف التػػزاـ العامػػػل تجػػاه السشغسػػػ 

         التزامػا       ىشػاؾ    كلػؽ                                                                        الستظمبا  الأسر  . كقد كلؾف العامل .رض  لمسدػاءل  الأ. ؾيػ  كالإدار ػ  إذا لػؼ

 . (2020                ق مو )الخزيرؼ،           كعيؽيا  مؽ

                                                       ( ايلتػػزاـ الػػؾعيفي  أنػػو ايػػد مشدػػ  بيػػدؼ الؿيػػاـ  سيػػاـ تذػػسل 2021                  فقػػد .ػػر ؼ ،ؿ مدػػمط )

                                                   ءـ مػع ميػارا  العػامميؽ كقػدراتيؼ ك. ػراتيؼ، فالؿيػاـ                                      تحؾ ل السد.   إلى مخراا  ذا  اؾدة، تػت

                                                                                   بيػػػذا الجيػػػد بدقػػػ  أك ػػػر ككقػػػل أقرػػػر كأقػػػل تكمفػػػ  كحػػػدب  سدػػػا.دة العؾامػػػل الدافعػػػ  كبيئػػػ  العسػػػل 

                                                          إلى أف ايلتزاـ الؾعيفي ىؾ ايتجاه الذؼ وربط بيؽ ىؾ   الفرد   Sheldon( (1971      كأشار          الس أس . 

                                                                                        كىؾ   السشغس ، أؼ أف ايلتزاـ الؾعيفي ىػؾ مدػتؾػ الػػذعؾر الإكجػابي لػدػ العػامميؽ تجػاه السشغسػ  

                                                                                      التي كعسمؾف بيا، كالإ. ص ليػا كتحقيػ  أىػدافيا مػع الذػعؾر السدػتسر  ايرتبػا   العسػل كايفتخػار 

  . (2014       )مشاع،                                               لتقييؼ الإكجابي لمسشغس  كالعسل لتحقي  أىدافيا                و، كىؾ أكزا  ا
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                                                           أكزػػػا  فػػػي دراسػػػتو تعر فػػػا  ل لتػػػزاـ  أنػػػو لاحالػػػ  نفدػػػي  تسيػػػز . قػػػ    Andrew  ( (2017    كذكػػػر

  Buchanan                                                                         العػػامميؽ  السشغسػػ  كليػػا تػػأثير .مػػى قػػرارىؼ ايسػػتسرار فػػي .زػػؾ   السشغسػػ لا. ك ػػرػ 

                                                      ايرتبا  الؾاداني بيؽ العامل كأىػداؼ كؾػيؼ السشغسػ ،  حيػط                           أف ايلتزاـ الؾعيفي ىؾ ذلػ   (1974)

                                                                                    تػػرتبط أىػػداؼ الفػػرد كؾيسػػو  أىػػداؼ السشغسػػ  كؾيسيػػا، ك تػػألف ايلتػػزاـ الػػؾعيفي مػػؽ ث ثػػ  .شائػػر 

                     كإكسانو  ؿيؼ السشغس     ،                                                      اندماج العامل كاستغراقو الشفدي  السشغس  التي كعسل فييا  :               أساسي  تتسثل في

                                       ، التزامو ككيأو الؾاداني ليذه السشغس .        كأ.يرا     ،                    كأىدافيا كتؾحده معيا

ػػا دكدوػػؽ )                                                               ( فقػػد أشػػار إلػػى أف ايلتػػزاـ الػػؾعيفي ىػػؾ ا.تقػػاد قػػؾؼ كق ػػؾؿ مػػؽ اانػػب 2014            أم 

                                                                                      العامل لأىداؼ كؾيؼ السشغس ، كرغ تو في بذؿ أك ر .ظاء أك ايد مسلؽ لرالح ىذه السشغس  التي 

                                     في البقاء .زؾا  .ام   بيذه السشغس .                                          كعسل بيا،  الإضاف  إلى رغب  السؾعف القؾ   

    :               الالتدام الهعيفي      أىسية    2 . 2 . 1 . 2

                                                                                تتسثػػل أىسيػػ  ايلتػػزاـ الػػؾعيفي فػػي السشغسػػا  فػػي أنػػو كعظػػي العسػػل ايحتػػراـ كالتقػػدور، كمػػؽ 

                كفػي التقميػل مػؽ         إىػدارىا،   مػؽ      بػدي        ايػدىؼ     ثسػار    اشػي   فػي          العػاممؾف                          .ػ ؿ ايلتػزاـ الػؾعيفي وػشجح

يؼ، 2021                      العسػل كتركػو )،ؿ مدػمط،             كالإىسػاؿ فػي        الدم ي         تررفا  ال                                (. كقػد أضػاؼ )اليشػاأي كإبػراـ

                                                                              ( أف ايلتػػزاـ الػػؾعيفي وػػؤدؼ إلػػى .ػػدـ تػػأ.ر العػػامميؽ .ػػؽ العسػػل، كتجشػػب الػيػػا  إلػػى فػػي 2017

                                                                       ، كالؿيػاـ  ػأدكارىؼ الؾعيؽيػ  الستعػددة،  الإضػاف  إلػى ز ػادة الػؾيء كاينتسػاء   ػ                    حاي  الزػركرة القرػؾ 

ػػا ضػػعف ايلتػػزاـ لػػدػ العػػامميؽ فيػػؤثر سػػمبا  .مػػى        لمسؤسدػػ          سػػمؾكيؼ                                                                       كالسيشػػ  كز ػػادة الإنتاايػػ . أم 

    . (2021                   كالرؤساء )،ؿ مدمط،          الزم ء        ك. قتيؼ
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                                                                             ف التػػزاـ السػػؾعفيؽ  سػػا اػػاء فػػي مدكنػػ  قؾا.ػػد الدػػمؾؾ الػػؾعيفي كأ. ؾيػػا  السيشػػ  كسثػػل  أ    كسػػا 

                                      .ػػػ ص الحؿيقػػػي لمؾعيفػػػ ، كاحتػػػراميؼ لسفيػػػؾـ                                                تع يػػػرا  .ػػػؽ احتػػػراميؼ لقؾا.ػػػد العسػػػل الدػػػميؼ، ك.ػػػؽ الإ

                                                                                        السؾاطشػػ ،  الإضػػاف  إلػػى اسػػتعدادىؼ لمعسػػل  سؾاػػب ؾػػيؼ الشزاىػػ ، كمبػػادغ الذػػفاؼي  كنغػػؼ السدػػاءل ، 

                                                                                     اشبػػػا  إلػػػى اشػػػب مػػػع احتػػػراـ سػػػيادة القػػػانؾف كأحلامػػػو، كسػػػا أف التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ كغػػػرس فػػػي نفؾسػػػيؼ 

    (. 2018                            الإحداس  السدؤكلي  )الفاودؼ، 

        اليامػ ،        الحااػا          كعت ػر مػؽ        الػؾعيفي               الفرد  ػايلتزاـ     شعؾر     ( أف2020             ذكر الخزيرؼ )    كقد 

        كبػدكف          كسػعادتو،      كأمشػو       لراحتػو    ىػاـ     مرػدر    كىػؾ        الشفدػي،          التؾاف        الذعؾر    .مى       الإنداف          فيؾ كدا.د

      ( فػتف 2020                         كالتزػحي . كبحدػب الخزػيرؼ )      ال ػذؿ     كضػعف       كالزػي               الفػرد  ػالتؾتر     كذػعر        ايلتػزاـ

     التي                    بيا، .ائ  في الأكقا          العامميؽ        كالأفراد         السؤسد    بيؽ               تتسثل في الربط        الؾعيفي        ايلتزاـ      أىسي  

     أ.مػى       كتحقيػ                          لتذػجيع الأفػراد .مػى العسػل        الس أسػ         الحػؾافز     تقػدـ   أف         السشغسػا             تدػتظيع فييػا  ي

   أك         مؤسدػاتيؼ   فػي                                    داىؼ  تملاني  التش ؤ ببقاء العػامميؽ          العامميؽ ك       التزاـ                 الإنجاز، كسا أف     مؽ       مدتؾػ 

         ايقترػادؼ      الشسػؾ                                               الؾعيفي،  الإضاف  إلى مداىس  ايلتزاـ الؾعيفي فػي       الرضا   مؽ     أكثر    ليا      تركيؼ

   .ػؽ        التػأ.ير      مذػلم    مػؽ       كالحد  ،      الػيا      ندب                الب د، كانخفاض   في       القؾمي       الإنتاج      معدي         كارتفاع

   .     ؤسد                                   الأداء الؾعيفي، كالتش ؤ  فا.مي  الس       كتحديؽ  ،      الدكاـ

   (:2019                                                               كتغير أىسي  ايلتزاـ الؾعيفي كاضح  كامي  مؽ . ؿ مدار ؽ )الؿيدي، 

                                                                         : وتعمػػ   ػػالأفراد ك تسثػػل فػػي الػػركح السعشؾ ػػ  العاليػػ ، حيػػط أف التػػزاـ العػػامميؽ            السدــار الأول  

  ،     ؤسدػػ                                                  كالتػػي تسثػػل اسػػتعدادا  كاػػدانيا  وييػػئيؼ لمعسػػل فػػي الس   ،                                 وػػؤدؼ إلػػى الذػػعؾر بػػركح معشؾ ػػ  .اليػػ 

                  الخاراي، ك قمل مؽ          لمتأثير                           ك حد مؽ قابميتيؼ ل ستجا    ،     ؤسد                        الحساس لأداء أىداؼ الس          ؼيذعركف 

                                   حؾادب العسل كالػيا  الستكرر لدويؼ.
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                                    تتزػح أىسيػ  ايلتػزاـ الػؾعيفي فػي الأداء  ف         كأداأيػا،       ؤسدػ          تعم   الس    ذؼ و   كال               السدار الثاني    أما 

                                         كفعاليتيػػػا، إذ وػػػؤثر .مػػػى أداء العػػػامميؽ                                                   الستسيػػز الػػػذؼ وػػػؤثر ايلتػػػزاـ الػػػؾعيفي فػػػي كفػػاءة السشغسػػػا

                                                                     ، كسا تتزح أىسي  ايلتزاـ الؾعيفي فػي تقميػل التكػالي  السادكػ  كا.ترػار    ؤسد                   كايلتزاـ  أىداؼ الس

                                                                               الؾقػػػل فػػػي تحقيػػػ  أىػػػداؼ السشغسػػػ ، كتتسثػػػل أكزػػػا  فػػػي تقػػػدكؼ .ػػػدما  ذا  اػػػؾدة .اليػػػ ، ككضػػػع 

                                    السشغس  في مرحم  السشافد  العالسي .

                                مدتمدمات تظبيق الالتدام الهعيفي:   2 . 2 . 1 . 3

                                                             ( .ددا  مؽ الذرك  كالأحلاـ التي تخزع ليا شيادة التزاـ السؾعف، 2013               ذكر  الباركدؼ )

             وتحمػػػػى السؾعػػػػف    أف   ك                                                                كىػػػػي التػػػػزاـ السؾعػػػػف  قػػػػؾانيؽ كأنغسػػػػ  السؤسدػػػػ  كالسحافغػػػػ  .مػػػػى سػػػػسعتيا، 

                        ؿ، كالرحسػػػ  فػػػي تعاممػػػو مػػػع                                                              الرػػػفا  الأ. ؾيػػػ  كالدػػػمؾكي  الش يمػػػ  مثػػػل )السحبػػػ ، كالرػػػدؽ، كالعػػػد

                                                                 ا.تشاأػػػو  ػػػالسغير العػػػاـ كالحػػػرص .مػػػى  ذاشػػػ  الؾاػػػو كالمباقػػػ  فػػػي الحػػػدوط،      إلػػػى               الجسيػػػع(، إضػػػاف  

   ،                                                                                 الإضػػػاف  إلػػػى الشغافػػػ  العامػػػ  كمحافغتػػػو .مػػػى مستمكػػػا  السؤسدػػػ ، كحدػػػؽ اسػػػتؿبالو لمسػػػرااعيؽ

                                                     كأ.يرا ، احتراـ زم ء العسل كتقدورىؼ، كالتعاكف معيؼ. 

     ؾيػػػاـ           إلػػػى ضػػػركرة   ( 2020                            السػػػذكؾر فػػػي كتػػػا  )ارمدػػػتركنج،   ( 2004         ر شؾلػػػدز )         كسػػػا أشػػػار 

                                                                         تظ يقا  التي تداىؼ في ز ادة ايلتزاـ الػؾعيفي بػيؽ العػامميؽ، كتعظػييؼ الذػعؾر   ال      حدوط ت ب         السؤسد 

                                                                                    بؾاػػؾد ىػػدؼ فػػي محػػيط العسػػل، كمػػشحيؼ فرئػػ  ليتعػػاممؾا بشػػاء  .مػػى ايلتػػزاـ، كمػػؽ ىػػذه التظ يقػػا  

                                                      لػػػى مػػػشح الدػػػمظ  لمعػػػامميؽ فػػػي إدارة .سميػػػؼ دا.ػػػل حػػػدكد معيشػػػ   إ            رؤ ػػػ . إضػػػاف                  تظػػػؾ ر كمذػػػارك  ال

                                                                                      )سياسا  كسػمؾكيا  متؾقعػ (، كايسػتفادة  أسػمؾ  التدػييل فػي الإدارة لتكػؾف مدػؤكلي  ئػشع القػرار 

      ( إلػػى 2020            )ارمدػػتركنج،       كأضػػاؼ   . (Pinho et al., 2014)                           ملفؾلػ  قػػدر الإملػػاف لمسػػؾعفيؽ 

                                             لمسػػػؾعفيؽ،  حيػػػط كسلػػػشيؼ مػػػؽ . ليػػػا اكتذػػػاؼ كتظ يػػػ        حفػػػزة            بيئػػػ  تعمػػػيؼ م               الؿيػػػاـ بتػػػأميؽ      ضػػػركرة 
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                                                     العسػل لػدػ الأقػراف، كسياسػا  كأنغسػ  مد.ؾمػ ، كالحفػاظ .مػى                               إملانيا  الػتعمؼ .ػؽ طر ػ  شػبلا  

                                                                              الؾقػػػل لمػػػتعمؼ. ككػػػذلػ اسػػػتخداـ أسػػػاليب مترا ظػػػ  يسػػػتخراج مؾاىػػػب ا .ػػػر ؽ .ػػػؽ طر ػػػ  تذػػػجيع 

                                                  كالدػػػعي كراء حمػػػؾؿ لمسذػػػاكل الخائػػػ  بيػػػؼ، كضػػػركرة تؾايػػػو    ،                            السػػػؾعفيؽ .مػػػى تحدوػػػد اي.تيػػػارا 

                كالأىؼ السراعي .   ،       السؾارد  ك        الؾقل         استثسار                             السؾعفيؽ دا.ل تحدكا  العسل ك 

     قػػدرة     .مػػى      سػػم ي                               إىػػدار السػػؾارد سػػيلؾف لػػو تػػأثير    أف Speshock (2010)         كسػػا أضػػاؼ

                     لمسدتق ل،  حيػط وتزػسؽ       ؤسد                                 في السدتق ل، لذا كجب أف تخظط الس                        ؤسد  .مى الشسؾ كالتظؾر   الس

                                                                                       ذلػ التخظيط الشغر في الإشراؼ ال يئي، كئػح  كسػ م  العػامميؽ، كاسػتخداـ السػؾاد الخػاـ كالظاقػ  

                                                                                     ذػػلل فعػػاؿ. كأضػػاؼ أكزػػا   أن ػػو وػػتؼ ضػػساف التػػزاـ السؾعػػف مػػؽ .ػػ ؿ السزاكػػا الخائػػ  كالسلافػػ   

          كالجؾاأز.

                        أبعاد الالتدام الهعيفي:    2 . 2 . 1 . 4

 :         العسل كىي   في              لأ عاد ايلتزاـ       نسؾذاا   Mayer& Allen( 1991)   مؽ   كل      اقترح     سش    في

       التػزاـ   أك         السشغسػ ،                 كالدػيلؾلؾاي تجػاه        العػاطفي      الفػرد    ميػل           كالػذؼ كسثػل  :       العـاطفي        الالتـدام -

 .    لذلػ        الذخري       رغ تو         بشاء .مى       السؾعف

       تكػالي                                                           ك سثل رغب  السؾعف في البقاء في السشغس ، كذلػػ نغػرا  يرتفػاع         البقائي:        الالتدام -

                معدي  البظال .        ارتفاع   مع     .ائ       لمعسل              كاحتياج الفرد   ،       السعيذ 

                 : حيػط .ر فػو  أنػو                  الالتـدام السييـاري                               نسؾذاػا  ،.ػر لأ عػاد ايلتػزاـ كىػؾ   Andrew   ( (2017     كأضػاؼ

                                                                                             الذعؾر  ايلتزاـ لسؾائػم  العسػل، فالسعتقػدا  السعيار ػ  الدا.ميػ  لمؾااػب كايلتػزاـ كالسدػؤكلي  تجعػل 

                                                       الأفراد ممزميؽ  الحفاظ .مى استسرار .زؾ تيؼ في السشغس . 
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                                                   (  ػػػأف ايلتػػزاـ الػػػؾعيفي وتزػػسؽ ث ثػػػ  أ عػػاد رأيدػػػي ، كىػػػي 21    ، ص 2021                 كسػػا ذكػػػر الخزػػيرؼ )

                                                                                        ، كالسعرؼي ، كالدمؾكي ، كتسثل اسيعيا اتجاىا  وتخذ شل   معيشػا  كع ػر ؼيػو الفػرد .ػؽ مؾقفػو         الؾاداني

                                                                               التػػي كعسػػل لػػدويا، أؼ أف ايلتػػزاـ الػػؾعيفي كع ػػر .ػػؽ قػػؾة ايرتبػػا  بػػيؽ كػػل مػػؽ الفػػرد    ؤسدػػ      مػػؽ الس

                لفرد أف السشغس                                      كالدمؾكي ، ففي البعد السعرفي كعتقد ا        عاطؽي             السعرؼي  كال             كاف  الأ عاد        في   ؤسد    كالس

ػػا البعػػد    ؤسدػػ                    حػػب الفػػرد كتقػػدوره لمس   (        الؾاػػداني        العاطفي)                                   ىػػي الخيػػار الأكثػػر معقؾليػػ ، كفػػي البعػػد                 ، أم 

                                 الدمؾكي فيتسثل في إنياء التررؼ. 

                                         العهامل التي يتسيد بيا الالتدام الهعيفي:    2 . 2 . 1 . 5

   أف   (85    ، ص 2021                          السػذكؾراف فػي دراسػ  ).ػامر،  Liu & Hung (2017)    أكػد    كقػد

                              تسييز ايلتزاـ الػؾعيفي  سجسؾ.ػ       ك سلؽ                 العامل بؾعيفتو،       التزاـ    مدػ   ىؾ       السيشي          ايلتزاـ        السقرؾد

     ك يػر    ايػد     ل ػذؿ                  كق ؾليػا، ايسػتعداد             ميشتػو كؾيسيػا        أىػداؼ             الفػرد القػؾؼ           كىػي إكسػاف         العؾامػل،   مػؽ

        السيش .   في       لمبقاء       القؾ                   لرالحيا، كالرغب 

                                         العؾامػػل التػػي تتفا.ػػل مػػع  عزػػيا الػػبعض ملؾنػػ                   ( إلػػى مجسؾ.ػػ  مػػؽ2014             كأشػػار دكدوػػؽ )

                                                                                        ايلتزاـ الؾعيفي،  عزيا .ؾامل تتعم   ال يئ  الخاراي  لمسشغس ، كبعزيا وتعم   خرػاأص الفػرد، 

                       كمػؽ أىػؼ ىػذه العؾامػل مػا    ،                                                                كالؾعيف ، كتجاربو كإدراكػو لغػركؼ بيئػ  العسػل، ك.ؾامػل تشغيسيػ  أ.ػرػ 

      ومي: 

ــة:  - ــة الخارجي ــة بالبيئ ــل الستعمق                                          كتتسثػػل ىػػذه العؾامػػل  غػػركؼ سػػؾؽ العسػػل، كفػػرص                                    العهام

                                                                            اي.تيػػػار لػػػدػ الأفػػػراد، كالغػػػركؼ ايقترػػػػادك ، كارتفػػػاع مدػػػتؾػ البظالػػػ ، كالكدػػػاد، كػػػػذلػ 

                                                       انخفاض الفرص الؾعيؽي ، كالسعمؾما  الستاح  .ؽ الؾعيف . 
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ـــخد: - ـــة بخرـــائص الف                           مػػػل الدػػػؽ، كطػػػؾؿ مػػػدة الخدمػػػ ،                تتزػػػسؽ ىػػػذه العؾا                                العهامـــل الستعمق

                            كمدتؾػ التعميؼ كاشس السؾعف.

                                       تذػػسل ىػػذه الخرػػاأص الؾعيفػػ  مػػؽ حيػػط مجاليػػا                                   العهامــل الستعمقــة بخرــائص الهعيفــة: -

                                                                                 كدراػػ  التػػؾتر بيػػا. فتشػػؾع مجػػاي  العسػػل كايسػػتق لي  كالتحػػدؼ، كالتغذكػػ  الرااعػػ  كالذػػعؾر 

                      را  ايلتزاـ الؾعيفي.                                               الأىسي ، كالذعؾر  السدؤكلي ، كل ذلػ وز د مؽ د

                                       العهامــل الستعمقــة ببيئــة العســل الجاخميــة،    :                 (  عػػض العؾامػػل مثػػل2014 )               كسػا أضػػاؼ شػػيا 

                                                                                     كتعت ػػر ىػػذه العؾامػػل أسػػاس . قػػ  الفػػرد  سشغستػػو، كتتزػػسؽ ىػػذه العؾامػػل الإشػػراؼ كالؿيػػادة كنغػػاـ 

                       ؤثرة إكجابيػػا   ػػايلتزاـ             فالعؾامػػل السػػ                                   العهامــل الستعمقــة بالييكــل التشغيســي،                      الأاػػؾر كاسا.ػػ  العسػػل. ك

                                                                                    الػػؾعيفي ىػػي ال مركز ػػ  فػػي اتخػػاذ القػػرارا ، كدراػػ  اي.تسادكػػ  فػػي أداء الأ.سػػاؿ فػػي السدػػتؾ ا  

  ،                     ممكية الأفخاد لمسشغسة   . ك(Cosh et al., 2012)                                             )الإدار  ، كالؾعيؽي (، كتشغيؼ العسل كإاراءاتػو 

                                                                                          حيط أف ممكي  الفػرد لمسشغسػ  أك لجػزء مشيػا كدػاىؼ فػي تشسيػ  شػعؾره  ػايلتزاـ نحؾىػا، كز ػادة شػعؾره 

                                                                                         السدػػؤكلي ، كإحداسػػو  اي.تسػػاد .مػػى السشغسػػ  كسػػؾرد رزؽ، مسػػا وػػؤدؼ لز ػػادة ارتبػػا  الفػػرد الشفدػػي 

                                        ، حيط أف الرضا الؾعيفي كايلتزاـ الػؾعيفي              الخضا الهعيفي    (. ك2014                        كالإدارؼ  السشغس  )شيا ، 

                                                                                         مفيؾماف مختمفاف، فالرضا الؾعيفي كعت ر متغير حركي؛ وتغير بتغير . ػرا  الفػرد  العسػل، كبتغيػر 

        ايرتبػا                                                                                 .راأرو الذاتي ، أما ايلتػزاـ الػؾعيفي ؼيع ػر .ػؽ ايسػتجا   تجػاه السشغسػ   رػف  .امػ  ك 

   . (Krambia-Kapardis et al., 2016)        بيا كلل 

                       خرائص الالتدام الهعيفي:   2 . 2 . 1 . 6

                                                         ( .ػػػددا  مػػػؽ .رػػػاأص ايلتػػػزاـ الػػػؾعيفي، كىػػػي أف ايلتػػػزاـ الػػػؾعيفي 2006              أكرد )حسػػػادا ، 

                                                                                              حال  نفدي  ترف الع ق  بيؽ الفرد كالسشغس ، ك ؤثر .مى قرار الفرد ؼيسا وتعم  ببقاأو كاستسراره أك 
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                               ؽ الرفا  مشيا )ق ؾؿ أىػداؼ كؾػيؼ                                                          تركو لمسشغس ، كسا وترف الأفراد السمتزميؽ كعيؽيا   سجسؾ.  م

  . (2019         )الؿيدي،                                                        السشغس  كالإكساف بيا، كبذؿ الجيد لتحقي  أىداؼ السشغس (

                          ميشيػػػػا  وتستعػػػػؾف  العدوػػػػد مػػػػؽ                                       ( فػػػػتف العػػػػامميؽ الػػػػذوؽ لػػػػدويؼ التزامػػػػا  2020             كبحدػػػػب دكدوػػػػؽ )

       ؤسدػػ                لتحقيػػ  أىػػداؼ الس             الدػػعي  جدكػػ                     الأساسػػي  كؾيسيػػا،    ؤسدػػ                    أىسيػػا ق ػػؾؿ أىػػداؼ الس   ،      الرػػفا 

ٍ                   كرؤ تيا،  الإضاف  إلى تستعػو  سدػتؾػ .ػاؿٍ مػؽ اينخػرا  فػي الس                               كالػؾيء الكامػل ليػا، كرغ تػو    ؤسدػ                                    

     .    ؤسد                                        لأطؾؿ فترة مسلش ، كتقدكؼ تقؾ ؼ إكجابي لمس    يا            في البقاء في

                         اتجاىات الالتدام الهعيفي:   2 . 2 . 1 . 7

                                     سثا ػػ  اسػػتثسار متبػػادؿ لمظػػرفيؽ  سرافقػػ           ؤسدػػ                                        كعػػد ايلتػػزاـ الػػؾعيفي بػػيؽ كػػل مػػؽ الفػػرد كالس

                                                                   ، ك ترتب .مى ىذا ايستثسار أف كدمػ الفرد سػمؾكا  وتخظػى الدػمؾؾ الرسػسي                        الع ق  التعاقدك  بيشيسا

                                                                                  الستؾقػػػػع مشػػػػو، كز ػػػػادة رغ تػػػػو لإ.ظػػػػاء اػػػػزء مػػػػؽ نفدػػػػو، ليدػػػػاىؼ فػػػػي نجػػػػاح السشغسػػػػ  كاسػػػػتسرار تيا؛ 

                           ل مدػػػػؤكليا  إضػػػػاؼي  )الؿيدػػػػي،            ظؾايػػػػ ، كتحسػػػػ                                           كايسػػػتعداد ل ػػػػذؿ مجيػػػػؾد أك ػػػػر، كالؿيػػػػاـ  أ.سػػػػاؿ ت

2019 .)    

                                                                                 كقػػد فػػرؽ البػػاحثيؽ بػػيؽ نػػؾ.يؽ مػػؽ ايتجاىػػا  فػػي ايلتػػزاـ الػػؾعيفي، الأكؿ ايلتػػزاـ التشغيسػػي 

   مؽ                                      ، كالذؼ كسثل .سمي  التظاب  بيؽ ك   Attitude Organizational Commitment        ايتجاىي 

 Behavioral Organizational                                                            أىداؼ الفرد كأىداؼ السشغس ؛ كالثاني ايلتزاـ التشغيسي الدمؾكي

Commitmentل                                                                     ، كالػػذؼ كذػػير إلػػى ايسػػتثسار السدػػتغرؽ مػػؽ ق ػػل الفػػرد فػػي السشغسػػ  كالػػذؼ كجعػػ  

   (.2014                         سمؾكو مرتبظا  بيا )شيا ، 
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                                 ؽ دراػ  ايلتػزاـ الػؾعيفي لػدػ أفػراد                                ( إلى الأمؾر التالي  التي تز د مػ2014                كقد أشار دكدوؽ )

                                                                                         السشغس ، كىي كضؾح أىداؼ السشغس ، كتحدود أدكار العامميؽ فييا، شعؾر السؾعػف  الييبػ  كالشفػؾذ 

                                                                                   كالسلانػػػ  دا.ػػػل السشغسػػػ  التػػػي كعسػػػل بيػػػا، ايسػػػتق ؿ فػػػي العسػػػل كالذػػػعؾر  الرضػػػا، دراػػػ  التساسػػػػ 

                                            راطي دا.ل السشغسػ ، السشػاخ الػؾعيفي الػذؼ كذػجع                                                كالت حؼ بيؽ العامميؽ، اتباع نسط الؿيادة الدكسؾق

                                                                                   العػػػامميؽ فػػػي تحقيػػػ  الإنجػػػاز كالذػػػعؾر  ػػػو، الخدمػػػ  الظؾ مػػػ  فػػػي السشغسػػػ ، كالسذػػػارك  فػػػي تحقيػػػ  

                                                            أىدافيا، ككاؾد نغاـ حؾافز ايد لمعامميؽ، كفرص الترؾي  متاح .

                      صهر الالتدام الهعيفي:    2 . 2 . 1 . 8

                                                                              كأ.ػػذ ايلتػػزاـ الػػؾعيفي .ػػدة ئػػؾر، مشيػػا أنػػو كسػػيم  لتحقيػػ  ىػػدؼ معػػيؽ، فعزػػؾ   الفػػرد فػػي 

                                                                                     السشغس  ىي كسيم  لتحقي  أىداؼ شخري ، ي كدتظيع الفرد تحؿيقيا  سعزؿ .ؽ السشغس ، كسا أف 

                                                                                       ايلتػزاـ الػؾعيفي كعت ػر ؾيسػ  فػي حػد ذاتػو، كتتجدػد ىػذه الؿيسػ  .شػدما ترػبح أىػداؼ كؾػيؼ السشغسػػ  

                        الإضػاف  إلػى أف ايلتػزاـ    ،                                                        نفديا أىداؼ أ.زاأيا كؾيسيؼ  غض الشغػر .ػؽ مرػالحيؼ الذاتيػ     ىي 

                                                                                       الؾعيفي ىؾ التزاـ ااتسا.ي كسارس .مػى الأ.زػاء  دػ ب العػادا  كالتقاليػد اياتساايػ ، كالتػي ليػا 

    (. 2019  ،       الؿيدي                 التي وشتسؾف ليا )                                                    دكرا  مؤثرا  في إعيار الأفراد التزاميؼ نحؾ السشغسا 
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                         ثانيا : مذاركة السعمهمات   2 . 2 . 2

                                                                                 .مػػى الػػرغؼ مػػؽ أىسيػػ  تػػؾفر السعمؾمػػا ، فػػالأىؼ ىػػؾ تظػػؾ ر السعمؾمػػا ، كإثراؤىػػا، كاسػػتغ ليا 

                                   كالستظمبػا  التػي تفرضػيا ط يعػ  العرػػر               التػي ترافقيػا          التحػدكا   ك           التظػؾرا       كبػ                    كتظ يقيػا .سميػا  لسؾا

                                                                                    الػػذؼ كستػػػاز  دػػػر.  التقػػػدـ فػػػي السجػػػاؿ السعرفػػػي كالعمسػػػي كالتكشؾلػػػؾاي، كلػػػذلػ كدػػػسي الػػػبعض ىػػػذا 

   ،                                                                                العرػػر ).رػػر تكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا (، لأف تكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا  ىػػي إحػػدػ تكشؾلؾايػػا  الؾقػػل

   (.2012                       أفزل استثسار )الرالحي،     ؾقل                                                 لأنيا تمغي معيقا  الؾقل كالسلاف، كتجعل استثسار ال

                  الدكر الذؼ تقدمػو                                            ( مؽ أكاأل الباحثيؽ الذوؽ لفتؾا اينتباه إلى Wilson(1981            ككاف ك مدؾف 

                             أشػػػػار إلػػػػى أف السدػػػػتخدـ قػػػػد كدػػػػعى     حيػػػػط                                                مذػػػػارك  السعمؾمػػػػا  أك مػػػػا سػػػػساه لاتبػػػػادؿ السعمؾمػػػػا لا، 

  (    4,2                       كىػذا مػا . ػر .شػو الذػلل )   ،                                                لمحرؾؿ .مى معمؾما  مؽ أشػخاص ،.ػر ؽ، كلػيس مػؽ أنغسػ 

                                                    كاليػػدؼ مػػػؽ اسػػتخداـ كمسػػ  لاالتبػػادؿلا ىػػؾ لفػػل اينتبػػاه إلػػػى    ،                               .مػػى أنػػو وتزػػسؽ لاتبػػادؿ السعمؾمػػا لا

       اانبػا        ؾئػفو                                                                         .شرر السعامم   السثل، الػذؼ كعتػرؼ  ػو .مسػاء اياتسػاع ك.مسػاء الػشفس اياتسػا.ي ب

                               ، قػػػد تكػػػؾف فكػػػرة السعاممػػػ   السثػػػل          السعمؾمػػػا              أمػػػا .ػػػؽ سػػػمؾؾ   .                                أساسػػػيا  مػػػؽ اؾانػػػب التفا.ػػػل البذػػػرؼ 

                                                                             ضػػعيف  إلػػى حػػد مػػا فػػي  عػػض الحػػاي  )كسػػا ىػػؾ الحػػاؿ .شػػدما كدػػعى .ػػالؼ م تػػدغ لمحرػػؾؿ .مػػى 

ٍ                    معمؾما  مؽ زميل ك ير كلكؽ متداكٍ في التدمدل اليرمي(                             ؽ في حاي  أ.ػرػ قػد تكػؾف قؾ ػ     كلك   ،                              

                       رؤكس فػي التدمدػل اليرمػي                                                           حيط تتؼ إ.اق  العسمي ، كسا ىؾ الحاؿ .شدما كخذػى الذػخص السػ     ا    اد

    (. Wilson, 2010                      الكذف .ؽ ايمو لرأيدو )

                              ( إلى متغيػر ؽ محتسمػيؽ ل ىتسػاـ Wilson(2010                                   كفي ضؾء .مؼ اياتساع التشغيسي، أشار 

                كالسؾقف اليرمي.   ،                              كىسا السعامم   السثل في الع ق 
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 ( لدمهك السعمهمات1981(: نسهذج ويمدهن )4.2الذكل )

 (Wilson, 2010السردر )

 

 

 

 

 

 

 

       القػػاأؼ                                               ( مذػػارك  السعمؾمػػا   أنيػػا سػػمؾؾ تبػػادؿ السعمؾمػػا  2017 )  Savolainen         كقػػد .ػػر ؼ 

        الؾئػػػؾؿ      غػػػرض    ،                                                                 .مػػػى التعػػػاكف بػػػيؽ مجسػػػؾ.تيؽ مػػػؽ الجيػػػا  الفا.مػػػ  مػػػؽ أاػػػل تبػػػادؿ السعمؾمػػػا 

                                                          . كبالتػػػالي، كشػػػؾع مػػػػؽ الدػػػمؾؾ التعػػػاكني لمسعمؾمػػػػا ، فػػػتف مذػػػػارك        جساايػػػػ              الفردكػػػ  أك ال         لمسرػػػالح

       ي تذػلل                                                                                    السعمؾما  ليدل .س   فردكا  بل ايدا  اساايا  كتعاكنيا  كحدب في الذبلا  اياتساايػ  التػ

                                      مجتسعا  السسارس  أك مجتسعا  السذارك .

                                                     .سميػػػ  مذػػػارك  السعرفػػػ   ػػػالتؾز ع كالشذػػػر كالشقػػػل كايندػػػيا    2019)                   .ػػػر ؼ الشدػػػر كمفتػػػاح )

                                                                                       الدمس لمسعمؾما   ذػتى ئػؾرىا، كيف السعرفػ  تؾئػف  أنيػا ملؾنػا  تػزداد بتبػادؿ الأفكػار كالخ ػرا  

                                        مػشيؼ، لػذا سػعل السشغسػا  إلػى تذػجيع مذػارك                                            كالسيارا  بيؽ الأشخاص كتشسؾ كتتعاعؼ لػدؼ كػل 

     إذا                          كالتقميدكػ  حيػط أف السؤسدػ              الإلكتركنيػ                                                كتؾز ع السعمؾمػا  .ػؽ طر ػ  تفعيػل الأدكا  كالؾسػاأل 

       متسيز.                                   كالسعرف   ذلل كفؤ فمؽ تحق  أداء             السعمؾما                         لؼ تدعى لسذارك  كتؾز ع

 مدتخدـ السعمؾما 

 السعمؾما  تبادؿ الحاا   الرضا/ .دـ الرضا 

 مرادر أ.رػ  السعمؾما   نغؼ استخداـ السعمؾما  

 نقل السعمؾما 

 أشخاص ،.ركف  الفذل الشجاح
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                        أىسية مذاركة السعمهمات:   2 . 2 . 2 . 1

                                                                                    تتسثل أىسي  مذارك  السعمؾما  في أنيا تديل تبادؿ السعمؾما  كتشدي  العسميا  التي كسلؽ 

                          . كبالسثػل، قػد تخمػ  مذػارك  (Khan et al., 2016)                                     أف تؤدؼ إلى تحديؽ الع قا  طؾ مػ  الأمػد 

                                كتكسػؽ أىسيػ  مذػارك  السعمؾمػا  مػؽ   ،                                                     السعمؾما  ؾيس  مؽ . ؿ .سميا  التخظيط كاتخاذ القرارا 

     ا                                 .مػى ربػط السجسؾ.ػا  كالسجتسعػا  معػ                                                  كؾنيا نذا  أساسي في اسيػع الأ.سػاؿ التعاكنيػ ، كتدػا.د 

( Gitonga, 2013.)   

                                        الأكلػػى كالشياأيػػ  مػػؽ سمدػػم  التؾر ػػد مػػؽ .ػػ ؿ                                        ك سلػػؽ أف تدػػيل مذػػارك  السعمؾمػػا  السراحػػل 

                                                                                    اسػػػتخداـ الإنترنػػػل، مثػػػل ئػػػشا.  البقالػػػ  التػػػي تذػػػسل فػػػي السقػػػاـ الأكؿ تؾر ػػػد السشتجػػػا  الؾعيؽيػػػ  

   (.Selviaridis et al., 2014 )                                         كالظمب الستؾقع ك.سميا  التؾر د السدتقرة

                      تظمػػب اسػػتثسارا  ك يػػػرة،                                                          كسػػا أف بشػػاء كتشفيػػذ كدمػػػج الشقػػل الإلكتركنػػي فػػي س سػػػل التؾر ػػد و  

          فػي العدوػد                                                                           ك عتقد السسارسؾف أف مذارك  السعمؾما  تكؾف الأفزػل مػؽ .ػ ؿ ايترػاؿ كايػا  لؾاػو

                                                                             . لذلػ، مػؽ السيػؼ تحدوػد الؾسػاأل السحػددة لسذػارك  كػل معمؾمػ  مػؽ السعمؾمػا  كإنذػاء          مؽ الأكقا 

   (.Rai et al. 2012                       بشي  التبادؿ السشاسب  )

                   مذاركة السعمهمات:        أبعاد   2 . 2 . 2 . 2

                                          ( إلى البعدوؽ التالييؽ لسذارك  السعمؾما :Wilson, 2010          لقد أشار )

                                                                              أكي : .ػػػػدد الأشػػػػخاص أك السؤسدػػػػا  الػػػػذوؽ وتذػػػػاركؾف السعمؾمػػػػا ، كالػػػػذؼ كسلػػػػؽ أف كختمػػػػف مػػػػؽ 

                               ثانيػا : سػياؽ كط يعػ  السعمؾمػا ،   ك                                                   شخص  .ر، كمؽ شخص إلى متعدد، كمػؽ متعػدد إلػى متعػدد؛

                                                             ي مجاؿ الر.اك  الرحي  كفي الأ.ساؿ التجار   كالرشااي ... إل .           فقد تكؾف ف
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                         جهانب مذاركة السعمهمات:    2 . 2 . 2 . 3

                                          تتسثل أىؼ اؾانب مذارك  السعمؾما   سا ومي:

                                                                           لسػػػاذا )ي( تذػػػارؾ السعمؾمػػػا : إف مذػػػارك  السعمؾمػػػا  تػػػؤدؼ إلػػػى تحدػػػيؽ الأداء، إذ مػػػؽ   . 1

                                         سعمؾمػػا  .مػػى الأداء إمػػا مباشػػرا  أك كسػػيظا ،                                          السسلػػؽ أف كلػػؾف التػػأثير الإكجػػابي لسذػػارك  ال

                                 )مذػػػػػارك  السعمؾمػػػػػا ، كايػػػػػؾد الع قػػػػػا     :                                     فعمػػػػػى سػػػػػ يل السثػػػػػاؿ الأنذػػػػػظ  التعاكنيػػػػػ  مثػػػػػل

   (. Yigitbasioglu, 2010                                                        السذترك ، كايستثسارا  السخرر ( تؤدؼ إلى الثق  كايلتزاـ )

   (.Selviaridis et al., 2014                                                       كالثق  كايلتزاـ وؤدكاف بدكرىسا إلى تحديؽ الرضا كالأداء )

                                                         كمػػػع مػػػؽ تػػػتؼ مذػػػاركتيا: كسلػػػؽ تحقيػػػ  العدوػػػد مػػػؽ الفؾاأػػػد مػػػؽ .ػػػ ؿ    ،               مػػػا ىػػػي السعمؾمػػػا   . 2

                                                                                 مذارك  السعمؾما  .مى مدتؾ ا  تشغيسي  مختمف  بيؽ العامميؽ، إذ كسلؽ لمذركاء مذػارك  

     ؾر ػػػػد                                              لمحفػػػػاظ .مػػػػى القػػػػدرة التشافدػػػػي  لمذػػػػرك  كسمدػػػػم  الت   ،                         التؾقعػػػػا  كايتجاىػػػػا  كالخظػػػػط

         كالساليػػ                                                                            كتعز زىػػا. كبالسثػػل، كسلػػؽ مذػػارك  السعمؾمػػا  الستعمقػػ   سؤشػػرا  الأداء كالعسميػػا  

                     كنتيجػ  لػذلػ؛ فتنػو مػؽ    ،                               كتقميػل التكػالي  كتحدػيؽ ايسػتجا           سعالجػا           لسزامش  ال   ،       التخظيط

                                                                             الزركرؼ لمذركا  أف تفيؼ الع قا  التي كجب إدارتيا .مػى أسػس تجار ػ ، كأؼ الع قػا  

     (.  Yigitbasioglu, 2010                            تشتقل إلى أسمؾ  شراك  أكثر )        كجب أف

                                                                          كيؽيػػ  مذػػارك  السعمؾمػػػا : ىشػػاؾ مجسؾ.ػػػ  كاسػػع  مػػػؽ كسػػاأل مذػػػارك  السعمؾمػػا ، مثػػػل:   . 3

       كتبػػػػادؿ    ،         الإلكتركنػػػػي        لم ر ػػػػد                                                   ايترػػػػاؿ السباشػػػػر كايػػػػا  لؾاػػػػو كاليػػػػاتف كالفػػػػاكس،  الإضػػػػاف  

             كإدارة مخػػازف    ،                   تخظػيط مػػؾارد السؤسدػ   ك    ،                         كال ؾا ػا  التػػي تػد.ؼ الؾ ػػب   ،                   ال يانػا  الإلكتركنيػػ 

   . (Chiang et al., 2011)         ال يانا  
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 ,.Selviaridis et al                                                           الستظمبػػا  السدػػبق  لشقػػل السعمؾمػػا ، العؾاأػػ ، كالػػدكافع: أشػػار )  . 4

                                                                  ( إلػػػػى أف الستظمبػػػػا  الأساسػػػػػي  كالتػػػػي كجػػػػػب أف تكػػػػؾف مؾاػػػػؾدة حتػػػػػى وػػػػتؼ تبػػػػػادؿ 2014

                                    كاؾدة السعمؾما ؛ أم ا العؾاأ  فتسثل                                  التحتي  لتكشؾلؾايا السعمؾما                       السعمؾما ، تذسل ال شي

                                                                  يا تأثير سم ي .مى مدػتؾػ مذػارك  السعمؾمػا ، مثػل: تكمفػ  كتعقيػد تشفيػذ                .ؾامل قد كلؾف ل

                                                                              الأنغسػ  الستقدمػػ ؛ .ػدـ تؾافػػ  الأنغسػػ  الحاليػ ؛ سػػر   السعمؾمػػا  السذػترك  كمخػػاطر اشػػي 

                                                    لى الخؾؼ مػؽ اي.تسػاد السفػر  .مػى الذػركاء الػذوؽ وتمقػؾف  إ                            الذركاء اسيع الفؾاأد، إضاف  

                                                    العؾامل التي قد تفرض مدػتؾػ مذػارك  السعمؾمػا ، كتتسثػل                               السعمؾما . كتذير الدكافع إلى

   ،                                                )الثقػػػ  كالحؾكسػػ  التعاقدكػػػ  مػػؽ .ػػػ ؿ الزػػؾا ط الرسػػػسي    :                             ليػػا  الحؾكسػػ  الع أؿيػػػ  مثػػل

   ،                                                                                  كايلتزاـ التعاقدؼ بتبادؿ السعمؾما  كأنغس  الحؾافز( كالتي تذػتسل .مػى الػدكافع الإضػاؼي 

   (.Yigitbasioglu, 2010                     .دـ اليقيؽ في الظمب )  ك    ،                               اي.تساد .مى شركاء سمدم  التؾر د  ك 

                                      العهامل السؤثخة في مذاركة السعمهمات:    2 . 2 . 2 . 4

         فالثقافػػػ                     الثقافـــة التشغيسيـــة،                                                       ىشػػاؾ .ػػػدد مػػػؽ العؾامػػػل السػػػؤثرة فػػي مذػػػارك  السعمؾمػػػا  أىسيػػػا 

                                                                                       التشغيسي  ىي را ط أساسي في فيؼ مقاكم  مذػارك  السعمؾمػا ، حيػط تذػير الشغر ػ  التشغيسيػ  إلػى 

                                                                               أف ثقافػػػػ  الذػػػػرك  تػػػػؤثر .مػػػػى مػػػػدػ رغبػػػػ  مؾعفييػػػػا فػػػػي مذػػػػارك  السعمؾمػػػػا . كسػػػػا أف السشغسػػػػا  

     ؾمػػػا                                                                                  الإندػػػاني  لػػػدويا ثقافػػػا  تشغيسيػػػ  مختمفػػػ  كسلػػػؽ أف تكػػػؾف  سثا ػػػ  حػػػؾااز أمػػػاـ مذػػػارك  السعم

(Andleeb et al., 2020) كتعتسد قدرة السشغس  .مى مذارك  السعرفػ  كالسعمؾمػا  .مػى السػزاج .                                                               

                                                                                         الثقافي لمسشغس  ككتيرة التغيير، ك عتسد نجػاح مذػارك  السعمؾمػا  فػي أؼ مشغسػ  أكزػا  .مػى تغييػر 

                                                           كق ػػؾؿ .سميػػا  كتقشيػػػ  مذػػارك  السعمؾمػػا  الجدوػػدة مػػؽ ق ػػل الأشػػػخاص    ،                     طر قػػ  تبػػادؿ السعمؾمػػا 

                حهكســـة السعمهمـــات     (. كGitonga, 2013                            ا  أك كدػػػتخدمؾف التكشؾلؾايػػػا )                  الػػػذوؽ كدػػػشؾف العسميػػػ
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                                 ( أف إدارة السعمؾمػا  تػؾفر إطػارا   ,Borrett & Jethwa    2011            ، حيػط أفػاد )                 والدياسـة والتهجيـو

                                                                                    لمجسػػع بػػيؽ اسيػػع الستظمبػػا  كالسعػػاوير كأفزػػل السسارسػػا  التػػي تشظ ػػ  .مػػى معالجػػ  السعمؾمػػا . 

                                                        سياسػػػا  كإاػػػراءا  مذػػػارك  السعمؾمػػػا  السؾضػػػؾ.  دا.ػػػل السشغسػػػا                         الإضػػػاف  إلػػػى ذلػػػػ، تػػػؾفر 

                                                                                      إرشادا  لسدتخدمي ال يانا  كمقدمي ال يانا  حؾؿ أفزل السسارسا  .شد مذارك  السعمؾمػا  بػيؽ 

                                                                                    الؾكػػػاي ؛ كسػػػا تؾضػػػح  التفرػػػيل متػػػى كسلػػػؽ مذػػػارك  ال يانػػػا ، كالعسميػػػ  أك القشػػػؾا  التػػػي وشبغػػػي 

   . (Ahmad & Huvila, 2019)                         لسز د مؽ السذؾرة كالد.ؼ                               اتبا.يا، كمرادر أك ايا  اتراؿ

                                                   إلػػػى أف مسارسػػػ  تبػػػادؿ السعمؾمػػػا  ؼيسػػػا وتعمػػػ   ال يانػػػا    Gitonga (2013)         كقػػػد أشػػػار 

       سػػؾعفيؽ                                                                                 الذخرػػي  ي تتػػأثر فقػػط بتػػؾافر أدكا  تكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا  كاسػػتخداميا بشجػػاح، كمؾاقػػف ال

                                                                                          تجاه تبادؿ السعرفػ  كالسعمؾمػا ، كلكػؽ أكزػا   الإطػار التذػر عي كالتشغيسػي الػذؼ  سؾابػو وػتؼ تبػادؿ 

                                                           ، حيػط أف التعػاكف كالذػراكا  مػع الذػبلا  أك السجسؾ.ػا  القاأسػ                   التعاون والذخاكات            السعمؾما . ك

                   مػى الع قػا  القاأسػ                                                                        وؤثر .مى مذارك  السعمؾما  التشغيسي ، كعتسػد الكثيػر مػؽ تبػادؿ السعمؾمػا  .

                                                                                            مع الذركاء. كتتسثل العؾاأ  السحتسم  أماـ العسل الشااح متعدد الؾكاي   سا ومي؛ .دـ كاؾد ككال  

                                                                                           أك تزار  فػي السرػالح، كانعػداـ الثقػ  السيشيػ ، ك.ػدـ التؾافػ  بػيؽ الرؤ ػ  كالسسارسػ ، كالقمػ   ذػأف 

   (.Gitonga, 2013                                    ز ادة .بء العسل كطرؽ العسل الجدودة )

                                                           ، حيػػط أف الدػػيؾل  التػػي تدػػسح بيػػا تكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا   سذػػارك                  حداســية السعمهمــات ك  

                                                                                    السعمؾما   ذلل .ذؾاأي، مع الحد الأدنى مؽ الزؾا ط كالتؾازنػا  قػد تكػؾف مقمقػ  لػبعض مػزكدؼ 

                                                (. كي كسلػؽ إتاحػ  اسيػع السعمؾمػا  السفيػدة لمؾكػاي   Borrett & Jethwa, 2011 )          السعمؾمػا 

                                                                      إذ وتؼ إ.ظاء الأكلؾ ػ  القرػؾػ لمسعمؾمػا  التػي وػتؼ تأميشيػا بدراػ  .اليػ  مػؽ    ،         ذلل .اـ         الإنداني  

                                                            حيػػػط ي كسلػػػؽ لحساكػػػ  ال يانػػػا  كالدػػػر   مشػػػع السشغسػػػا  مػػػؽ مذػػػارك     ،                        الدػػػر   كالشزاىػػػ  كالتػػػؾافر
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                                          .ائػػػػ  إذا كانػػػػل ىػػػػذه السعمؾمػػػػا  ضػػػػركر   لتقػػػػدكؼ    ،                                    السعمؾمػػػػا  كتبادليػػػػا مػػػػع الؾكػػػػاي  الأ.ػػػػرػ 

    (. Gitonga, 2013                    لافراد أك الجسا.ا  )          السدا.دة

                                                          حيػػػط كذػػػلل التؾائػػػل السفتػػػاح لشجػػػاح التخؽيػػػ  مػػػؽ الكػػػؾارب كالتأىػػػب                 التهاصـــل والشذـــخ،  ك

                                                                                          كايسػػتجا   كالتعػػافي. فالسعمؾمػػا  الدؾيقػػ  التػػي وػػتؼ نذػػرىا لعامػػ  الشػػاس كالسشغسػػا  الإندػػاني  تدػػرع 

                                       إلى تغيير كيؽي  تؾائل الشاس ق ل كأثشاء                                   أدػ الؾئؾؿ إلى تكشؾلؾايا ايتراي     كقد             مؽ التعافي. 

                                                                               الكارثػػػػ  الإندػػػػاني ، مػػػػع مػػػػا وترتػػػػب .مػػػػى ذلػػػػػ مػػػػؽ ،ثػػػػار ك يػػػػرة .مػػػػى ايسػػػػتجا   لحػػػػاي  الظػػػػؾارغ 

( Borrett & Jethwa,2011   .)      
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 السبحث الثالث:

 أداء دوائخ السهارد البذخية

    :       تسييج

                                                                                      تجدػػد داأػػرة السػػؾارد البذػػر   محػػؾرا  أساسػػيا  فػػي .سميػػ  تشغػػيؼ الع قػػ  بػػيؽ السشغسػػ  كالعػػامميؽ 

                                                                                 فييػػػا، كبػػػدكرىا تعسػػػل .مػػػى التخظػػػيط كالتشغػػػيؼ كالإشػػػراؼ .مػػػى تشفيػػػذ كتظ يػػػ  الدياسػػػا  الخائػػػ  

       ظػؾ رىؼ                                                                                        السؾعفيؽ، . ر إدارة الذػؤكف الستعمقػ   حقػؾقيؼ كركاتػ يؼ كامتيػازاتيؼ ك. كاتيػؼ كتػدر  يؼ كت

                 . كالعسػل .مػى رفػع (Purcell & Hutchinson, 2007)                                    كتقييسيؼ كؾياس مدػ كفاءتيؼ في العسػل 

                                           ككػػػػذلػ البحػػػػط كايسػػػػتقظا  .ػػػػؽ الكفػػػػاءا  الستسيػػػػزة    ،                                    مدػػػػتؾػ الأداء الفػػػػردؼ كالعػػػػاـ فػػػػي السشغسػػػػ 

                  مػػؽ .ػػ ؿ التشدػػي  مػػع    ،                                                  بذػػرؼ، كالتحقػػ  أكزػػا  مػػؽ تظ يػػ  الأ.سػػاؿ السؾكمػػ  لاشػػخاص         لمعشرػػر ال

  .(Wood et al., 2017)                            السدؤكليؽ كالدكاأر السختر 

                                                         تقدكؼ ايستذارا  للإدارة العميا ؼيسا وتعم   دياسا  التعامل                                 كتدعى داأرة السؾارد البذر   إلى 

                                                             ظر قػػ  تحػػافع فييػػا .مػػى مدػػتؾػ الأداء السظمػػؾ  كتحدػػيشو لمسػػؾعفيؽ،    ،                        كالتخظػػيط لمسػػؾارد البذػػر  

                                                                                        . ر برامج التحفيز كإ.زاع السؾعفيؽ ل رنػامج التأىيػل كالتػدر ب الػذؼ وتزػسؽ مقػدرتيؼ .مػى تم يػ  

                                                           فػػي نغػػػاـ العسػػل، كمؾاكبػػػ  تظػػؾرا  العرػػػر، كالدػػعي إلػػػى تػػؾفير قشػػػاة                         متظمبػػا  التظػػؾ ر الحائػػػل

-Gomez)                                                                             اترػػاؿ بػػيؽ السشغسػػ  كالعػػامميؽ فييػػا، كدراسػػ  مػػا تحتااػػو مػػؽ الأوػػدؼ العاممػػ  البذػػر  

Mejia & Balkin, 1992).  
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                                                                                 ك ػػػأتي دكر داأػػػرة السػػػؾارد البذػػػر   بتظػػػؾ ر ال ػػػرامج كالإشػػػراؼ .مييػػػا كتقييسيػػػا  ذػػػلل مشػػػتغؼ 

   ،              اسػػتيا كتحميميػػا                                                                       كدكرؼ لمسػػؾعفيؽ فػػي السؤسدػػ ، كاسػػع السعمؾمػػا  التػػي نتجػػل .ػػؽ التقيػػيؼ ليػػتؼ در 

                      كإكجػاد الحمػؾؿ لمسذػاكل    ،                                                                  كمؽ ثؼ الخركج  الشتاأج كالتؾئيا  التي تدػا.د فػي تظػؾ ر أداء العػامميؽ

   . (Van Vuuren & Eiselen, 2006)                    كالعسل .مى مؾاايتيا 

                               الدياسا  كالأىػداؼ كايسػتراتيجيا                                                        كتتسثل الأنذظ  كالأ.ساؿ التي تقؾـ بيا الداأرة في تشفيذ

                                                                                          الستعمق  بيا، كالؿياـ  أمؾر الستا ع  كالإشراؼ .مى .سمي  التعييؽ كالتؾعي ، ككػذلػ حفػع كتحػدوط 

                                                                                                 قؾا.د ال يانا  كالسعمؾما  كالؾثاأ  الستعمق   السؾعفيؽ فييا، كتشغػيؼ شػؤكنيؼ، كالؿيػاـ  ػأمؾر الرقا ػ  

                                                      ر كالتعيػػػيؽ كالشقػػػل كالإاػػػازا ، كايىتسػػػاـ  ػػػتاراءا  الحػػػؾافز                                 كالإشػػػراؼ .مػػػى تشفيػػػذ إاػػػراءا  اي.تيػػػا

  .(Gautam, 2015)                                                          كإنياء الخدما  ضسؽ قؾانيؽ الشغؼ كالمؾاأح الخائ   السشغس    ،         كالعقؾبا 

            أولا : الأداء   2 . 3 . 1

             مفيهم الأداء    2 . 3 . 1 . 1

                                                           ( الأداء  أنػػو الحرػػؾؿ .مػػى الحقػػاأ  أك ال يانػػا  التػػي تدػػا.د .مػػى 2010              كعػػرؼ )الفػػركخ، 

                                مدتؾػ كفاءتػو مػؽ الشاحيػ  العسميػ                                                               تقييؼ أداء العامل كتحميمو كفيسو لعسمو . ؿ فترة معيش ، كتقدور 

                                                                                          كالعمسي  كالفشي ، لكي وتسلؽ مػؽ الؿيػاـ  الأابػاء الستعمقػ   عسمػو مػؽ كاابػا  كمدػؤكليا  فػي الؾقػل 

                  الحاضر كالسدتق ل.

                                                                          كقػػد .ػػرؼ ال ػػدكؼ كمرػػظفى الأداء  أنػػو مػػا نػػتج .ػػؽ ايػػد معػػيؽ بذلػػو فػػرد أك مجسؾ.ػػ  مػػؽ 

                 ( فػتف الأداء كسثػل 2012                        بحدب )المػؾزؼ كالزىرانػي،      (. ك 2020                              الأفراد لإنجاز .سل معيؽلا ).داف، 
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                                 لكػػي وػػتسلؽ مػػؽ تحقيػػ  كإتسػػاـ السيػػاـ    ،                                                      أكزػػا  الأثػػر كالشػػاتج الرػػافي لسجيػػؾد الفػػرد كقدراتػػو كإدراكػػو

          لؾعيفتو. 

ػػا ي )                                                                  ( فقػػد .ػػر ؼ الأداء  أنػػو ابػػارة .ػػؽ سػػجل كسثػػل سػػمؾؾ الفػػرد الفعمػػي، ك ذػػير 2018        أم 

 ,Wilson & Western                                      لتي .ظط ليا  لفاءة كفعالي . كقد .ر ؼ )                            أكزا  إلى مدػ بمؾغو لأىدافو ا

                                              ( الأداء  أنػػو السخػػرج كالسشفػػذ الػػذؼ كحققػػو العامػػل 2011               )الحراحذػػ ،                   ( السػػذكؾراف فػػي كتػػا2001

                                                                                   أثشاء ؾيامو  الأنذػظ  السختمفػ ، فػالأداء  ذػلل .ػاـ ىػؾ تحؾ ػل السػد.   إلػى مخراػا  ملؾنػ  مػؽ 

                    مؾائفا  فشي  محددة.                     سمع ك.دما  ليا معدي  

            عشاصخ الأداء   2 . 3 . 1 . 2

                                                                                   تتشػؾع العشائػر السرتبظػػ   ػالأداء كالتػػي كفتػرض  العػامميؽ معرفتيػػا كالػتسلؽ مشيػػا  ذػلل ايػػد، 

                                       كىػػػي مجسؾ.ػػػ  مػػػؽ السعػػػارؼ كالسيػػػارا  الفشيػػػ                            السعخفـــة بستظمبـــات الهعيفـــة،                 كمػػػؽ ىػػػذه العشائػػػر 

                               أؼ الجدكػ  كإتقػػاف السؾعػف لعسمػػو،            ة والهثــهق،         السثــابخ                                           كالسعرفػ   الؾعيفػ  كالسجػػاي  الستعمقػ  بيػػا، ك

                                                                                     كقدرتػو .مػى تحسػل السدػؤكلي  ؼيػو، كإنجػازه فػػي الؾقػل السحػدد،  الإضػاف  إلػى مػدػ حااتػو للإرشػػاد 

                كسيػ  العسػل التػي          ك قرػد  ػو                العسـل السشجـد،      مقجار                                                كالتؾايو كتقييؼ .سمو مؽ ق ل السذرفيؽ، كأكزا  

    . (2016          )الحر رؼ،                     عركؼ العسل العادك      ا في                   كمقدار سر.  إنجازى              وشجزىا العامل 

                                                        ( .شائر أ.رػ لاداء الؾعيفي كالتي تتسثل فػي كفاكػا  السؾعػف (2020              كقد أضاؼ .داف 

                                                                                  كالتي تعشي مجسؾع ما كسمكو السؾعف مؽ معمؾما  كميارا  كاتجاىا  كؾيؼ، كىي تسثل .راأص 

                   سيػزة التػي وترػف بيػا                                                             السؾعف الأساسي . الخرػاأص الذخرػي  لمعامػل كىػي مجسؾ.ػ  الدػسا  الس

                                                                                           كتداىؼ في إنتاج أداء فعاؿ كقؾـ  و ك جعمػو مختمفػا  .ػؽ  ؿيػ  العسػاؿ، كتسلشػو مػؽ الرقػي فػي أداأػو، 
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          .  الإضػاف  (Delery & Gupta, 2016)                                             كىي تختمف مػؽ .امػل إلػى ،.ػر حدػب ط يعتػو الذاتيػ  

يلمػو كأىدافػو                                                                                              إلى بيئ  التشغيؼ التي تتكؾف مؽ العؾامػل الدا.ميػ  كىػي التػي تػؤثر فػي تشغػيؼ الأداء كـ

   . (Stavrou et al., 2007)                                  كمؾارده، ككذلػ الإاراءا  السدتخدم  

ف بيئػػػ  التشغػػػيؼ كالعؾامػػػل ايقترػػػادك  اياتساايػػػ                                                                                   كىشػػػاؾ العؾامػػػل الخارايػػػ  كىػػػي التػػػي تكػػػؾ 

     ك.مػى    ،                                                                              كشؾلؾاي  كغيرىا مؽ العؾامل. كتعد مؽ أىؼ الستغيرا  التي تػؤثر .مػى العسػل  ذػلل .ػاـ    كالت

                                                لتش ييا   عؾامميػا كتأثيراتيػا، كال يئػ  التشغيسيػ                     لأنيا تعد مردر لكل ا                        الأداء الؾعيفي  ذلل .اص، 

       ، كذلػػ                                                               كالتػي تعػد مػؽ العشائػر السيسػ  التػي كجػب أف تتػؾفر فػي اسيػع السؤسدػا    ،              السشاسب  لمعسل

                                                                                           دػػ ب انعلاسػػيا السباشػػر .مػػى أداء العػػامميؽ فييػػا، كارتبػػا  الأداء  ذػػلل داأػػؼ  ال يئػػ  مػػا إذا كانػػل 

   . (Giauque et al., 2013)                      مشاسب  أـ غير مشاسب 

              محجدات الأداء    2 . 3 . 1 . 3

                                                                                 تعت ػر محػددا  الأداء مػػؽ السؾاضػيع التػػي اػذبل انتبػػاه الكثيػر مػػؽ البػاحثيؽ، لسعرفػػ  مػا ىػػي 

                                                   كىػي الدافعيػػ  الفردكػ  التػي تػؾفر الػػدافع لكػل .امػل .مػػى    ،                                    العؾامػل التػي تحػدد مدػػتؾػ الأداء الفػردؼ

                                                                                             العسل كقد كلؾف الدافع قؾ ا  أك ضعيفا ، ككذلػ مشاخ أك بيئػ  العسػل كالسقرػؾد  ػو تييئػ  بيئػ  كمشػاخ 

                                                                                      العسػػل .مػػى اسيػػع السدػػتؾ ا  سػػؾاء فػػي القدػػؼ أك التشغػػيؼ كالإدارة، لتحفػػز العامػػل .مػػى أداء .سمػػو 

          حيػط كجػب    ،                                          .  الإضاف  إلػى القػدرة .مػى أداء العسػل السعػيؽ(Sleimi & Davut, 2015)          فعالي 

     (.2011                                                             أف تتؾفر في العامل القدرة .مى أداء العسل السخرص لو )القرال ، 

                                          أكزػا  العؾامػل التشغيسيػ ، كالعؾامػل ال يئيػ          الأداء(          ) محػددا                              كمؽ العؾامل السؤثرة .مى الأداء

    :         كالتالي              كالذخري ، كىي 
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            كالتي تذسل:                   العهامل التشغيسية:   . 1

                                                           كذػلل م ػدأ السذػارك  كالذػؾرػ فػي اتخػاذ القػرارا  فػي الإدارة أىػؼ                         عجم السذـاركة فـي الإدارة:  . أ  

                         ؼيعػزز شػػعؾرىؼ  ػأىسيتيؼ فػػي    ،                                   فيػؾ وػؤثر .مػػى تعػاكف العسػػاؿ كالتػزاميؼ   ،                   الػد.اأؼ لػاداء الجيػػد

                                                                             السشغسػػ ، ك رفػػع مػػؽ أمػػانتيؼ كإ. ئػػيؼ فػػي العسػػل، كأف إلغػػاء دكرىػػؼ فػػي السذػػارك  كئػػشع 

 ,Ali & Amin)                                                               القػرار كدػيؼ فػي إضػعاؼ شػعؾرىؼ  السدػؤكلي  كالتعػاكف كالعسػل الجسػا.ي 

                                                                   كسا أنو كجعل كل فرد كعسل لؾحده دكف مذارك  زم أو، حتى كإف كاد  .ػركض    .(2014

                                                                                كمقترحا  تغشي العسل، فتيسػيش الإدارة لعساليػا كيمبايتيػا  حػااتيؼ كدػيؼ فػي تػدني مدػتؾػ 

                      فيػؤثر سػمبا  .مػى الأداء    ،                                                             شعؾرىؼ  الراح  كالرضا، كبالتالي انخفاض الدافعي  كالحساس لمعسػل

   (.2020               الؾعيفي ).داف، 

                ذػػلل أساسػػي .مػػى       ؤسدػػ                                  تعتسػػد فا.ميػػ  أداء العػػامميؽ فػػي الس                       غيــاب الأىــجاف التشغيسيــة:  .    

    فمؽ    ،                            ميس  استراتيجي  كأىداؼ كاضح        تؾافر             تعسل دكف    ؤسد                        نفديا، فتذا كانل الس   ؤسد   الس

 ,.Torres et al)                                                         تػػتسلؽ مػػؽ ؾيػػاس الإنجػػازا  السحققػػ  كمحاسػػب  العسػػاؿ .مػػى أداأيػػؼ 

                    لأف .سمػػػػػو محػػػػػا   ػػػػػالمبس    ،                                         فػيػػػػػا  الأىػػػػػداؼ الؾاضػػػػػح  وػػػػػؤثر .مػػػػػى أداء العامػػػػػل   .(2018

                                                                      كقد وتداكػ فػي ىػذا الغػرؼ الكػفء مػع العامػل الأقػل أداء، ك فػتح السجػاؿ أمامػو          كالغسؾض، 

                                            دػػ ب .ػػدـ كاػؾد مراعيػػ  لاىػداؼ الػػ زـ تحؿيقيػػا،    ،                                  لتػدني الػػركح السيشيػ  كانتذػػار الفؾضػى

   (.2011                          الأداء  ذلل .اـ )الحراحذ ،                         مسا كداىؼ في تدني مدتؾػ 

                                  الإدار ػ  التػي تػربط بػيؽ معػدي  الأداء                       وؤثر .دـ نجػاح الأسػاليب                      اختلاف مدتهيات الأداء:  . ج  

                                                                                كالسردكد السعشؾؼ كالسالي  ذلل سم ي .مى مدتؾػ الأداء، فكمسا كضح ايرتبا  بػيؽ مدػتؾػ 

 ,Park)                         كمسػا أثػر .مػى مدػتؾػ أداءه    ،                                               أداء العامل كبيؽ الترؾيا  كالع كا  الحائػل .مييػا

                                                                             . لػػذا كجػػب أف وتػػؾفر نغػػاـ فعػػاؿ لتقيػػيؼ الأداء لمتسييػػز بػػيؽ العامػػل السشػػتج، كالعامػػل (2017
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         يؼ الأداء                                                                     متؾسػػػط الإنتػػػاج كضػػػعي  الإنتػػػاج، مػػػع مرا.ػػػاة الإدارة لمذػػػرك  الزػػػركر   ؼيػػػو لتقيػػػ

                                                                          كربظيػػا  عػػ كا  كترؾيػػا  مشاسػػب  كمحػػددة تتشاسػػب مػػع بيئػػ  العسػػل، ك جػػب اط .يػػا .مػػى 

           لأ.سػاؿ  ذػلل                                                                      العساؿ مؽ أال السؾافق  .مييا لزساف تحقي  العدؿ كالسداكاة، كضساف سػير ا

    (. 2016               أفزل )الحر رؼ، 

            ىػي الحػؾافز،                                                   مػؽ أكثػر الؾسػاأل التػي تز ػد مػؽ دافعيػ  السؾعػف لعسمػو                  ضيف نغام الحهافد:  . د  

   ،                                                                       حيػػػط تدػػػيؼ فػػػي تظػػػؾ ر كتحدػػػيؽ أداءه، كقػػػد تكػػػؾف .مػػػى شػػػلل ملافػػػ   فردكػػػ  أك اساايػػػ 

       . فعػدـ (Al-Rfou & Trawneh, 2009)                                            لتسليؽ . قا  التعاكف بيؽ الأفراد كالجسا.ا 

                                 ك ػؤثر .مػى رغبػ  السػؾعفيؽ فػي تشسيػ     ،                                           كاؾد نغاـ كاضح لمحؾافز وؤدؼ إلى إضػعاؼ اليسػؼ

   ،                                                                               قػػدراتيؼ كمعػػارفيؼ، ككػػذلػ دراػػ  التػػزاميؼ كئػػدقيؼ فػػي أ.سػػاليؼ وػػؤثر .مػػى أداأيػػؼ الػػؾعيفي

   (.2014                          .ساؿ السلمفيؽ بيا )قرماش،                            ك حد مؽ قدرتيؼ .مى إنجاز الأ

                                                          وؤثر ضعف الإشراؼ .مػى انخفػاض الػركح السعشؾ ػ  لمعسػاؿ كالتقميػل           ق الإشخاف:        ضيف نظا . ق  

                                                                              مػػؽ الثقػػ  كايحتػػراـ، كقػػد وػػؤثر ضػػعف الإشػػراؼ أك انعدامػػو  ذػػلل ك يػػر .مػػى العامػػل الجدوػػد 

                                                                         الػػػذؼ كدػػػتؾاب تؾاييػػػو كتدر بػػػو  اسػػػتسرار، ك ػػػؤدؼ نقرػػػو  ذػػػلل .ػػػاـ إلػػػى شػػػعؾر السؾعػػػف 

                                   لأكؿ مرة ي كسمػ .شيا أك  معمؾما  أك               ترادفو أ.ساؿ                                الزعف كالإحبا  ك.دـ الأماف، فقد 

                                                                                تجربػػػ ، ؼيحتػػػاج إلػػػى مذػػػرؼ ليقػػػؾـ  ترشػػػاده كتؾاييػػػو، كإذا لػػػؼ وتػػػؾفر مػػػؽ كقػػػدـ لػػػو السدػػػا.دة 

                                                                               وشظػؾؼ .مػػى نفدػػو ك قػػل مدػتؾػ أداأػػو لمسيػػاـ، كبالتػػالي فػػتف قمػ  الإشػػراؼ وػػؤثر .مػػى مدػػتؾػ 

   (.2020                            الأداء الؾعيفي لمسؾعف ).داف، 

                                                 كقرػػػد  ػػػالتظؾ ر التشغيسػػػي الجيػػػد الػػػذؼ ويػػػدؼ إلػػػى تحدػػػيؽ                ظـــهيخ التشغيســـي:          مذـــكلات الت . ك  

                                                                            الجانػػػػب الإندػػػػاني لمسؤسدػػػػ  كز ػػػػادة فا.ميػػػػ   عػػػػده التشغيسػػػػي، ليػػػػتسلؽ مػػػػؽ مدػػػػاورة الغػػػػركؼ 

                                                                                  الجدودة، كقد وشتج .ؽ التظ ي  الديء لمتظؾ ر التشغيسي تعقػد الأكضػاع فػي السشغسػ  كز ػادة 
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الإضاءة 

الضوضاء 

جةالحرارةدر 

التهوٌة 

ًالتصمٌمالتنظٌم 

النظافة 

 الجهد

 المدرات

 الاتجاه

 الأداءالوظٌفً

                                      اشػػػػػػر .مػػػػػػى العػػػػػػامميؽ ك.مػػػػػػى أداأيػػػػػػؼ لؾعػػػػػػاأفيؼ                                ئػػػػػػعؾبتيا، الأمػػػػػػر الػػػػػػذؼ وػػػػػػؤثر  ذػػػػػػلل مب

(Alexopoulos et al., 2019) لذا فتف حدكب أؼ تغيير أك تظؾ ر كجب أف ت شػى .مػى .                                                 

                                          حتػػى وتيدػػر ليػػؼ معرفػػ  الغػػرض مػػؽ ذلػػػ التظػػؾ ر،    ،                                  أسػػس قؾ ػػ  كمتيشػػ  تذػػرؾ العػػامميؽ فييػػا

        ؼ كاضػػػح                                                                    كبالتػػػالي الإسػػػياـ فػػػي كضػػػؾح الأىػػػداؼ التػػػي كدػػػعؾف إلػػػى تحؿيقيػػػا فترػػػبح أىػػػدافي

   (.2020                    كأداأيؼ فعاؿ ).داف، 

                                                      كىػػػي العؾامػػػل التػػػي ليػػػا ئػػػم  مباشػػػرة  ػػػالسؾعف كبيئػػػ  السشغسػػػ                            العهامـــل البيئيـــة والذخرـــية:   . 2

            كتتسثل في: 

                                                        ي كدػػتظيع العامػػل أف كدػػيظر .مػػى مذػػل   ال يئػػ  كالتػػي قػػد تػػؤثر                       مذــكلات البيئــة الساديــة:  . أ  

                                                                            .مػػػى أداأػػػو، فعجػػػز السشغسػػػ  .مػػػى تػػػأميؽ بيئػػػ  مادكػػػ  م ءمػػػ  وػػػشعلس  ذػػػلل سػػػم ي .مػػػى أداء 

                                 ( وؾضػػح العؾامػػل ال يئيػػ  التػػي تعػػدؿ    5,2                   كالذػػلل التػػالي رقػػؼ )    (.2020                     العػػامميؽ فييػػا ).ػػداف، 

                كتؤثر في الأداء:

 

 

 

 

 

    

 الأداء في وتؤثخ تعجل التي البيئية العهامل(: 5.2ذكل )ال

 (65 ،2020).داف، السردر: 
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                                                         ملؾنا  ال يئ  السادك  التي تؤثر .مى الأداء الؾعيفي، فيشاؾ    (   5,2 )                  وتزح مؽ . ؿ الذلل 

                                                                                      .ؾامػػػل ليػػػا تػػػأثير كػػػالحرارة، التيؾ ػػػ ، الإضػػػاءة، الشغافػػػ  كالترػػػسيؼ التشغيسػػػي، كتتفػػػاك  حػػػدة ىػػػذه 

                                                                                               الستغيرا  في مدتؾػ تأثيرىا تبعا  لتشؾع كتعقد بيئ  العسل، فتأثيرىا الدم ي وػشعلس .مػى أداء العامػل 

                                                                           ذلل .اـ، كبالتالي فػتف .ػدـ تػؾفر ىػذه العؾامػل  الذػلل السظمػؾ  سػؾاء بز ادتيػا أـ                كايده كقدراتو  

                                                                        فدؾؼ تكؾف .ؾاؾبو سيئ  .مى الأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ ك.مى السشغس   ذلل .اـ.   ،          في نقرانيا

                                                                     تجدػػد ىػػذه الثقافػػ  الػػشسط العػػاـ لمسعتقػػدا  كالسبػػادغ السذػػترك  لمعػػامميؽ فػػي                    الثقافــة التشغيسيــة:   . ب  

                                                                               ، كتعت ر في الغالب الأساس لكثير مؽ الدمؾكيا  الرسسي  كغير الرسسي ، كىي  سثا      ؤسد   الس

 ,.Pinho et al)                                                                السحػرؾ الأساسػي لمظاقػا  كالقػدرا   دػ ب تأثيرىػا .مػى الأداء  ذػلل ك يػر 

                                    ، كمسػػا زاد إكسػػاف السػػؾعفيؽ  انتدػػابيؼ     ؤسدػػ                         الثقافػػ  التشغيسيػػ  فػػي الس       مقػػدار            . فكمسػػا زاد (2014

        الثقافػ         تجاىل      إذ أف    ،                                                                  التشغيسي، فيتؾلد لدويؼ نؾع مؽ التحفيز كالدافعي  لاداء، كالعلس ئحيح

                    تػشعلس  ذػلل سػم ي .مػى    ،                                      السؾعفيؽ معا  كتحقػ  التؾافػ  ؼيسػا بيػشيؼ      كاف                   تشغيسي  التي تجسع   ال

                                                                                    أداأيػػؼ ك.مػػى التؾاػػو الكمػػي لمسشغسػػ ، كبالتػػالي تدػػؾد الفؾضػػى  دػػ ب انعػػداـ التؾافػػ  كايندػػجاـ 

   (.2014       ). ؾد، 

            دؼ إلػى غيػا                                                          إف سػؾء إدارة الؾقػل كعت ػر .ػام   مػؤثرا  .مػى الأداء، فيػؾ وػؤ                  سهء إدارة الهقـت:   . ج  

                                                                                     التشغػػيؼ، كاليػػرك  مػػؽ التقيػػد  قػػؾانيؽ كإاػػراءا  السشغسػػ ، إضػػاف  إلػػى تكػػدس الأ.سػػاؿ كتراكسيػػا

(Albrecht et al., 2015) فيػذه الدػسا  الشاتجػ  .ػؽ سػؾء إدارة الؾقػل تقػؾد السؾعػف إلػى .                                                         

                                                                                      الدر.  في إنجاز الأ.ساؿ  لفاءة كفعالي ،  ا.تبارىا . ئا  كجب التخمص مشو دكف التركيز .مى 

                                                         ك ػػؤثر سػػؾء إدارة الؾقػػل  ذػػلل سػػم ي .مػػى الأداء الكمػػي لمسشغسػػ ،                           اػػؾدة مخرااتيػػا أك نتاأجيػػا، 

                                              حيػػط أف سػػمؾكياتو الشاتجػػ  .ػػؽ سػػؾء إدارتػػو لمؾقػػل    ،                                  كسػػا أنػػو وػػؤثر أكزػػا  .مػػى أداء السؾعػػف

     (.  2020                          مدتؾػ كفاءة لأ.سالو ).داف،                 تشعلس سمبا  .مى 
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               ذػػػػلل ك يػػػػر .مػػػػى                                            التدػػػػيب الإدارؼ مػػػػؽ الغػػػػؾاىر الإدار ػػػػ  التػػػػي تػػػػؤثر      كعػػػػد                التدــــيب الإداري:  . د  

                                                                              انخفػػػاض معػػػدي  الأداء، ك قرػػػد  ػػػو تخمػػػي السػػػؾعفيؽ كانرػػػرافيؼ .ػػػؽ الؿيػػػاـ  ػػػأداء كاابػػػاتيؼ 

                     مػؽ السسارسػا  الدػم ي           حاليػا                                                                الؾعيؽي  ما كديؼ في تدني الكفاءة كالكفاك  التشغيسي . فقد أئػبح 

 ,.Kampkötter et al)                       سػػؾاء كانػل .امػػ  أك .ائػ         ؤسدػا                         التػي تعػػاني مشيػا معغػػؼ الس

                      د ب الخداأر الفادح     ،                                                  كبالتالي تردر التديب قاأس  الأسبا  الأكلى لزعف الأداء   .(2016

                                                               ا  كالعػػامميؽ فييػػا، ك ػػؤدؼ التدػػيب  ذػػلل .ػػاـ إلػػى انخفػػاض مدػػتؾػ أداء    ؤسدػػ               التػػي كخمفيػػا لمس

                                                                       نتيجػػػػ  ينتذػػػػار الدػػػػمؾكيا  الفاسػػػػدة مػػػػؽ ال مبػػػػاية كالتيػػػػر  مػػػػؽ السدػػػػؤكلي  كاتخػػػػاذ    ،        العػػػػامميؽ

    (. 2015          ا  كرماش،                القرارا  ).ميؾ 

                                           الػػػؾعيفي أحػػػد أسػػػس تحدػػػيؽ الأداء، ك عت ػػػر انعػػػداـ            كذػػػلل الرضػػػا                      مذـــكلات الخضـــا الـــهعيفي:   . ه  

                                                                              الرضػػا الػػؾعيفي أك انخفاضػػو مػػؽ العؾامػػل الأساسػػي  لتػػدني معػػدي  الأداء، كي كقترػػر الرضػػا 

          (، ك تػأثر Kaufman et al., 2015                            بػل وتػأثر  ػالحؾافز السعشؾ ػ  )   ،                       .مى الجؾانب السادك  فقػط

                                   كالسذػػارك  فػػي العسػػل، أسػػمؾ  التعامػػل،    ،   ليػػد                                              الرضػػا أكزػػا   العؾامػػل اياتساايػػ  كالعػػادا  كالتقا

               كانخفػػاض ندػػ تيا    ،                                                               الأاػػر كغيرىػػا مػػؽ العؾامػػل، فيػػذه العؾامػػل اسيعيػػا تز ػػد مػػؽ معػػدي  الرضػػا

    (. 2020                          قيقر الأداء الؾعيفي ).داف،                  وؤدؼ إلى تدىؾر كت

                                                                                    كتػػرػ الباحثػػ  أف العؾامػػل السػػؤثرة .مػػى الأداء قػػد تشذػػأ مػػؽ الإاػػراءا  كالدياسػػا  التشغيسيػػ

                                                                                        الستبع  في السؤسد ، مثل .دـ تػ ؤـ بػرامج تقيػيؼ الأداء مػع بيئػ  السشغسػ  أك ترػسيؼ ال ػرامج .مػى 

                                                                                     أسس غير مؾضؾاي . كقد تتد ب ىذه العؾامل التشغيسي  التي نبعل مؽ سياس  كإاراءا  السشغسػ  

        تػرااعيؼ                                                                                 في إ.اق  سير الأ.ساؿ، كتؤثر .مى الشسؾ كالتقدـ الؾعيفي الخاص  السؾعفيؽ، كتديؼ فػي

                                                                                         كتدنييؼ شيئا  فذيئا ، لكؽ ي تعت ر كل الأسبا  نا ع  مػؽ الإاػراءا  التشغيسيػ ، فقػد كلػؾف السؾعػف 

                           كالدػػمؾكيا  التػػي ي تػػت ءـ مػػع    ،                                                       نفدػػو سػػ با  فػػي تػػدني مدػػتؾػ أداأػػو مػػؽ .ػػ ؿ السسارسػػا  الخاطئػػ 
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               لػػبعض العسػػاؿ فػػي                                      لػػى تثػػبط أداأػػو الػػؾعيفي، كتتػػيح السجػػاؿ إ                               مدػػؾدة أ. ؾيػػا  العسػػل كالتػػي تػػؤدؼ 

                                                                                           تقميػػده،  ا.تبػػار أف الفػػرد وػػؤثر ك تػػأثر  الجسا.ػػ  فػػي نظػػاؽ . قػػ  تبادليػػ  بيشيسػػا، فتشتقػػل مسارسػػاتو 

                                                      كتد ب في تدني أداء غيره مؽ السؾعفيؽ أفرادا  كاسا.ا .    ،                لمجسا.  كالسشغس 

                                    ثانيا : أداء دوائخ السهارد البذخية    2 . 3 . 2

                   ا  السعائػػػػرة  ػػػػا.ت ؼ    ؤسدػػػػ             ة فػػػػي أغمػػػب الس      سشتذػػػػر                     الشسػػػاذج التشغيسيػػػػ  ال                لعػػػل السظمػػػػع .مػػػػى

        السػؾارد        داأػرة                                                         وتزػح لػو أف ىشػاؾ العدوػد مػؽ الشسػاذج التشغيسيػ  الخائػ   سؾقػع    ،                  أنذػظتيا كإملاناتيػا

           ( ما ومي: 2014                                         البذر  ، كمؽ أىؼ ىذه الشساذج وذكر )ئالح، 

        لقػػدرا    ا                                      فػػي ىػػذا الشسػػؾذج إدارة مدػػتقم  تستػػاز               السػػؾارد البذػػر        داأػػرة       : تكػػؾف             الشســهذج الأول  . 1

                     أك ناأب الرأيس.    ؤسد                                                         السادك  كالبذر   ال زم ، كترتبط الإدارة تشغيسيا  برأيس الس

                السؾارد البذر          داأرة                                                                      وؤ.ذ بيذا الشسؾذج في الغركؼ التي تيدؼ السشغس  مؽ . ليا إلى إبراز دكر

         ككعاأفيػػػا    ،                                    لؽ مػػػؽ أداء دكرىػػػا  رػػػؾرة يأقػػػ   السشغسػػػ     لتػػػتس   ،                                كإ.ظاأيػػػا ملانػػػ  مرمؾقػػػ  كسػػػمظ  قؾ ػػػ 

      ككػػػػذلػ    . (2004                           الخػػػػاراي .مػػػػى حػػػػد سػػػػؾاء )مػػػػاىر،                                        كأىػػػػدافيا كسػػػػسعتيا .مػػػػى مدػػػػتؾ يؽ الػػػػدا.مي ك 

                                                                                          ايتراؿ مباشرة بيؽ رأيس السشغسػ  كمدػؤكؿ إدارة السػؾارد البذػر  ، وتػيح لمسدػؤكؿ إملانيػ  اسػتسداد 

                                                  ب الدمظ  العميا فػي السشغسػ ، ؼيلدػبو السلانػ  كالقػؾة                                       سمظاتو كئ حياتو مؽ الرأيس التشفيذؼ ئاح

    . (2014                          دا.ل ك.ارج السشغس  )ئالح،                               ال زمتيؽ لمتحرؾ  ذلل فعاؿ في

                                                                                     الإضػػػاف  إي أف ىػػػذا السؾقػػػع كسلػػػؽ السدػػػؤكؿ مػػػؽ الإلسػػػاـ  لافػػػ  الدياسػػػا  كالخظػػػط كال ػػػرامج التػػػي 

                                  ج السشغس ، ؼيسشع التذؾ ش كالتحر                                                           تيدؼ السشغس  لتظ يقيا، كنيل الد.ؼ كالتأميؽ مؽ دا.ل ك.ار 

                                                                                    فػػػي السعمؾمػػػا  السرتبظػػػ  بيػػػذه الخظػػػط كالدياسػػػا ، مسػػػا كدػػػا.د إدارة السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى كضػػػع 
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                  ك ػؾفر ليػا إملانػا     ،                                                                   الخظط كالدياسا   ذلل مؾضؾ.ي كسر ع، ك عظي قراراتيػا قػؾة إلزاميػ  كاؼيػ 

   (.2014                                             ذر   كمادك  تشدجؼ مع دكرىا كملانتيا )ئالح، 

                                                                     : تدشد كعيفػ  السػؾارد البذػر   إلػى إدارة مدػتقم  فػي ىػذا الشسػؾذج .مػى نفػس               الشسهذج الثاني  . 2

                                               كتػػػرتبط  سػػػدور إدارة السػػػؾارد البذػػػر  . كتعػػػد ملانػػػ     ،                                السدػػػتؾػ الإدارؼ مػػػع الإدارا  الأ.ػػػرػ 

                                                                                   السؾارد البذر   ىشا أقل أىسي  كملان  مؽ حالتيا فػي الشسػؾذج الأكؿ، حيػط ي وتؾقػع ليػا أف 

                                                                             الدرا  ذاتيا مؽ الد.ؼ كالتأويد التي كانل ستحغى بيا لؾ ارتبظل  الرأيس الأ.مى      تحغى 

                                                                           لمسشغسػػ  أك ناأبػػو، كقػػد تحغػػى .ظظيػػا  ؿيسػػ  أقػػل مػػؽ ايلتػػزاـ كايحتػػراـ، ك.رؾئػػا  فػػػي 

                                                           الػػػذؼ تتػػػؾازػ ؼيػػػو دراػػػ  السلانػػػ  كايحتػػػراـ كايلتػػػزاـ مػػػع  ؿيػػػ     ؤسدػػػ                   السدػػػتؾػ الػػػدا.مي لمس

    حيط    ،                                       . كىذا ي ومغي  التأكيد أىسيتيا كدكرىا   ؤسد                 التشغيؼ العاـ لمس                     السدتؾ ا  السدرا  في 

                                          الؾحػػدا  الإدار ػػ  الأ.ػػرػ. كقػػد نػػادػ أئػػحا  ىػػذا       اانػػب     إلػػى                      إنيػػا تذػػلل كحػػدة أساسػػي  

                                                                                  الشسػػؾذج  زػػركرة تػػؾفير أشػػخاص لػػدويؼ السعرفػػ  كالسيػػارة كالؾقػػل الػػ زـ لمؿيػػاـ بيػػذا العسػػل، 

  . (2004                         ب السؾارد البذر   )ماىر،  ئ            العسل في مشا            متسلشا  مؽ          كحتى كلؾف 

      ك لؾف    ،                                                                  : كتدشد كعيف  السؾارد البذر   ىشا إلى الؿيؼ التا ع  لمذؤكف الإدار                الشسهذج الثالث  . 3

                                                                                 السدػػؤكؿ .شيػػا برتبػػ  رأػػيس قدػػؼ. ك أ.ػػذ ىػػذا الشسػػؾذج غالبػػا  فػػي السؾاقػػف التػػي تتستػػع فييػػا 

                                     فسػؽ غيػر الستؾقػع أف تػؤدؼ دكرا  حيؾ ػا     ،                                             كعيف  السؾارد البذػر    أىسيػ  ذا  ندػ ي  محػدكدة

                                                                               كشػام   لتشجػز الؾعيفػػ  السراػؾة مشيػا.  دػػ ب أف كاؾدىػا فػي ىػػذا السدػتؾػ التشغيسػي قػػد ي 

                                  كي الػػػد.ؼ الكػػػافي الػػػذؼ كعػػػد الأسػػػاس فػػػي    ،                                    كدػػػسح ليػػػا  الحرػػػؾؿ .مػػػى الإملانػػػا  ال زمػػػ 

    مػػا              الإدارا  الأ.ػػرػ                                                                اسػػتكساؿ السدػػتمزما  البذػػر   كالسادكػػ ، ك زػػعف  التػػالي دكرىػػا أمػػاـ

                                                                                كقمل ايلتزاـ ب رامجيا كأنذظتيا مػؽ ق ػل ىػذه الإدارا ، ك.رؾئػا  أف السشػاخ فػي الع قػا  
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       كتذػػؾبو             ا.تيادكػػا       غيػػر                                                            التشغيسيػػ  بػػيؽ رأػػيس قدػػؼ السػػؾارد البذػػر   كمػػدورؼ الإدارا  الأ.ػػرػ 

   (.2014       )ئالح،                            حداسيا  كعيؽي  كأ.رػ شخري  

                السهارد البذخية                       التشغيم الجاخمي لهحجة   2 . 3 . 2 . 1

                      تبعػا  لظ يعػ  العسػل فػي    ،                                                               كختمف التشغيؼ الدا.مي لؾحدة السؾارد البذر   بػيؽ السشغسػا  ك تػأثر

                                                                                 ىػػػذه الؾحػػػدة كىػػػدفيا الػػػذؼ كاػػػد  مػػػؽ أامػػػو، ك تػػػأثر كػػػذلػ  عؾامػػػل أ.ػػػرػ فػػػي الييلػػػل التشغيسػػػي، 

                                              فػػػي الؾحػػػدا  التػػػي كجػػػب أف تذػػػسميا كحدتػػػو، فػػػتذا كػػػاف      ا      كىامػػػ     ا       ك يػػػر      ا                              كلسدػػؤكؿ السػػػؾارد البذػػػر   دكر 

                                             ك يدؼ لأف تكؾف ذا دكر مسيز في الييلل التشغيسػي    ،                                   ئاحب شخري  متسيزة كمتفا.   مع كحدتو

                                   فيؾ كدعى  ذػلل داأػؼ لإبػراز دكر كحدتػو    ،(Dimba, 2010)                               اشبا  إلى اشب مع الؾحدا  الأ.رػ 

   ،                                                                                    بتقػػػدكؼ .سػػػل مسيػػػز كدػػػعد بيػػػا الإدارة العميػػػا، ؼيذػػػجعيا ذلػػػػ .مػػػى إ.ظػػػاء دكر السػػػؾارد أىسيػػػ  أك ػػػر

            ليػػػذه الؾحػػػدة          الػػػدا.مي                                                                  كإ.ظاأيػػػا الػػػد.ؼ الػػػذؼ كدػػػا.دىا فػػػي إثبػػػا  ملانتيػػػا، مػػػا وػػػؤثر .مػػػى التشغػػػيؼ 

     (.  2014       )ئالح، 

                      ثالثا : الأداء الإداري    2 . 3 . 3

                    مفيهم الأداء الإداري    2 . 3 . 3 . 1

                                                              ( إلى أف الأداء الإدارؼ ىؾ ما كقؾـ  و السؾعػف أك السػدور مػؽ أ.سػاؿ 2015             أشار العؾ س )

       الأ.سػػاؿ                                     التراسػ  العسميػػ  كالإنجػاز الفػؾرؼ لخظػط       أنػو       أكزػا           ، ك عرفػػو                          كأنذػظ  تػرتبط بؾعيفػ  معيشػ 

                 كبرامج العامميؽ.

                                             نػػػػو مػػػػا وتخػػػػذه السػػػػدور فػػػػي السيػػػػاـ الإدار ػػػػ  كالفشيػػػػ   أ                ( الأداء الإدارؼ  2021           ك عػػػػرؼ حدػػػػؽ )

                                                                                        كالسيارا  كالكفاكا   ذلل قابػل لمؿيػاس، فؿيػاس أداء كسػمؾؾ فعػاؿ كجػب أف كلػؾف ذا كفػاءة .اليػ . 
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                         عفيؽ أك السدراء مػؽ أ.سػاؿ                                           ( الأداء الإدارؼ  أنو مجسؾع ما كقؾـ  و السؾ 2020                كسا .ر ؼ مشرؾر )

                             كإف كاف بيشيسا .امل مذترؾ.     ،                                                   كأنذظ  دا.ل السشغس ، كالتي تختمف مؽ كعيف  إلى أ.رػ 

         السظمػػؾ                                                     ( أف الأداء الإدارؼ ىػػؾ تمػػػ السدػػؤكليا  كالسيػػاـ الإدار ػػ  2019               كقػػد أضػػافل نػػدا )

                ػ مػؽ .ػ ؿ مذػارك                      كرؤ تيػا، ك ػتؼ ذلػ   ؤسدػ                                     كل مؽ السؾعف كالسدور لتحقي  أىداؼ الس        وؤدويا   أف 

                                                                                        العػامميؽ فػػي ئػشع القػػرارا ، كتكػػؾ ؽ فر ػ  .سػػل، كايترػاؿ الستبػػادؿ بػػيؽ السشغسػ  كالعػػامميؽ فييػػا، 

      .      سؤسد                                    كت شي الحمؾؿ الس تكرة كالس د.  في ال

                    عشاصخ الأداء الإداري    2 . 3 . 3 . 2

                                ك تسثػل ذلػػ ؼيسػا لػدػ العػامميؽ مػؽ         السهعـف،                                      وتكؾف الأداء الإدارؼ مؽ ث ث  .شائػر، ىػي 

                            كذلػػ مػؽ حيػط شػسؾليتيا لمسيػاـ           الهعيفـة،                                                 معمؾما ، كميارا ، كاتجاىا ، كؾيؼ، كدكافػع للإنجػاز، 

                                                                                         كالأدكار كالسدػػؤكليا  التػػي وتظم يػػا الؿيػػاـ  ػػأداء كاابػػا  ىػػذا العسػػل،  الإضػػاف  إلػػى كاػػؾد التغذكػػ  

                ك قرػد  ػو ال يئػ           السهقـ،،   . ك(Torres et al., 2018)                                     الرااع  لمعامميؽ، لتظؾ ر مدػتؾػ .سميػؼ 

   ،                        السػؾارد، كالأنغسػ  الإدار ػ        تػؾافر          كالإشػراؼ ك   ،                                     لل ما تحؾ ػو مػؽ السشػاخ الخػاص  العسػل          التشغيسي  

  (2021                        كالييلل التشغيسي. )حدؽ، 

                                                  ( .شرر كسي  العسل السشجز لمعشرر ؽ السذكؾر ؽ أ. ه، 2021                     كأضاؼ الزسؾر ك،.ركف )

                                                                                     كالذؼ كسثل مقدار العسل الػذؼ كدػتظيع السؾعػف إنجػازه فػي الغػركؼ العادكػ  لمعسػل، كمػدػ سػر.تو 

                                                             اف  إلػػػى  عػػػض العؾامػػػل الخاراػػػ  .ػػػؽ نظػػػاؽ سػػػيظرة العامػػػل كالسػػػؤثرة فػػػي                    فػػػي ىػػػذا الإنجػػػاز،  الإضػػػ

             مدتؾػ أداأو.
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                     مقهمات الأداء الإداري:     3.2 . 3 . 3

                                                                            تكسػػؽ مقؾمػػا  الأداء الإدارؼ فػػي مجسؾ.ػػ  قؾا.ػػد كأسػػس كدػػتظيع مػػؽ . ليػػا القاأػػد الإدارؼ 

                  القػػػدرة .مػػػى الإقشػػػاع     تػػػي:                                                                تحقيػػػ  الأىػػػداؼ التشغيسيػػػ   لفػػػاءة كفعاليػػػ ، كتتسثػػػل ىػػػذه القؾا.ػػػد فػػػي ا 

                                 .ػؽ طر ػ  مخاطبػ  الجسا.ػا  كالتعامػل    ،                                                   الدياسا  كالأساليب التػي كجػب اتبا.يػا فػي إدارة العسػل

            كالقدرة .مى    ،                                                                             معيؼ  سقدرة ككفاءة، ككذلػ، إتقاف أساليب العسل في اياتسا.ا  كالمجاف كالسؤتسرا 

                          السذػػارك  فػػي العسػػل الجسػػا.ي                                                             مشاقذػػ  البحػػؾب كا راء فػػي الجمدػػا  العامػػ  كالخائػػ ، السيػػارة فػػي

                                                                                     كمسارس  الع قا  الإنداني ،  الإضاف  إلػى التعػرؼ .مػى أسػاليب البحػط السفيػدة لسجػاؿ العسػل مػؽ 

                                                                                      .ػػ ؿ الدراكػػ   ظػػرؽ إ.ػػداد الدراسػػا  العمسيػػ  ذا  الرػػم   ستظمبػػا  العسػػل، كإتقػػاف ميػػارة مؾاايػػػ  

                                    كمشيػا مػا كسلػؽ اكتدػا و  التػدر ب ).مػي    ،                                                   السذل   كميارة ئػشع القػرار السرتبظػ   السؾاىػب الذاتيػ 

     (.  2021        كمحسؾد، 

                     محجدات الأداء الإداري:   2 . 3 . 3 . 4

                                                                          كعػػػد العشرػػػر البذػػػرؼ مػػػؽ أىػػػؼ السقؾمػػػا  الأساسػػػي  فػػػي العسميػػػ  الإنتاايػػػ  لأؼ مشغسػػػ  فػػػي 

                                                                                     القظػػػا.يؽ العػػػاـ كالخػػػاص، كىػػػؾ وتػػػأثر أكزػػػا   سػػػا تتػػػأثر  ػػػو السشغسػػػ  مػػػؽ .ؾامػػػل ال يئػػػ  الخارايػػػ  

                                                                                   بيػػا، أك .ؾامػػل ال يئػػ  الدا.ميػػ  فييػػا، كمػػؽ أىػػؼ العؾامػػل السػػؤثرة .مػػى الدػػمؾكيا  الؾعيؽيػػ          السحيظػػ  

                                                                                    السرتبظػػػ   ػػػالأداء الإدارؼ: غيػػػا  الأىػػػداؼ السحػػػددة لمسشغسػػػ ، .ػػػدـ مذػػػارك  العػػػامميؽ فػػػي الإدارة، 

             ي مؾضػح  ؼيسػا                                                                    ا.ت ؼ مدتؾ ا  الأداء الإدارؼ، مذل   الرضا الؾعيفي، كالتدػيب الإدارؼ، كىػ

   (:2018             ومي )العشزؼ، 
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                                                    فحػػيؽ ي تستمػػػ السشغسػػ  .ظظػػا  تفرػػيمي  لعسميػػا كأىػػدافيا،                               غيــاب الأىــجاف السحــجدة لمسشغســة:  (  1

                                                                                 كمعػػدي  الإنتػػاج السظمػػؾ  لأداأيػػا، لػػؽ تكػػؾف قػػادرة .مػػى ؾيػػاس مػػا تحقػػ  مػػؽ إنجػػاز، أك محاسػػب  

                  لػ، فعشػػدما ي تسمػػػ                                                                   السػػؾعفيؽ .مػػى مدػػتؾػ أداأيػػؼ، نغػػرا  لعػػدـ كاػػؾد معيػػار محػػدد  ذػػلل مدػػ   لػػذ

                                                                                      السشغس  معاوير أك مؤشرا  للإنتاج الجيد، وتداكػ السؾعف ذك الأداء الجيػد كذك الأداء الزػعي ، 

                 إف كاػؾد فجػػؾة بػػيؽ                                عــجم مذــاركة العــاممين فــي الإدارة:   (  2                                   مسػا وػػؤثر سػمبا  .مػػى الدػػمؾؾ الػؾعيفي. 

                           ارك  العػػامميؽ فػػي السدػػتؾ ا                                                              الؿيػػادة الإدار ػػ  كالسػػؾعفيؽ فػػي السدػػتؾ ا  الػػدنيا وشػػتج .ػػؽ .ػػدـ مذػػ

                                                                                    الإدار ػ  السختمفػ  فػػي التخظػيط كئػشع القػػرارا ، الأمػر الػػذؼ وػؤدؼ إلػى ضػػعف الذػعؾر  السدػػؤكلي  

                                                                    ك ػػػؤثر سػػػمبا  .مػػػى الدػػػمؾؾ الػػػؾعيفي، كقػػػد كعت ػػػر العػػػامميؽ أنفدػػػيؼ ميسذػػػيؽ فػػػي    ،              كالعسػػػل الجسػػػا.ي

                           اليب الإدار ػػ  التػػي تػػربط بػػيؽ                إف .ػػدـ نجػػاح الأسػػ                            اخــتلاف مدــتهيات الأداء الإداري:   (  3         السشغسػػ . 

                                                                                      معػػدي  الأداء كالسػػردكد السػػادؼ كالسعشػػؾؼ الػػذؼ كحرػػل .ميػػو العػػامميؽ كعت ػػر مػػؽ العؾامػػل السػػؤثرة 

                                                                                     .مػػػػى سػػػػمؾكيؼ كأداأيػػػػؼ. فكمسػػػػا ارتػػػػبط مدػػػػتؾػ أداء العػػػػامميؽ  الترؾيػػػػا  كالعػػػػ كا  كالحػػػػؾافر التػػػػي 

                               ظمػػػب نغامػػػا  متسيػػػزا  لتقيػػػيؼ أداء                                                       كحرػػػمؾف .مييػػػا؛ كانػػػل .ؾامػػػل التحفيػػػز غيػػػر مػػػؤثرة بيػػػؼ، مسػػػا وت

                                               كعت ػػػر الرضػػػا الػػػؾعيفي مػػػؽ العؾامػػػل الأساسػػػي  السػػػؤثرة                      مذـــكلات الخضـــا الـــهعيفي:   (  4          السػػػؾعفيؽ. 

                                                                                        الأداء الإدارؼ، فالرضا الؾعيفي السشخفض وػؤدؼ إلػى أداء ضػعي  كإنتاايػ  أقػل لمعػامميؽ، ك تػأثر 

                                      معامميؽ مشيا العؾامل اياتسااي  )كالدؽ                                                      الرضا الؾعيفي  العدود مؽ العؾامل التشغيسي  كالذخري  ل

                                                                                               كالسؤىل العمسي كالعادا  كالتقاليػد(، كالعؾامػل التشغيسيػ  )كالسدػؤكليا ، كالؾاابػا ، كنغػاـ الترؾيػا  

                                        كقرػػػد  التدػػػيب الإدارؼ ضػػػياع سػػػا.ا  العسػػػل فػػػي                التدـــيب الإداري:   (  5                      كالحػػػؾافز فػػػي السشغسػػػ (. 

                                                ى سػػمؾؾ العػػامميؽ ا .ػر ؽ كأداأيػػؼ، كقػػد وشػػتج التدػػيب                                         السشغسػ   ػػأمؾر غيػػر مشتجػػ ، كمػؤثرة سػػمبا  .مػػ

                                                                                          الإدارؼ .ػػؽ أسػػمؾ  الؿيػػادة أك الإشػػراؼ، أك الثقافػػ  التشغيسيػػ  الدػػاأدة دا.ػػل السشغسػػ . ك عت ػػر أداء 

                                                                                        العامميؽ .رب التظؾ ر الإدارؼ، إذ وتؼ مؽ . لو متا ع  أداء السؾعف، كتحديؽ قدراتو الؾعيؽي ، 
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                                                           الأفػػػراد، كاسا.ػػػا  العسػػػل؛ ك جعػػػل الأداء متساشػػػيا  كأىػػػداؼ السشغسػػػ                           مسػػػا وػػػؤثر إكجا ػػػا  فػػػي سػػػمؾؾ 

                                                                                            كرؤ تيا،  حيط كربح العامل قادرا  .مى إنجاز السياـ كالؾاابا  السؾكم  إليػو، كتظػؾ ر قدراتػو .مػى 

                                                                                  تحسػػل مدػػؤكليا  إضػػاؼي  تجعمػػو .مػػى دراػػ  .اليػػ  مػػؽ الرضػػا الػػؾعيفي، كسػػا أف التظػػؾ ر الإدارؼ 

                                                                    مى التكيػ  مػع بيئػ  العسػل؛ كاستكذػاؼ العشائػر السترتبػ  .مػى الأداء البذػرؼ                     كسشح العامل القدرة .

                  )أبػػؾ شػػقدـ ك،.ػػركف،     كلػػل           السؤسدػػ          ى فا.ميػػ        أثػػره .مػػ               كبالتػػالي كغيػػر                          مػػؽ حيػػط الكفػػاءة كالإنتاايػػ ، 

2011) .      

                      سدػتؾػ الأداء الإدارؼ،      ا      كثيقػ     ا                                                                 بشاء .مى ما تقدـ ترػ الباحث  أف الدمؾكيا  الؾعيؽيػ  تػرتبط ارتباطػ

                                                                                لدػ الأفراد ميارا  كقدرا  .الي  .مى العسػل كسػمؾكيا  كعيؽيػ  إكجابيػ  فػي بيئػ  مشاسػب            فتذا كاف

                                                                                ذا  مشػػػاخ مشفػػػتح مػػػع كاػػػؾد حػػػؾافز؛ فػػػتف محرػػػم  الأداء الإدارؼ سػػػتكؾف مرتفعػػػ ، أمػػػا إذا كانػػػل 

                           ، لذلػ كجػب .مػى الإدارة التػي                                                            العؾامل الدا ق  اسيعيا متدني ؛ فتف محرم  الأداء ستكؾف مشخفز 

                                                                                          تدػػعى إلػػى كفػػاءة أداء مؾعفييػػا أف تعسػػل داأسػػا  .مػػى إزالػػ  مػػا كعػػؾقيؼ، ك ػػؤثر سػػم يا  .مػػى إنتػػاايؼ؛ 

                            كذلػ ل مؾغ الأىداؼ السشذؾدة.

                     أبعاد الأداء الإداري:    2 . 3 . 3 . 5

    داء                                                             ا  كالبػػػػاحثؾف فػػػػي تحدوػػػػد أ عػػػػاد الأداء الإدارؼ، فسػػػػشيؼ مػػػػؽ وػػػػرػ أف الأ                لقػػػػد ا.تمػػػػف الكت ػػػػ

                                                                                       الؾعيفي وتكؾف مؽ ث ث  أ عاد رأيدي ، كىي: اينزبا  في العسل، كأداء كإنجػاز السيػاـ، ك. قػا  

      أؼ أف                   الانزــباط فــي العســل،    (: 2018                  كىػػي كسػػا كضػػحيا )ي،    ،                          العسػػل )مػػع الرؤسػػاء كالػػزم ء(

          كالإاػػػراءا                       مػػػؽ القؾا.ػػػد التشغيسيػػػ          العدوػػػد                         محػػػدد مدػػػبقا  بشػػػاء .مػػػى     سؤسدػػػ                   سػػػمؾؾ العػػػامميؽ فػػػي ال

        إلػػى    ؤسدػػ              ، حيػػط تعيػػد الس                  أداء وإنجــاز السيــام                               ايلتػػزاـ بيػػا مػػؽ كافػػ  العػػامميؽ. ك       الؾااػػب         كالأنغسػػ  

                                                                                    .اممييا مجسؾ.  مؽ الأ.ساؿ الستعمقػ   ظ يعػ  العسػل، ك جػب .مػى كػل .امػل أف كقػؾـ  تنجػاز ىػذا 
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                      ث ػػل السػػؾعفيؽ ذاتيػػؼ مػػؽ                                                                      العسػػل السؾكػػل إليػػو  لفػػاءة كفا.ميػػ ، فالإنجػػاز كعت ػػر أمػػرا   ػػالغ الأىسيػػ ؛ لي

                علاقــات العســل )مــع                                                                        .ػػ ؿ السثػػابرة كالجيػػد؛ حتػػى وتسلشػػؾا مػػؽ الترؾيػػ  كالتقػػدـ فػػي الدػػمؼ الػػؾعيفي. ك

                                                                  حيػػػط كخزػػػع العػػػاممؾف فػػػي السؤسدػػػ  لدػػػمظ  السػػػدراء كالرؤسػػػاء، كفقػػػا  لمػػػؾاأح                   الخؤســـاء والـــدملاء(، 

                            قػػ  فػػي السدػػار الرسػػسي، أمػػا فػػي                                                           الرسػػسي ، لػػذا، فػػتف . قػػ  العػػامميؽ كالسػػدراء تكػػؾف فػػي الغالػػب . 

                                                           . قا  الزم ء ببعزيؼ البعض فربسا تخزع لمع قا  غير الرسسي . 

                             ( إلػى مجسؾ.ػ  مػؽ الأ عػاد كالتػػي 2018         )العشػزؼ،       دراسػػ                            فػي ضػؾء العػرض الدػاب  تؾئػمل 

                                        سػػػؾعفيؽ فػػػي محػػػيط العسػػػل ك.راأرػػػيؼ ذا  الرػػػم    ال                                   كسلػػػؽ مػػػؽ . ليػػػا التعػػػرؼ .مػػػى كاقػػػع أداء 

                   أداء العػامميؽ كىػي:              السػؤثرة .مػى                      مػؽ الدػمؾكيا  الؾعيؽيػ         العدود                   سثل ىذه الأ عاد في  ت            بؾعاأفيؼ، كت

       لتحديؽ    ،                                                                   رفع مدتؾػ اؾدة العسل: ك قرد  و استخداـ السؾعف لجسيع السؾارد الستاح             البعج الأول: 

ـــاني:           السخراػػػا .            الإنتاايػػػ  ك  ـــج الث                                               الستزاوػػػد  اينتسػػػاء: ورسػػػ  ايلتػػػزاـ الػػػؾعيفي شػػػعؾر       الذػػػعؾر               البع

                                                                                         السؾعف الإدارؼ إكجا ا  تجاه مشغستو، ك علس ارتباطو بيا كرغ تو فػي أف وبقػى .زػؾا  فػا.   فييػا، 

                                      حب العسػل كالإ.ػ ص لػو: كذػير الإ.ػ ص  العسػل               البعج الثالث:                               الرغؼ مؽ كاؾد حؾافز .اراي . 

             لػذا فالرقا ػ                                                                                إلى ؾياـ السؾعف  العسل  لل ما كسمػ مؽ قػؾة، كلػيس فقػط أداء الأ.سػاؿ السؾكمػ  إليػو؛ 

                                                                                       الإدار ػػػ  فػػػي السشغسػػػ  أك الجيػػػاز الإدارؼ فػػػي السجتسػػػع كستمػػػػ .شرػػػرا  ىامػػػا  كإضػػػاؼيا ، كىػػػؾ الػػػدافع 

      تظػػؾ ر               البعــج الخابــع:                                                                       الػذاتي كالذػػعؾر  السدػؤكلي ؛ مسػػا ورفػػع مدػتؾػ الأداء الإدارؼ لػػدػ العػػامميؽ. ك

                           السيػػارا  كالسعمؾمػػا  ال زمػػ                                                                القػػدرا  الذاتيػػ : كجػػب تػػدر ب العػػامميؽ لتظػػؾ ر قػػدراتيؼ، كتزك ػػدىؼ  

                                                                                   لسدػػا.دتيؼ .مػػى تحدػػيؽ أداأيػػؼ فػػي العسػػل، كرفػػع مدػػتؾػ كفػػاوتيؼ فػػي مؾاايػػ  السذػػاكل الإدار ػػ . 

                                                                                    فعشدما كذعر السؾعف  ؿيستو كأىسيتو في السشغسػ  التػي كعسػل بيػا، مػؽ .ػ ؿ حرئػيا .مػى تدر بػو 

                               .سمػو  لفػاءة كفعاليػ ، كلػؾف أكثػر                                                             كتظؾ ر مياراتػو كتزك ػده  السعمؾمػا  السيسػ  التػي كحتاايػا لأداء

                      التزاما  تجاه العسل. 
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                                                                               كمؽ . ؿ العرض الداب  تعتقد الباحث  أف ىذه الأ عاد كسلؽ مؽ . ليا التعػرؼ .مػى كاقػع 

                                                                              السدػػػػتؾػ الحؿيقػػػػي لأداء السػػػػؾعفيؽ، كمعرفػػػػػ  مػػػػدػ كفػػػػاءتيؼ فػػػػي .سميػػػػػؼ، كالحلػػػػؼ .مػػػػى سػػػػػمؾكيؼ 

                                            ؾؿ .مػى معمؾمػا  كسلػؽ مػؽ . ليػا أف تتخػذ العدوػد                                          كتررفاتيؼ أثشاء أداأيؼ؛ مسا كدا.د في الحر

                                                                                         مػػؽ قػػرارا  الشقػػل كالترؾيػػ ، كايحتيااػػا  التدر  يػػ ، كػػذلػ وتػػيح الفرئػػ  لسرااعػػ  كإ.ػػادة الشغػػر فػػي 

                                                                                       الدمؾؾ الؾعيفي لمسرؤكسيؽ، كبالتالي تتسلؽ السشغس  مؽ تجاكز العؿبا  كالإ.فاقػا  التػي تتعػرض 

                         ليا أثشاء تحقي  أىدافيا.

                      رابعا : الأداء الإبجاعي   2 . 3 . 4

                    مفيهم الأداء الإبجاعي   2 . 3 . 4 . 1

                                                                       الأداء الإبػػػػػػدا.ي  ػػػػػػالسؾارد البذػػػػػػر  ، فالعػػػػػػامميؽ الػػػػػػذوؽ كسمكػػػػػػؾف رغبػػػػػػ  فػػػػػػي السعرفػػػػػػ         وػػػػػػرتبط

ٍ                         كايستظ ع كالتؾاو نحؾ التعمؼ،  الإضاف  إلى ما كسمكؾنو مؽ إدراؾ .اؿٍ كاستعداد لتحسل السخاطر                                                                 

    ا.ي                                                                                        السحتسم ، ككذلػ حسميؼ مقؾمػا  التحػدؼ ىػؼ العػامميؽ الأكثػر أداء  إبػداايا . ك عت ػر الأداء الإبػد

                            كمػػػؽ ثػػػؼ تظ يقيػػػا كتحدوػػػد الفػػػرص    ،                                                 سػػػمؾؾ محػػػدد كمتسيػػػز، وػػػتؼ مػػػؽ . لػػػو إكجػػػاد كتؾحيػػػد الأفكػػػار

         (. كبحدػػػػػب 2017                           الؾسػػػػػاأل الحدوثػػػػػ  )الحدػػػػػشاكؼ،                                     كاسػػػػػتغ ليا  ذػػػػػلل أمثػػػػػل فزػػػػػ   .ػػػػػؽ البحػػػػػط ك 

                                                         ( فػػػػتف الأداء الإبػػػػدا.ي كعت ػػػػر مػػػػؽ السفػػػػاـيؼ الذػػػػاأع  كمرػػػػدرا  مػػػػؽ 462   ، ص2017           )الحدػػػػشاكؼ، 

        البذػػػر         عشائػػػر                         كالخدميػػػ  الستسيػػػزة لم    دػػػمعي                            ا ، كسػػػا أنػػػو كسثػػػل السخراػػػا  ال   ؤسدػػػ              مرػػػادر تقػػػدـ الس

                                           تتفؾؽ .مى نغيراتيا كتتجو نحؾ الر ادة.    ؤسد                      برسا  إبدااي  تجعل الس ل         الحامم 

                                                ( إلػػى أف الأداء الإبػػدا.ي ىػػؾ السرػػدر الرأيدػػي لتذػػجيع 2019                     ك ذػػير .ػػؾني كبػػؽ ساسػػي )

                                                                                         ايبتكػػػار كتعز ػػػز القػػػدرة التشافدػػػي  لمسشغسػػػ  كحرػػػؾليا .مػػػى السيػػػزة التشافدػػػي ، ك عػػػد الأداء الإبػػػدا.ي 
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                                                                                          أكزا  محرم  قرارا  متعددة وتخذىا الفرد،  حيط و ػدأ  ػتدراؾ الؾضػع القػاأؼ ثػؼ ايىتسػاـ  ػو، كاسػع 

                                                                     داأل كتقييسيا كتجر  يا، كقػد وشتيػي الأداء الإبػدا.ي بػرفض فكػرة معيشػ  أك                        السعمؾما  .شو كإكجاد ال

    .                                                         فتذا كاف الشاتج مشو شيئا  ادودا  غير مألؾؼ ا.ت ر إبدا.ا     ،      ت شييا

ػػا . ػػدالله )                                                                ( فقػػد .ػػر ؼ الأداء الإبػػدا.ي  أنػػو .سميػػ  .قميػػ  ىػػدفيا إكجػػاد شػػيء فر ػػد 2020           أم 

                                              ي  أكسػػع كأشػػسل،  حيػػط تتزػػسؽ الأسػػاليب التكشؾلؾايػػػ                                     وتدػػؼ  الجػػدة كقابميػػ  ايسػػتخداـ فػػي مجػػا

                      ( أف الأداء الإبػدا.ي ىػؾ 2018                             كالسذار إليػو فػي دراسػ  )نائػر،   Allan (  (2014               الحدوث . ك رػ 

                                                                                          .سميػػ  تؾليػػد أفكػػار إبداايػػ   لفػػاءة كفا.ميػػ ، كالعسػػل .مػػى تشفيػػذ تمػػػ الأفكػػار مػػؽ ق ػػل السشغسػػ  التػػي 

ػا ت                              ( فأشػار إلػى أف الأداء الإبػدا.ي 2012 ).Gunday et al                                  زػي  ؾيسػ  ادوػدة لمسدػتفيدوؽ. أم 

     حػػدوط                                                                               ىػؾ إاسػالي الإنجػػازا  الشاتجػ  .ػؽ الجيػؾد الإبداايػػ  السختمفػ ، كاليادفػ  لتظػؾ ر كت   ؤسدػ   لمس

                   عيؽ اي.تبار.   ؤسد                            السختمف  التي تتخذىا الس     شظاقا  ال

                      مكهنات الأداء الإبجاعي    2 . 3 . 4 . 2

                     ك قرػد بيػا قػدرة الفػرد          الظلاقة:     ( بػػ 2020 )            ذكرىا . دالله           بدا.ي كسا                    تتسثل .شائر الأداء الإ

                           كتعشػػي قػػدرة الفػػرد .مػػى تؾليػػد           السخونــة:                                                   .مػػى تؾليػػد .ػػدد ك يػػر مػػؽ الأفكػػار أك الألفػػاظ أك الأسػػئم . ك

               كتذػػير إلػػى قػػدرة          الأصــالة:                                                            .ػػدد ك يػػر كمتشػػؾع مػػؽ الأفكػػار كالتحػػؾؿ مػػؽ نػػؾع معػػيؽ إلػػى نػػؾع ،.ػػر. ك

ٍ             الفر د  ظر ق  ادودة،  الإضػاف  إلػى قدرتػو .مػى إنتػاج أفكػارٍ مػاىرة أكثػر                             الفرد .مى التفكير كالتع ير                                                      

ــخاء بالتفاصــيل:                    مػػؽ الأفكػػار الذػػاأع . ك                                               كىػػؾ القػػدرة .مػػى إضػػاف  تفائػػيل ادوػػدة .مػػى فكػػرة أك                    الإث

             إنتاج معيؽ. 
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                   الحداسية لمسذكلات:                                       ( أف أىؼ .شائر الأداء الإبدا.ي تتسثل بػ: 2016                 بيشسا ورػ )س م ، 

                                                                            حيػػػط تعت ػػػر الحداسػػػي  لمسذػػػل   مػػػؽ أىػػػؼ .شائػػػر الإبػػػداع .مػػػى الإطػػػ ؽ، إذ كقرػػػد بيػػػا الػػػؾ.ي 

                            القجرة عمى التحميل "التحميل                                                         بؾاؾد مذل   أك حااا  أك .شائر ضعف في ال يئ  أك السؾقف. ك

                                                                            ك قرػػد بيػػا قػػدرة الفػػرد الس ػػدع .مػػى تحميػػل السركبػػا  إلػػى .شائػػرىا الأكليػػ  ك.زليػػا .ػػؽ           والــخ"ط":

ػا الػربط ؼيعشػي قػدرة الذػخص .مػى      عزي                                                                                ا الػبعض ببدػاط  كىػدكء؛ لمؾئػؾؿ إلػى حمػؾؿ إبداايػ . أم 

                                              كىػػػي الؿيػػػادة كأ.ػػػذ زمػػػاـ السبػػػادرة فػػػي ت شػػػي الأفكػػػار            السخـــاطخة:                            تكػػػؾ ؽ كتذػػػليل .شائػػػر الخ ػػػرة. ك

                                                                                   كالظػػرؽ الجدوػػدة،  حيػػػط كلػػؾف الفػػػرد قػػادرا  .مػػى تحسػػػل الشتػػاأج .ػػػؽ أ.سالػػو فػػي البحػػػط .ػػؽ حمػػػؾؿ 

         لمسذلم .

 

 

 

 

 

 

                                    جهانب ومؤشخات الأداء الإبجاعي لمسشغسة   2 . 3 . 4 . 3

 Kinicki and Kreitner                               ي  وتحق  كف  ما أشار إليػو نسػؾذج                                 إف الإبداع في السجاؿ التشغيسي كعسم

                         ايحتزػػاف، الإثبػػا / التحقػػ ،                                               ، كذلػػػ مػػؽ .ػػ ؿ .سػػس مراحػػل كىػػي: الإ.ػػداد، التركيػػز،  لا1992 لا

  :       كالتالي  ( 2018                        لإلياـ. ك ؾضحيا )ال دكؼ،           كالذركؽ/ ا

 عشاصخ الأداء الإبجاعي (: 6.2ذكل )ال
 (23، 2016س م ، )
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                                                        ىػػذه السرحمػػ  السػػدة التػػي كحتاايػػا الفػػرد فػػي الػػتعمؼ كالقػػراءة       ت ػػيؽ  :                      السخحمــة الأولــى: الإعــجاد -

                                                                              كالتدر ب، كحزؾر الشػدكا  كالسػؤتسرا  ذا  الرػم   العسػل، كذلػػ حتػى كرػبح قػادرا  .مػى 

                                                الإحاط   لل أ عاد السذلم  أك السؾقف كالإحداس بيا.

               كيػره كايػده .مػى                                                : كفي ىذه السرحم  كقػؾـ الفػرد بتركيػز اىتسامػو كتف                        السخحمة الثانية: التخكيد -

         السذلم .

                                                          : كفي ىذه السرحم  وشخر  الذخص في أ.سالو اليؾمي  السعتادة،                         السخحمة الثالثة: الاحتزان -

                                                              ك حؾؿ ذىشو في البحط .ؽ السعمؾما  السفيدة كالسعمؾما  الؾعيؽي .

                                                : كقػػؾـ الفػػرد فػػي ىػػذه السرحمػػ   البحػػط .ػػؽ السعمؾمػػا                                 السخحمــة الخابعــة: الذــخوق/ الإليــام -

                                                          ببعزيا البعض، كإكجاد الع قا  غير الؾاضح  ؼيسا بيؽ الأشياء.       كربظيا 

                                                  : كتتزسؽ ىذه السرحم  إ.ادة العسمي   لامميػا مػؽ أاػل                                السخحمة الخامدة: الإثبات/ التحقق -

                                    إثبا  الفكرة أك تعدوميا أك تجربتيا.

        التدمدػل                                                                            الإبداع في كثير مػؽ الأحيػاف ي وػتؼ كفػ  السراحػل كالحػاي  الدػاب  ذكرىػا  التتػا ع ك 

                                                                                           نفدو. فسراحل ك.ظؾا  العسميػ  الإبداايػ  غالبػا  مػا تكػؾف متدا.مػ  كمتذػا ل ، كسػا أنيػا ليدػل داأسػا  

                                                                                      .سميػػ  .قميػػ  تؾاييػػا أىػػداؼ السشغسػػ  كرؤ تيػػا، إذ مػػؽ السسلػػؽ أف تشػػتج أفكػػار ادوػػدة ق ػػل الذػػعؾر 

                  .ػػػ ؿ السشػػػاخ كالػػػد.ؼ                                                    ال يئػػػ  فػػػي العسميػػػ  الإبداايػػػ ، فال يئػػػ  تػػػدفع كبقػػػؾة مػػػؽ     دكر                 السذػػػلم . ككػػػذلػ 

                                                                                            كالستا ع  في .سمي  الإبداع سؾاء .مػى مدػتؾػ الأداء الػؾعيفي لمفػرد أك إبػداع التشغػيؼ ذاتػو )ال ػدكؼ، 

2018   .)      

                                                                                 مسا س   وتزح لمباحثػ  أف العسميػ  الإبداايػ  ليدػل حػاي  ا.تيادكػ  أك نسظيػ  مػؽ التفكيػر، 

                                    ني  الكامشػػ  فػػي كػػل مػػؽ الفػػرد كالجسا.ػػ                                               أنيػػا ترػػؾرا  ىػػدفيا تفجيػػر كاكتذػػاؼ الظاقػػا  الإندػػا    بػػل
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                                                                                        كالسشغس  .مى حد سؾاء، كسا أف نتػاأج ىػذه العسميػ  ىػي ذا  أ عػاد تظؾ ر ػ  فا.مػ  لخدمػ  السشغسػ  

           كالسجتسع. 

                               تظبيق الأداء الإبجاعي في السشغسة   2 . 3 . 4 . 4

                                                                                     إف الإبداع ليس فقط ايىتساـ  تنتاج الأفكار الجدودة، كلكؽ أكزا  ىؾ تقػدكؼ الأفكػار كتظ يقيػا 

                                                                                         بيدؼ تحقي  الأداء الإبدا.ي في السشغس ، كغالبا  ما وتظمػب تظ يػ  الأفكػار الإبداايػ  ايػؾدا  ك يػرة 

    (. 2015                                                                 مؽ الأفراد لتحؾ ل ىذه الأفكار إلى مقترحا  تظ    ذلل .سمي )،ؿ طعيؽ، 

                                                      ( أف التظ يػػ  كعشػػي .سميػػػ  تحؾ ػػل الأفكػػار إلػػى كاقػػع، ك تزػػػسؽ 2015               كأضػػاؼ ،ؿ طعػػيؽ )

                                                                                   سمؾكيا  مثل تظػؾ ر مشػتج ادوػد أك .سميػا  كا.تبػارا ، بيػدؼ اعميػا سػس  لمدػمؾؾ الإبػدا.ي، أؼ 

                                                                                 ايبتداء الذاتي فػي .سػل شػيء دكف أف كظمػب مػؽ ق ػل ا .ػر ؽ. كالرػف  التػي تدػا.د .مػى تظ يػ  

                                                                    كذلػ لأنيا مرتبظ   تدراؾ الفرد  أف التغيير مؽ السسلؽ تشفيذه بشجاح فػي    ،           اءة الذاتي               الفكرة ىي الكف

                                                                                  الحػػػػاي  السعظػػػػػاة، فالتشفيػػػػػذ وتظمػػػػب الذػػػػػركع بتظ يػػػػػ  تغييػػػػػرا  رأيدػػػػي  فػػػػػي الييلػػػػػل التشغيسػػػػػي أك 

     كػار،                                                                                         العسميا ، كأف تظ ي  الأفكػار الجدوػدة غالبػا  مػا كذػير إلػى الأ.ػذ بزمػاـ السبػادرة لتشفيػذ ىػذه الأف

                                                                                       فػػػالأفراد الس ػػػد.ؾف لػػػدويؼ .ػػػدة أفكػػػار لكػػػؽ متػػػا عتيؼ تكػػػؾف قميمػػػ  كي تؾاػػػد مبػػػادرة .سػػػل، فالسبػػػادرة 

                                                                             الذخرػػي  ناتجػػ  مػػؽ الدػػمؾؾ السػػت زـ فػػي تحسػػل الفػػرد لانذػػظ ، كتخظػػي مػػا ىػػؾ مظمػػؾ   ذػػلل 

  ي                                                                                  رسػػػسي فػػػي الؾعػػػاأف السعظػػػاة، كالأفػػػراد ذكك الذخرػػػيا  الؾدكػػػ  كالسشفتحػػػ  كلػػػؾف أداأيػػػؼ الإبػػػدا.

   (.    2015                                                              متسيزا ،  د ب تق ميؼ لتأثير السعمؾما  كتحديؽ الإبداع )،ؿ طعيؽ، 
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                                                                               ك.سؾمػػػػا  تػػػػرػ الباحثػػػػ  أف الأفػػػػراد قػػػػادركف .مػػػػى الؿيػػػػاـ بػػػػدكر ذك ؾيسػػػػ  كأىسيػػػػ  فػػػػي العسميػػػػ  

                                                                                      الإبداايػػ ، كذلػػػ مػػؽ .ػػ ؿ ؾيػػاميؼ  ػػالتظ ي  السؾاػػو  الدػػمؾؾ، كبػػتدراؾ الفػػرؽ بػػيؽ تحدوػػد السذػػلم  

                                                                       كحل السذلم  كتظ ي  الحمؾؿ، فالإبػداع كحػدب .شػدما كلػؾف تظ يػ  الفكػرة فقػط مػؽ                كمفيؾـ السذلم  

                                                                           أال .م  التأثير، كىشاؾ ث ث  .شائر لمتظ ي  ىي )الفكرة، كالتشفيذ، كالتأثير(.
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 السبحث الخابع:

 الجراسات الدابقة

                                                                                 ىػػذا السبحػػط الحػػدوط .ػػؽ الدراسػػا  الدػػا ق  الستعمقػػ   سؾضػػؾع الدراسػػ  )العربيػػ  كالأاش يػػ (         وتشػػاكؿ

    (. 2012-2021                                               مرتب  ترتيبا  تشازليا  مؽ الأحدب إلى الأقدـ، مؽ )

                        أولا : الجراسات العخ"ية:

                                                          ( دراسػػ   عشػػؾاف لاأثػػر نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى الأداء 2021                 لقػػد أاػػر  ا يػػرا  )

                                         كقد اتبعل الباحث  السشيج ايستشتااي لإكجاد    .                                         لمعامميؽ في السؤسدا  ايقترادك  الجزاأر  لا        الفردؼ

                                                                                           الخمؽي  الشغر   التي تدتشد إلييا مذػلم  الدراسػ ، كتػؼ تؾز ػع اسػتبان  ملؾنػ  مػؽ تدػع  مقػاويس .مػى 

     ؾئػػمل                                          فػػي سػػبع مؤسدػػا  اقترػػادك  لؾيكػػ   دػػلرة. كقػػد ت       لمػػشغؼ           ( مدػػتخدما  140               .يشػػ  ملؾنػػ  مػػؽ )

                                                                                   الدراسػػػ  لعػػػدد مػػػؽ الشتػػػاأج أىسيػػػا كاػػػؾد أثػػػر ذؼ ديلػػػ  إحرػػػاأي  لأسػػػبؿيا  نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد 

     ليػػذه                                                                                 البذػػر   فػػي الأداء الفػػردؼ،  الإضػػاف  إلػػى كاػػؾد أثػػر ذؼ ديلػػ  إحرػػاأي  لمؿيسػػ  ايسػػتعسالي  

                                                                           لػػػشغؼ فػػػي الأداء الفػػػردؼ، كقػػػد .راػػػل الباحثػػػ  بتؾئػػػي  حػػػؾؿ ضػػػركرة حػػػط أئػػػحا  القػػػرار فػػػي  ا

               كمتا عػ  تظؾرىػا    ،                                                                        السؤسدا   العسل .مػى تعز ػز الؿيسػ  ايسػتعسالي  لػشغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر  

                                                                        .مى السدتؾػ الخاراي  ا.تبارىا محؾرا  ميسا  في تحقي  السشافع السراؾة.   

                                                        ( كالتي أار ل في فمدظيؽ كتحدودا  في غػزة، إلػى التعػرؼ .مػى 2020                  ىدفل دراس  العذي )

                                                                      السػػػؾارد البذػػػر   كدكرىػػػا فػػػي تحدػػػيؽ .سميػػػا  إدارة السعرفػػػ  فػػػي كزارة التربيػػػ                    كاقػػػع نغػػػؼ معمؾمػػػا 

                                                                                            كالتعمػػيؼ  غػػزة، كمحاكلػػ  تقػػدكؼ اقتراحػػا  إلػػى متخػػذؼ القػػرارا  فػػي الػػؾزارة بشػػاء .مػػى نتػػاأج الدراسػػ . 
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                             ( مؾعف مؽ الإدار يؽ كالفشيػيؽ. 316                                                       حيط ا.تسد  ايستبان  كأداة لمدراس . كشسمل .يش  الدراس  )

                                                                                       تؾئمل الشتاأج إلى رضا العامميؽ .ؽ نغاـ معمؾما  السؾارد البذػر   السؾاػؾدة فػي الػؾزارة كأف     كقد 

                                                                                    العػػامميؽ وػػدركؾف ىػػذا الشغػػاـ. كسػػا بيشػػل كاػػؾد شػػيء مػػؽ الزػػعف فػػي .سميػػ  التغذكػػ  الرااعػػ  لكػػل 

                                                                                       بدول، كضعف في .سمي  تقييؼ أداء العامميؽ .شػد تحدوػد احتيااػاتيؼ التدر  يػ ، كضػعف فػي تحػدوط

                                                                                  السعمؾمػػا  الخائػػ   ػػالأاؾر كالحػػؾافز فػػي الؾقػػل السشاسػػب، ككػػذلػ كاػػؾد ضػػعف فػػي ؾيػػاـ الػػؾزارة 

                                                                              بتؾثيػػ  الػػدركس السدػػتشبظ  مػػؽ حػػاي  الشجػػاح كالفذػػل، كالزػػعف فػػي الع قػػا  كايترػػاي  غيػػر 

       إلػػى أف               تؾئػػمل أكزػػا                                                  مسػػا كحػػد مػػؽ تؾز ػػع السعرفػػ  فػػي مرافػػ  الػػؾزارة.  كقػػد    ،                    الرسػػسي  بػػيؽ العػػامميؽ

                                                                                 شغؼ تداىؼ في تحديؽ .سميا  إدارة السعرف . كأكئل الدراس   زركرة ايسػتفادة مػؽ الع قػ        ىذه ال

                                     كإدارة السعرفػػػػ  فػػػػي تحدػػػػيؽ .سميػػػػا  إدارة                                          الػػػػشغؼ الستعمقػػػػ   سعمؾمػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر             القؾ ػػػػ  بػػػػيؽ 

         السعرف .

        تظ يقػػا       أثػػر       إعيػػار                فػػي الدػػعؾدك  إلػػى     ػػل            ( التػػي أار 2020 )      يانػػي و                   ىػػدفل دراسػػ  الفػػالح

                                                                                       نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر    أ عادىػػػا الستسثمػػػ  فػػػي )تخظػػػيط القػػػؾػ العاممػػػ ، التؾعيػػػ ، الأداء، 

    يػػا                                                                                     التػػدر ب، نغػػؼ الأاػػؾر كالحػػؾافز كالإاػػازا ( كأثرىػػا فػػي إدارة التسيػػز، كالتعػػرؼ .مػػى مدػػتؾػ تظ يق

                    كتكؾنػل .يشػ  الدراسػ                                             كقد اتبعل الدراس  السشيج الؾئفي التحميمي،  ،                          الذرك  الدعؾدك  ل تراي 

                        كتؾئمل الشتاأج إلػى كاػؾد   ،       .ام     152                                               مؽ مجسؾ.  مؽ العامميؽ  الذرك  ل تراي  ملؾن  مؽ 

                                                                                   . قػػػػ  ارتبػػػػا  طردكػػػػ  مؾابػػػػ  بػػػػيؽ نغػػػػؼ تخظػػػػيط القػػػػؾػ العاممػػػػ  كإدارة التسيػػػػز  الذػػػػرك  الدػػػػعؾدك  

                   أج كاػػؾد . قػػ  طردكػػ                                                                  ل ترػػاي ، كبػػيؽ نغػػؼ التؾعيػػ  كإدارة التسيػػز  الذػػرك . كسػػا أعيػػر  الشتػػا

                     كأكئػػػل الدراسػػػ   زػػػركرة                               سيػػػز  الذػػػرك  الدػػػعؾدك  ل ترػػػاي ،                                 مؾابػػػ  بػػػيؽ تقيػػػيؼ الأداء كإدارة الت

              بيػػذه السػػؾارد                                           السؾارد البذػػر   فػػي اتخػػاذ القػػرارا  الستعمقػػ    ػػ       الخػػاص         سعمؾمػػا   ال                 اي.تسػػاد .مػػى نغػػاـ 

                    ك.ائ  تقييؼ الأداء. 
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                    مدػ تػأثير أ عػاد نغػؼ    ؽ .             ىدفيا الكذف               ( دراس  في مرر 2019                     كسا ئسؼ أميؽ ك،.ركف )

                                                                                         معمؾما  السؾارد البذر   )التخظيط، التؾعيػ ، التػدر ب كالتظػؾ ر، التعؾ زػا ، تقيػيؼ الأداء( .مػى 

                                                                                           التسي ز في الأداء التشغيسػي فػي شػرك  انتركؾنتيششتػاؿ، كقػد تػؼ ا.تسػاد السػشيج الؾئػفي التحميمػي، مػؽ 

                     مػػؽ السدػػتؾ ا  الإدار ػػ    286                                  تػػي تػػؼ تؾز عيػػا .مػػى .يشػػ  طبؿيػػ  بمغػػل                       .ػػ ؿ قاأسػػ  ايستقرػػاء كال

                                                                                          السختمف  في شرك  انتركؾنتيششتاؿ في قظاع الفشادؽ. كقد كذفل نتاأج الدراس  .ؽ كاؾد أثر اؾىرؼ 

                                                                 .مػػى التسي ػػز فػػي الأداء التشغيسػػي فػػي شػػرك  انتركؾنتيششتػػاؿ مػػؽ كايػػ  نغػػر    (HRIS )            كفعػػاؿ لأ عػػاد 

                                                                  لفشػػدقي. كأكئػػل الدراسػػ   زػػركرة .قػػد دكرا  تدر  يػػ  مػػؽ أاػػل تشسيػػ  قػػدرا                      العػػامميؽ فػػي القظػػاع ا

                                              السدور ؽ كالعامميؽ كتظؾ ر مياراتيؼ كمعارفيؼ. 

                                                          ( فػػي دراسػػتو التػػي أار ػػل فػػي الدػػعؾدك  أنيػػا تيػػدؼ إلػػى الكذػػف .ػػؽ 2019            كبػػي ؽ اسعػػ  )

                       ؾارد البذػػر    الجامعػػا                                                                       مدػتؾػ تظ يػػ  إدارة السػؾارد البذػػر   الإلكتركنيػػ  .مػى أداء كعػػاأف إدارة السػ

            مػؽ العػامميؽ      265                                                                     الدػعؾدك . تػؼ اتبػاع السػشيج الؾئػفي التحميمػي، حيػط طبقػل .يشػ  الدراسػ  .مػى 

                                                                                       ػػػالسؾارد البذػػػر   بتمػػػػ الجامعػػػا  مػػػؽ .ػػػ ؿ اسػػػتبان  كز.ػػػل .مػػػييؼ. كأشػػػار  الشتػػػاأج إلػػػى أف إدارة 

                                      يرا  ك يرا  .مى أداء السؾارد البذػر  .                                                   البذر   الإلكتركني  تدتخدـ  رؾرة إكجابي  كت حدب تأث          الإملانا 

                         دكرا  ىامػػا  فػػي أداء نغػػاـ                                     د البذػػر   الإلكتركنيػػ   أ عادىػػا وػؤدؼ                            أكزػػا  أف تظ يػػ  إدارة السػؾار         كأعيػر 

                                                                                              إدارة السؾارد البذر   مؽ . ؿ ايىتساـ بتسليؽ العامميؽ، كز ادة التؾاو ايستراتيجي لؾعيفػ  السػؾارد 

                                                               العامميؽ  ذأف السسارسا  التي كؼ تشفيذىا دا.ل السشغس . كقد أكئل                             البذر  ، ككضؾح التؾاف  بيؽ

                                                                                          الدراس   زركرة ايىتسػاـ بتظ يػ  إدارة السػؾارد البذػر   الإلكتركنيػ  .ائػ  مػا وتعمػ   البعػد الخػاص 

                                                                                     بتحديؽ الكفاءة التذغيمي ، كذلػ لسا ليا مؽ . ق  مباشرة  أداء كعاأف السؾارد البذر  .  
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                                                     ( التػي أاراىػا فػي سػؾر ا إلػى دراسػ  تػأثير نغػؼ السعمؾمػا  2018         س  ايدى )              بيشسا ىدفل درا

                                                    السػؾارد البذػر   فػي اامعػ  تذػر ؽ. كا.تسػد  الباحثػ  .مػى        داأرة                         السؾارد البذر   .مى أداء         الخائ   

  ( 156                                                                                السػػػشيج الؾئػػػفي التحميمػػػي، كاسػػػتخدمل ايسػػػتبان  كػػػأداة لجسػػػع ال يانػػػا . تتسثػػػل العيشػػػ  مػػػؽ )

                                                                                   .ػػام   فػػي مجػػاؿ إدارة السػػؾارد البذػػر   فػػي اامعػػ  تذػػر ؽ. كقػػد كذػػفل نتػػاأج البحػػط .ػػؽ انخفػػاض 

                                                    السؾارد البذػػر   العاممػػ  فػػي اامعػػ  تذػػر ؽ،  الإضػػاف  إلػػى           الستعمقػػ   ػػ        سعمؾمػػا    ال                  فعاليػػ  ككفػػاءة نغػػؼ 

               مع ، ك.ػدـ تػؾفر                     شغؼ السحؾسب  في الجا  ال     ىذه                                                     .دـ تؾفر ال يئ  التشغيسي  كالتكشؾلؾاي  ال زم  لت شي

                                                                                           القؾانيؽ كالتذر عا  ال زم  كالسظمؾب  كالتي تد.ؼ التؾاو نحؾ نغؼ معمؾما  مؾارد  ذر   محؾسب ، 

                                                                                     كقد أكئى الباحط  زركرة اتخاذ مجسؾ.  مؽ الإاراءا ، كت ش ي العدود مؽ الدياسا  التي تيػدؼ 

                  السؾارد البذر  .        داأرة         .مى أداء                                     السؾارد البذر  ، ما وشعلس إكجا ا            الستعمق           سعمؾما    ال           لتظؾ ر نغؼ 

                                           ( فػػي الجزاأػػر كالتػػي كانػػل تيػػدؼ إلػػى تقيػػيؼ أثػػر 2017                                 كأشػػار راػػؼ فػػي دراسػػتو التػػي أاراىػػا )

                                                                                              نغاـ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   فػي فعاليػ  اسػتراتيجيا  إدارة السػؾارد البذػر   )التؾعيػ ، اسػتراتيجي  

                                               جي  تقييؼ أداء العامميؽ(. كقد طبقل الدراس  .مى                                                التظؾ ر كالتدر ب، استراتيجي  التعؾ زا  كاستراتي

                                                                                )أربػػػع مؤسدػػػا  .سؾميػػػ ( ك)مؤسدػػػتيؽ أاش يتػػػيؽ( مػػػؽ السؤسدػػػا  العاممػػػ  فػػػي قظػػػاع الػػػشفط، كتػػػؼ 

                                                                                      اي.تساد .مى مشيج دراس  الحال . كتؾئمل الدراس  إلى أنو في السؤسدا  العسؾميػ  لػؼ ترػل  عػد 

                                             ذػػػر   فمػػػؼ وتعػػػدػ أثػػػره الأثػػػر الػػػؾعيفي فقػػػط، كسػػػا تػػػؼ                                        ل سػػػتغ ؿ الأمثػػػل لشغػػػاـ معمؾمػػػا  السػػػؾارد الب

                                         مسػػا انعلػػس .مػػى أداء إدارة السػػؾارد البذػػر      ،                                            تدػػجيل غيػػا  اسػػتراتيجيا  كاضػػح  لمسػػؾارد البذػػر  

                                                                                   التي ركز  .مى التديير قرير الأال )سش  كاحدة(، .مى نؿيض السؤسدا  الأاش ي  التي ا.تسد  

                                              كأكئل الدراس  أنو كقع .مى .ات  السؤسدا  تغيير                                         أنغس  معمؾما  متظؾرة كمدتغم   ذلل ايد،

                                                                                     الشغرة إلى السؾارد البذر   مؽ مدتخدميؽ إلى رأس مػاؿ  ذػرؼ كالػذؼ كعت ػر ىػؾ السرػدر الأساسػي 

                                               إضاف  إلى أنو ىؾ السداىؼ الأكؿ في نجاح السؤسد .   ،                لمسيزة التشافدي 
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                سسارسػػػا  الحدوثػػػ                                       ( دراسػػػ  فػػػي سػػػؾر ا ىػػػدفل إلػػػى البحػػػط فػػػي ال2016                ككػػػذلػ أاػػػر  كػػػرك )

   ػ                                                                                     لإدارة السػػػؾارد البذػػػر   كأثرىػػػا .مػػػى أداء العػػػامميؽ فػػػي شػػػرك  اػػػؾد، تسثمػػػل ىػػػذه الدػػػبع مسارسػػػا  بػػػ

                                                                                   )التخظػػػػيط، تحميػػػػل، كترػػػػسيؼ الؾعػػػػاأف، ايسػػػػتقظا  كالتعيػػػػيؽ، التػػػػدر ب، تقيػػػػيؼ الأداء، التحفيػػػػز، 

                  تحميمػػػي، كتػػػؼ ترػػػسيؼ                                                                    كالسذػػػارك  فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار(. كقػػػد ا.تسػػػد  الباحثػػػ  .مػػػى السػػػشيج الؾئػػػفي ال

                                                                                             است ياف كزع .مى .يش  الدراس  السختارة مؽ الإدار يؽ كالسؾعفيؽ في إدارة السؾارد البذر   في شرك  

                                                                   مؾعفػػا . ككذػػفل نتػػاأج الدراسػػ  أف الأداء الػػؾعيفي لمعػػامميؽ وتػػأثر إلػػى حػػد   70                  اػػؾد كالبػػالغ .ػػددىؼ 

                                  الأك ػػر لتحميػػل كترػػسيؼ الؾعػػاأف ومييػػا            ككػػاف الأثػػر   ،                                           ك يػػر  سسارسػػا  إدارة السػػؾارد البذػػر   الحدوثػػ 

                                                                                        مذػارك  العػامميؽ فػػي اتخػاذ القػػرار كتقيػيؼ الأداء. كسػػا أف اسيػع السسارسػػا  تػؤثر  ذػػلل إكجػابي فػػي 

                                                                       فكمسػػػا تحدػػػؽ تظ يػػػ  ىػػػذه السسارسػػػا  وتحدػػػؽ أداء العػػػامميؽ، أؼ أف الأداء وتشاسػػػب    ،             أداء العػػػامميؽ

                                     تػػػدر ب تحدػػػؽ  ػػػ  شػػػػ مػػػؽ أداء العػػػامميؽ فػػػي                                             طػػػردا  مػػػع الحػػػؾافز، كأضػػػافل الدراسػػػ  أف كعيفػػػ  ال

                                                                             حيط تقمل مؽ اليدر كترفع مؽ إنتااي  العامل. ك.رال الدراس   سجسؾ.  مؽ التؾئػيا     ،       السشغس 

                                                                                               أىسيا الؿياـ بتدر ب دا.مي ك.اراي لمعامميؽ كإتاح  الفرئ  ليؼ ي.تيار ال رامج التدر  ي  السشاسب ، 

                                                  لبػػػا  السفتػػػؾح لإتاحػػػ  الفرئػػػ  لمعػػػامميؽ فػػػي السذػػػارك  فػػػي                                     كتظػػػؾ ر معػػػاوير التقيػػػيؼ كإتبػػػاع سياسػػػ  ا

                                                               ككضػػع الدياسػػا  كايسػػتراتيجيا  التػػي ترفػػع مػػؽ أداء السؤسدػػ   ذػػلل .ػػاـ    ،                   القػػرارا  كايقتراحػػا 

                             كتؤدؼ إلى تظؾرىا كازدىارىا. 

                                             ( التي أار ل في الجزاأر إلى تؾضػيح مػدػ مدػاىس  2015                             بيشسا ىدفل دراس  داداف كراؼ )

                                                                                            نغاـ معمؾما  السؾارد البذر   في السدا.دة فػي اتخػاذ القػرارا  الستعمقػ   ػالسؾارد البذػر   مػؽ .ػ ؿ 

                                                          تخظػػػيط ، تقيػػػيؼ أداء العػػػامميؽ، التػػػدر ب كإدارة الأداء، السدػػػار   ال                            تظ يقاتػػػو فػػػي كػػػل مػػػؽ )التؾعيػػػ ، 

  40                                                       مشيج دراس  الحال ، كتػؼ تؾز ػع اسػت ياف .مػى .يشػ  ملؾنػ  مػؽ                              السيشي(. كا.تسد  الدراس  .مى 

                                                                ك.ميػػو تؾئػػمل نتػػاأج الدراسػػ   ػػأف لشغػػاـ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   أثػػر                  كدػػتخدمؾف الشغػػاـ،          مؾعفػػا  
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                                                                                        مباشػػر .مػػى كفػػاءة كفعاليػػ  نغػػاـ إدارة السػػؾارد البذػػر  ، كذلػػػ كفػػ  تظ يقاتػػو فػػي كػػل مػػؽ التؾعيػػ ، 

                                                                   ، حيط سػاىؼ فػي ز ػادة دقػ  العسميػا  كتػؾفير السعمؾمػا  ال زمػ  .ػؽ السػؾرد                      كالتدر ب كإدارة الأاؾر

                                                                 زركرة تؾفير برامج تدر  يػ  حػؾؿ تكشؾلؾايػا السعمؾمػا   رػف  .امػ  مػؽ         لدراس                البذرؼ، كأكئل ا

                                                                               أاػػل امػػت ؾ مػػؾرد  ذػػرؼ كفػػؤ كدػػاىؼ فػػي ايسػػتغ ؿ الأمثػػل لشغػػاـ السعمؾمػػا  ك ػػشعلس .مػػى أداء 

            العامميؽ.  

                                                 ( التػػػي أار ػػػل فػػػي الدػػػعؾدك  إلػػػى معرفػػػ  أثػػػر تظ يػػػ  نغػػػؼ 2015               دراسػػػ  السرشػػػدؼ )      كىػػػدفل 

                                                                                    معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى أداء السػػػؾعفيؽ فػػػي مؤسدػػػا  التعمػػػيؼ العػػػالي فػػػي الدػػػعؾدك . كقػػػد 

                   ( مؾعفػػا  كعسمػػؾف فػػي 53                                                              ا.تسػػد  الدراسػػ  .مػػى السػػشيج الؾئػػفي التحميمػػي، كطبقػػل الدراسػػ  .مػػى )

                                                           بػػػػث ب اامعػػػػا : اامعػػػػ  القرػػػػيؼ، كاامعػػػػ  السمػػػػػ سػػػػعؾد، كاامعػػػػ  ت ػػػػؾؾ.                        إدارة السػػػػؾارد البذػػػػر  

                                         شغؼ فػي مؤسدػا  التعمػيؼ العػالي فػي الدػعؾدك    الػ     ىػذه                                        كتؾئمل نتاأج الدراسػ  إلػى أف دراػ  تظ يػ 

                                                                                        مرتفعػػ ، كأف تظ يػػ  نغػػؼ تحفيػػز السػػؾارد البذػػر   احتمػػل الرتبػػ  الأكلػػى، ومييػػا تظ يػػ  نغػػؼ اسػػتقظا  

                                                                     يػػشيؼ كتػػدر  يؼ كتحفيػػزىؼ فػػي أداأيػػؼ، فػػي حػػيؽ اػػاء تظ يػػ  نغػػؼ تػػدر ب السػػؾارد                     السػػؾارد البذػػر   كتعي

        الخائػػ          سعمؾمػػا   ال                                           كأكئػػل الدراسػػ   زػػركرة ايىتسػػاـ  ػػأف تتزػػسؽ نغػػؼ    ،                      البذػػر    الرتبػػ  الأ.يػػرة

                                                                                        السؾارد البذػػر   فػػي مؤسدػػا  التعمػػيؼ العػػالي كػػل مػػا تحتااػػو السػػؾارد البذػػر   ؼيسػػا وتعمػػ  بتػػدر ب   ػػ

         ىيميؼ.              العامميؽ كتأ

                                                              ( فػػي دراسػػتو التػػي أاراىػػا فػػي الأردف أنيػػا تيػػدؼ إلػػى التعػػرؼ .مػػى أثػػر 2015           كذكػػر اػػؾاد )

                السػػػػػؾارد )الفشيػػػػػ               الإدارة ليػػػػػذه                                                        اسػػػػػتخداـ نغػػػػػؼ معمؾمػػػػػا  السػػػػػؾارد البذػػػػػر   السحؾسػػػػػب  .مػػػػػى فا.ميػػػػػ  

      ؼ اسػػع                                                                                   كايسػتراتيجي ( كالعؾامػل السػػؤثرة .مػى تذػغيل ىػػذه الػشغؼ فػي شػػركا  التػأميؽ الأردنيػ . كقػػد تػ

                              مػػػػدورا  كرأيدػػػا  لإدارا  السػػػػؾارد   43                                                    ال يانػػػا  السظمؾبػػػ  بؾاسػػػػظ  اسػػػتبان  كز.ػػػػل .مػػػى .يشػػػػ  شػػػسمل 
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                                                                       شػػرك  تػأميؽ. كقػد اتبػػع الباحػط السػػشيج الؾئػفي التحميمػي، كتؾئػػمل الدراسػ  إلػػى   15            البذػر   لػدػ 

         الدػػمؾكي                                                    ، كاػػؾد أثػػر لخرػػاأص نغػػؼ السعمؾمػػا  السحؾسػػب  كلمعؾامػػل       أبرزىػػا                  مجسؾ.ػػ  مػػؽ الشتػػاأج 

                                                                                  كالعؾامػػػل الييلميػػػ  .مػػػػى مػػػدػ اسػػػػتخداـ نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػػؾارد البذػػػر  ، .ائػػػػ   ستغيػػػر الأايػػػػزة 

                                                                                كال رمجيػػػا ، كقػػػد أكئػػػى الباحػػػط  زػػػركرة تؾعيػػػ  نغػػػؼ السعمؾمػػػا  السحؾسػػػب  الخائػػػ   ػػػالسؾارد 

         السظبق .                                                                                      البذر   في السشغسا  بشاء .مى تحميل ط يع  الداأرة السعشي  كا.تسادا  .مى استراتيجياتيا

                          ثانيا : الجراسات الأجشبية:

                                            دراس  في شرك  مؾانئ زنجبار في تشزانيا، تيػدؼ   Mjomba and  Oyagi (2021      أارػ )

                                                                                          إلى تقييؼ تأثير نغاـ معمؾما  السؾارد البذػر   .مػى الأداء التشغيسػي فػي شػرك  مػؾانئ زنجبػار. كقػد 

                لو تأثير إكجػابي   HRIS        راس  أف                          مذارؾ، حيط كذفل نتاأج الد  226                         كانل .يش  البحط ابارة .ؽ 

                                                                                     .مػػى أداء السػػؾعفيؽ مػػؽ .ػػ ؿ السدػػا.دة فػػي د.ػػؼ .سميػػ  ئػػشع القػػرار ايسػػتراتيجي، كتقيػػيؼ ال ػػرامج 

                                                                                     كالدياسػػػػػا  أك الأمػػػػػؾر التذػػػػػغيمي  اليؾميػػػػػ ؛ كتػػػػػؾفير السعمؾمػػػػػا  الستعمقػػػػػ   اسػػػػػتراتيجيا  التؾعيػػػػػ  

                                          ذ قػرارا  مدػتشيرة؛ كتعز ػز القػدرة التشافدػي                                       مسا كديل السعمؾما  الجيدة للإدارة يتخػا   ،            كايحتفاظ بيؼ

                                                                                         مؽ . ؿ تظؾ ر كز ادة .سميا  السؾارد البذر  ؛ كتدر ع نذر السعمؾما  كتدييل التغييػرا  كتقميػل 

                    كأشػػار  أكزػػا  أنػػو مػػؽ                                 اـ السسمػػ  كالستكػػررة كالركتيشيػػ ،                                    .ػػبء العسػػل الإدارؼ .ػػؽ طر ػػ  تقميػػل السيػػ

                                                    أسرع في تظؾ ر كتخظػيط كإدارة معمؾمػا  السػؾارد البذػر                      ، وتؼ اتخاذ قرارا  HRIS            . ؿ استخداـ 

                                                                                       بيشسػػا كدػػا.د أكزػػا  فػػي تدػػييل تخػػز ؽ ال يانػػا  كتحػػدوثيا كترػػشيفيا كتحميميػػا. كأكئػػل الدراسػػ  أف 

ػػؽ قدػػؼ السػػؾارد البذػػر   مػػؽ إدارة بيانػػا  السػػؾعفيؽ  ذػػلل ط يعػػي، كمسػػا لػػزـ HRIS        اسػػتخداـ                                                                            ، كسل 

                                                           كالتكشؾلؾايا السدتشدة إلى الؾ ب، مسا كدػسح ليػؼ  ت.ػادة تخرػيص                               الأمر، مع استكساليا  الكس يؾتر 

                                                                                       طاقاتيؼ نحؾ أنذظ  السؾارد البذر   الأكثر أىسي  مثل تشفيذ الدياسا  لتحقي  أىداؼ السشغس .
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                                               كالتػػي أار ػػل فػػي ماليز ػػا إلػػى دراسػػ  تػػأثير مسارسػػا    Nor et al.  ( (2020           كتيػدؼ دراسػػ 

                                                            السؾعػػف فػػي إدارة الشقػػل ال ػػرؼ فػػي كيكػػ  بيػػراؾ فػػي ماليز ػػا. اتبعػػل                                  إدارة السػػؾارد البذػػر   .مػػى التػػزاـ 

                                           مؾعفا  في تع ئ  استبانا  كز.ل  ذلل .ذؾاأي.   220                                        الدراس  السشيج الؾئفي التحميمي، إذ شارؾ 

                                                                  . قا  إكجابي  بيؽ مسارسا  إدارة السؾارد البذر   كالتزاـ السؾعفيؽ،        لؾاؾد                     كتؾئمل نتاأج الدراس  

                                                                             شػػدما تكػػؾف مسارسػػا  إدارة السػػؾارد البذػػر   ايػػدة لمسػػؾعفيؽ، فتنيػػا سػػتز د مػػؽ التػػزاـ               مسػػا كعشػػي أنػػو .

                                                                                    السػػػػػؾعفيؽ تجػػػػػاه السشغسػػػػػ . كسػػػػػا أعيػػػػػر  أف أ عػػػػػاد مسارسػػػػػ  إدارة السػػػػػؾارد البذػػػػػر   كىػػػػػي السلافػػػػػأة 

                                                                                       كاي.تػػراؼ كبيئػػ  العسػػل ككػػذلػ التػػدر ب كالتظػػؾ ر قػػد أثػػر  .مػػى التػػزاـ السػػؾعفيؽ فػػي بيئػػ  العسػػل، 

                                                .مى التػزاـ السػؾعفيؽ، وميػو التقػدور كالأاػر كأ.يػرا                                 در ب كالتظؾ ر ىؾ الأكثر تأثيرا          عد الت         حيط كاف

                                                  أف بيئػػ  ملػػاف العسػػل ي تػػؤثر .مػػى ايلتػػزاـ السػػؾعفيؽ فػػي                                        بيئػػ  ملػػاف العسػػل. ككذػػفل الشتػػاأج أكزػػا  

    .ػرػ                                                                               .سميؼ، حتػى لػؾ كانػل بيئػ  ملػاف العسػل ليدػل ايػدة، قػد وراػع الدػ ب فػي ذلػػ إلػى .ؾامػل أ

                                                                                        متاحػػ  مثػػل الؿيػػادة الجيػػدة أك دراػػ  .اليػػ  مػػؽ الػػؾيء بػػيؽ السػػؾعفيؽ التػػي تعسػػل .مػػى تيدأػػ  الع قػػ  

                                                                                      بػػيؽ بيئػػ  ملػػاف العسػػل كايلتػػزاـ. كأكئػػى البػػاحثؾف  زػػركرة اىتسػػاـ أئػػحا  العسػػل  سسارسػػا  إدارة 

                                                 السؾارد البذر   نغرا  لع قتيا  التزاـ العامميؽ. 

                             إلػػى الكذػػف .ػػؽ ،ثػػار تظ يػػ  نغػػاـ    .Shahreki et al (2020)                بيشسػػا سػػعل دراسػػ  

                                                  ( .مػػػػػى دكراف السػػػػػؾعفيؽ كرضػػػػػاىؼ، اتبعػػػػػل الدراسػػػػػ  السػػػػػػشيج HRIS                         معمؾمػػػػػا  السػػػػػؾارد البذػػػػػر   )

                                                     مؽ مؾعفي السػؾارد البذػر   العػامميؽ فػي الذػرك  العالسيػ    167                اسع ال يانا  مؽ                  التجر  ي، كقد تؼ 

     شغػاـ       ىػذا ال                                                 الجدود لقدؼ التؾعي . كذفل نتاأج الدراس  أف تظ ي    HRIS                       في ماليز ا، كالتي طبقل 

                                                                                         وشغر إليو  ذلل إكجابي مؽ ق ل مؾعفي السؾارد البذر  ،  ا.تبػاره مفيػد كسػيل ايسػتخداـ، كأنػو ىػؾ 

                                                                                  الذػػر  الأساسػػي لمرضػػا الػػؾعيفي دا.ػػل ملػػاف العسػػل، كفػػي السؾاقػػف التػػي كلػػؾف فييػػا تغييػػر نغػػاـ 



85 

 

                                                          . كقػد أكئػػى البػػاحثؾف  زػركرة أف تبحػػط الدراسػا  السدػػتق مي  فػػي              إلزاميػػا                        معمؾمػا  السػػؾارد البذػر 

                                                    .مى الشتاأج الستعمق   العسل .مى مدػ فترة مؽ الزمؽ.   HRIS                                    كيؽي  تأثير السؾقف العاـ تجاه تشفيذ 

                                          دراسػ  فػي سػير  نكا، حيػط ىػدفل إلػى فحػص تػأثير   Perera et al.  (2018 (     أاػرػ       بيشسا 

HRIS    السؾارد البذر   في شركا  الس  ػس الك يػرة السختػارة فػي السقاطعػ  الغربيػ     ة     داأر            .مى فعالي                                                                     

                شػػػرك  م  ػػػس ك يػػػرة   12                                                                فػػي سػػػر  نكا. اتبػػػع البػػػاحثؾف السػػشيج الؾئػػػفي التحميمػػػي، كقػػػد تػػؼ ا.تيػػػار 

                                                  ىػؾ أداة مستػازة لفعاليػ  إدارة السػؾارد البذػر  . كسػا   HRIS                             كبالسجسل .مرل الدراس  إلػى أف    ،     كعيش 

               فػػػي مجػػػاي  تخظػػػيط   HRIS                                                  الس  ػػػس الك يػػػرة السختػػػارة فػػػي السشظقػػػ  الغربيػػػ  تدػػػتخدـ           أف شػػػركا 

                                                                                         السؾارد البذر   كالتؾعي  كإدارة الأداء. ك ؾئػي البػاحثؾف  زػركرة تظ يػ  السز ػد مػؽ كعػاأف إدارة 

                 السؾارد البذر  .       داأرة           .مى فعالي    HRIS                                    السؾارد البذر   مؽ أال اكتذاؼ تأثير 

                                          كالتي أار ل في نيركبي ىؾ تحدوػد تػأثير نغػاـ   Juma   (2018 (                    ككاف الغرض مؽ دراس  

                                                                                      معمؾما  السؾارد البذػر   .مػى التػزاـ السػؾعفيؽ فػي ئػشا.ا  الألسشيػؾـ كالرػمب، كقػد ا.تسػد  ىػذه 

                                                                                   الدراس  .مى ترسيؼ البحط الؾئفي، كتؼ تؾز ع ايسػتبانا  .مػى .يشػ  مػؽ العػامميؽ فػي ئػشا.ا  

                                                                  شرك  في نيركبي. كقد بيشل نتاأج الدراس  أنػو لػؼ كلػؽ ىشػاؾ تػأثير ك يػر   37          كالرمب في           الألسشيؾـ

                                                                                   لشغػػػاـ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ فػػػي ئػػػشا.ا  ترػػػشيع الألسشيػػػؾـ كالرػػػمب، 

                                                                                         ككذفل الدراس  أف العامميؽ في ىذه الذػركا  كػاف لػدويؼ التػزاـ محاوػد تجػاه شػركاتيؼ، أؼ أنػو لػيس 

                                                                                     فا  كي قؾ ػػا . تؾئػػي الدراسػ   ػػأف تت شػػى الإدارة العميػا فػػي ئػػشا.ا  الألسشيػؾـ كالرػػمب اسػػتخداـ    ضػعي

HRIS   فػػي شػػركاتيؼ لز ػػادة الكفػػاءة، كتعز ػػز تخظػػيط السػػؾارد البذػػر   كتظؾ رىػػا ككػػذلػ تحدػػيؽ أداء                                                                                  

                    العامميؽ كالتزاميؼ.
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             تحدوػػػد الع قػػػ                                  التػػػي تػػػؼ إاراؤىػػػا فػػػي بر ظانيػػػا إلػػػى   Redjem (  (2018               كسػػػا ىػػػدفل دراسػػػ  

                                                                       كتخظيط القؾػ العامم  فػي مؤسدػ  بػر تش بيتركليػؾـ، كقػد تػؼ اسػتخداـ السقابمػ    HRIS            السؾاؾدة بيؽ

                                                                                          كػأداة أساسػي ، كذلػػػ  ػتاراء مقػػا    مػع إطػػارا  إدارة السػؾارد البذػػر  ، كقػد تؾئػػمل نتػاأج الدراسػػ  

                                              سؾارد البذػر   كىػذا الشغػاـ مق ػؾؿ إلػى حػد مػا فيػػؾ        .ػاص  ػال                                  إلػى أف السؤسدػ  لػدويا نغػاـ معمؾمػا  

                                               ، حيػػط كعػػزز تحدوػػد الؾعيفػػ  الذػػاغرة بدقػػ  ك حمػػل كػػل HRP                                   أداة مستػػازة لتخظػػيط السػػؾارد البذػػر   

                                                                                     مشرب كعيفي  عشؾانو في السؤسدػ ، كسػا وػؾفر نغػرة ثاؾبػ  يحتيااػا  التػدر ب التشغيسػي، ك ختػار 

                                                  بػػػرامج التػػػدر ب. كأشػػػار  أكزػػػا  إلػػػى أف ىػػػذا الشغػػػاـ                                       الأشػػػخاص السشاسػػػ يؽ لتػػػدر  يؼ، ك ؿػػػيؼ فعاليػػػ

                                                                                       السقابػػػل غيػػػر مدػػػتغل  الشدػػػب  السظمؾبػػػ  .ائػػػ   سػػػا وتعمػػػ  بتقيػػػيؼ الأداء كتدػػػيير السدػػػار السيشػػػي، 

                                                                                    .ائػػ   سػػا وتعمػػ   العسالػػ  الجزاأر ػػ ، لكػػؽ مدػػتغل  الشدػػب  لااانػػب. كقػػد أكئػػى الباحػػط  زػػركرة 

                                                ا.دة بيانػا  .ػؽ كػل السػؾعفيؽ فػي السؤسدػ  إضػاف  إلػى                                    تظ ي  نغاـ السعمؾما  مؽ . ؿ تؾفير ق

                                                  تخرراتيؼ كمياراتيؼ، أؼ  سا كدسى )مخزكف السيارا (.

                    إلػى تقيػيؼ مػدػ تعز ػز   Parumasur & Kumar( (2013                            كتيػدؼ الدراسػ  التػي أاراىػا  

     حػدده                                                                                       نغاـ معمؾما  السػؾارد البذػر   الكفػاءة التشغيسيػ   ظر قػ  مترا ظػ  كشػامم  ).مػى الشحػؾ الػذؼ ك

                                                                                            تأثيره .مى مجػاي  السػؾارد البذػر   كإدارة الؾقػل كإدارة التكػالي  كالرضػا الإدارؼ .ػؽ الشغػاـ(. كقػد 

                 مػػدور مػػؽ بمدكػػ  فػػي   101                                                              اسػػتخدـ الباحثػػاف السػػشيج الؾئػػفي التحميمػػي، حيػػط تػػؼ ا.تيػػار .يشػػ  مػػؽ 

                 ذلل ك ير الكفاءة       كعزز    HRIS                                                               اشؾ  أفر ؿيا  استخداـ العيشا  العشقؾدك . كأشار  الشتاأج إلى أف 

                                                                                                 التشغيسي  الذامم  كأ عادىا الفراي  )كعاأف السػؾارد البذػر  ، كإدارة الؾقػل، كإدارة التكػالي ، كالرضػا 

                                                                                        الإدارؼ .ؽ الشغاـ(  ظر قػ  مترا ظػ  كشػامم ، كإف كػاف بػدراا  متفاكتػ . كمػؽ ثػؼ، فػتف تشفيػذ نغػاـ 

                                        الفعاليػ  التذػغيمي  كتعز ػز تحقيػ  السػؾارد                                                        معمؾما  السؾارد البذر   السشاسب لدكػو القػدرة .مػى تحقيػ 

             السشاسػب لدكػو   HRIS             كسا أف تشفيذ                                 التالي ضساف الفعالي  التشغيسي ،                               البذر   كاستراتيجي  الذرك ، كب
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                                                          كتعز ػػز تحقيػػ  السػػؾارد البذػػر   كاسػػتراتيجي  الذػػرك ، كبالتػػالي    ،                                   القػػدرة .مػػى تحقيػػ  الفعاليػػ  التذػػغيمي 

                         ضساف الفعالي  التشغيسي .

                                       أكزا  دراس  في غانا ككاف الغرض مشيػا ىػؾ    Ankrah and Sokro  (  2012)        ا أارػ   كس

                                                          فػػػػػػي فعاليػػػػػػ  إدارة السػػػػػػؾارد البذػػػػػػر   ايسػػػػػػتراتيجي  كدراسػػػػػػ  الأىسيػػػػػػ    HRIS                  تحدوػػػػػػد كيؽيػػػػػػ  مدػػػػػػاىس 

                                                    فػػػػي ملػػػػاف العسػػػػل. اسػػػػتخدـ البحػػػػط ترػػػػسيؼ البحػػػػط القػػػػاطع، كتػػػػؼ   HRIS                    ايسػػػػتراتيجي  يسػػػػتخداـ 

                                                               مؾعفا  شاركؾا في البحط مؽ شرك  غانػا. كقػد بيشػل نتػاأج الدراسػ  أف   34                    الحرؾؿ .مى بيانا  ؿ 

                                                                             لو تأثير قؾؼ كإكجابي .مػى تػؾفير التكمفػ  كالؾقػل كالسدػاىس  فػي اتخػاذ القػرار  ذػلل   HRIS       ا.تساد 

ػيؽ الستخررػيؽ فػي    ،     أساسي                                                                        ككذلػ ضػساف مدػاىسا  أفزػل فػي ئػشع القػرار ايسػتراتيجي. كتسل 

                                                                  ؽ مػػػؽ إدارة كيانػػػا  السعمؾمػػػا  السعقػػػدة كتخظػػػيط السػػػؾارد البذػػػر    لفػػػاءة                         السػػػؾارد البذػػػر   كالسذػػػرفي

       بتثؿيػػػػ    HRIS                                                                   أكزػػػػا . كقػػػػد أكئػػػػى الباحثػػػػاف  زػػػػركرة أف تقػػػػؾـ السؤسدػػػػا  التػػػػي تشػػػػؾؼ اسػػػػتخداـ 

                                 حيػط كسلػؽ لمػؾ.ي الػدا.مي أف كدػيل   -                             لػيس فقػط مػؾعفي السػؾارد البذػر    -                 مؾعفييا  ذػلل شػامل

             ق ؾؿ الشغاـ.

                          العخ"ية بالمغة الإنجميدية                   ثالثا : الجراسات

   فػي   HRIS                    دراس  تأثير اسػتخداـ      إلى  El Arbi  (2020 ) Moussa and              كقد سعل دراس  

                                         تػػؼ اقتػػراح نسػػؾذج  حػػط كا.تبػػار الفرضػػيا  ذا     ،                                            قدػػؼ السػػؾارد البذػػر   .مػػى قػػدرة ايبتكػػار الفردكػػ 

                         كقد استخدـ السشيج الؾئفي    ،        مذاركا    42                                                      الرم  في داأرة السؾارد البذر   في الذركا  التؾندي  مع 

                                              كعزز القدرة .مى ايبتكار الفردؼ لسػؾعفي السػؾارد   HRIS                                      في الدراس . كأعير  الشتاأج أف استخداـ 

                                                                                     البذػػر   التؾندػػييؽ. .ػػ كة .مػػى ذلػػػ، فقػػد كاػػد أف ايلتػػزاـ العػػاطفي لمسػػؾعفيؽ كخفػػف الع قػػ  بػػيؽ 

                               زاـ العػػػػاطفي لمسػػػػؾعفيؽ الفػػػػرد .مػػػػى                                      كالقػػػػدرة .مػػػػى ايبتكػػػػار الفػػػػردؼ ك ذػػػػجع ايلتػػػػ  HRIS        اسػػػػتخداـ 
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                                                                                          ايزدىار، كإكجاد أفكار إبدااي  ادوػدة كايسػتفادة مػؽ معػارفيؼ الفردكػ  لرػالح السػشغؼ. كأشػار  إلػى 

                                                                                        أف التػػزاـ السػػؾعفيؽ كدػػسح بتؾسػػيع كز ػػادة إبػػدا.يؼ كرضػػاىؼ. كسػػا أف تػػأثير نغػػاـ معمؾمػػا  السػػؾارد 

                                             ظرؼ الفردؼ لسؾعفي السؾارد البذر  . كقد .م ػص                                              البذر   إكجابي كادور  الس حغ  .مى الدمؾؾ الف

         كإنتاايػػػػ    HRIS                                                                    الباحثػػػػاف إلػػػػى ضػػػػركرة إاػػػػراء دراسػػػػا  مدػػػػتق مي  قػػػػادرة .مػػػػى تحدوػػػػد الع قػػػػ  بػػػػيؽ 

                                                                                      السؾعػػف الفػػردؼ  ذػػلل شػػامل أك الع قػػ  بػػيؽ نغػػاـ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كاػػؾدة .دمػػ  السػػؾارد 

           البذر  .  

                                          ( إلػػى ؾيػػاس مسارسػػا  إدارة السػػؾارد البذػػر  ، 2019 )  Alzu'bi  and  Alshibli      دراسػػ       ىػػدفل 

                                                                                         تسلػػيؽ العػػامميؽ، التػػدر ب كالتظػػؾ ر، كالسلافػػ   كالتعؾ زػػا  كدكرىػػا فػػي الأداء التشغيسػػي، إنتاايػػ  

                                                                                       الخدما  كاؾدة الخدم . كقد اتبع الباحثاف السشيج الؾئفي لس أستو لأغراض الدراسػ ، كقػد تكؾنػل 

                                                                ( .ػام   فػي مجسؾ.ػ  ايترػاي  الأردنيػ  أكرنػج، كقػد بيشػل نتػاأج الدراسػ  110                 .يش  الدراسػ  مػؽ )

                                                                                            أف مسارسا  إدارة السػؾارد البذػر   تسلػيؽ العػامميؽ، التػدر ب كالتظػؾ ر، كالسلافػ   كالتعؾ زػا  ليػا 

                                                                                       أثػػػرا  إكجابيػػػا  كبالغػػػا  .مػػػى الأداء التشغيسػػػي كإنتاايػػػ  الخػػػدما  كاػػػؾدة الخدمػػػ  لسجؾ.ػػػ  ايترػػػاي  

                                                                               أكرنػج. كأكئػى الباحثػاف  زػركرة ايىتسػاـ  سسارسػا  إدارة السػؾارد البذػر   فػي الذػركا    -  ي      الأردن

                           كت شي أفزل السسارسا  ليا. 

              فػػػي الكؾ ػػػل إلػػػى   Al-Hawary and Alajmi   (  (2017       أاراىػػػا                    كىػػػدفل الدراسػػػ  التػػػي 

                السػؾانئ فػي دكلػ                                                                             استكذاؼ تأثير مسارسا  إدارة السؾارد البذر   .مى ايلتزاـ التشغيسي لذؤكف أمؽ 

                                                                                     الكؾ ػػل. كقػػد تػػؼ تزػػسيؽ اسيػػع السػػؾعفيؽ الإدار ػػيؽ العػػامميؽ فػػي شػػؤكف أمػػؽ السػػؾانئ الكؾ تيػػ  فػػي 

                                                                                      .يشػػ  الدراسػػ ، حيػػط تػػؼ اسػػتخداـ السدػػح القػػاأؼ .مػػى ايسػػت ياف لجسػػع ال يانػػا . كذػػفل الشتػػاأج أف 

                 البذػػػػر   كالتؾعيػػػػ                                                                     مسارسػػػػا  إدارة السػػػػؾارد البذػػػػر   الستسثمػػػػ   ذػػػػلل اسػػػػا.ي فػػػػي تخظػػػػيط السػػػػؾارد 
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                                                   تػػػؤدؼ إلػػػى تحدػػػيؽ التػػػزاـ مػػػؾعفي شػػػؤكف أمػػػؽ السػػػؾانئ بدكلػػػػ     ،                               كالسلافػػػ   كالحػػػؾافز كتقيػػػيؼ الأداء

                                                                                           الكؾ ل. ككذلػ مسارس  تخظيط السؾارد البذر   لو أك ر تأثير .مػى التػزاـ السػؾعفيؽ،  سعشػى اىتسػاـ 

                                                                                    السشغسػػػ  بتشفيػػػذ مسارسػػػا  تخظػػػيط السػػػؾارد البذػػػر   لتحدػػػيؽ التػػػزاـ مؾعفييػػػا، سيدػػػاىؼ فػػػي تحدػػػيؽ 

                                                           أف تركيػػز السشغسػػ  .مػػى مسارسػػ  التؾعيػػ  كاي.تيػػار كفقػػا  لمقؾا.ػػد                             مدػػتؾػ ايلتػػزاـ التشغيسػػي، حيػػط 

                                                                         كفػػػي طر قػػػ  تؾعيػػػ  أفزػػػل السؾاىػػػب فػػػي السشغسػػػ  وػػػرتبط  ػػػالتزاـ السػػػؾعفيؽ بػػػؾعيفتيؼ.    ،         كالسعػػػاوير

                                                                                       كأضافل الدراس  أكزا  أنو .مػى الػرغؼ مػؽ انخفػاض مدػتؾػ ايلتػزاـ بػيؽ السػؾعفيؽ، إي أف الحػؾافز 

                                                               ؽ ايلتػػزاـ، حيػط تز ػد مػؽ مقػدار الفؾاأػػد التػي كحرػل .مييػا العامػل مػػؽ                        كالسلافػ   تدػاىؼ فػي تحدػي

                                                                                    السشغسػػ ، مسػػا كجعمػػو كعيػػد التفكيػػر إذا قػػرر تػػرؾ السشغسػػ ، لأنيػػا سػػؾؼ تخدػػر الكثيػػر. كقػػد أكئػػل 

             الإضػػػاف  إلػػػى    ،                                                                         الدراسػػػ   زػػػركرة مراؾبػػػ  التفا.ػػػل الإكجػػػابي لمسػػػؾعفيؽ أثشػػػاء أداء السيػػػاـ الؾعيؽيػػػ 

                                  قرار كئشع الدياس  العام  لمسؤسد .                  مذاركتيؼ في ئشع ال

                               : التعقيب عمى الجراسات الدابقة       رابعا  

                                                                                 اػػػاء  الدراسػػػا  الدػػػا ق  لمتعػػػرؼ .مػػػى أثػػػر نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر  ، ككانػػػل فػػػي مجػػػاي  

                                                    ( تشاكلػػػػػل أثػػػػػر ىػػػػػذه الػػػػػشغؼ .مػػػػػى الأداء الفػػػػػردؼ لمعػػػػػامميؽ فػػػػػي 2021                       مختمفػػػػػ  فدراسػػػػػ  )ا يػػػػػرا ، 

                             ( التػي أار ػل فػي غػزة كاقػع نغػؼ 2020                              زاأر  ، كتشاكلل دراس  )العذػي،                       السؤسدا  ايقترادك  الج

                                                                                            معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كدكرىػػا فػػي تحدػػيؽ .سميػػا  إدارة السعرفػػ  فػػي كزارة التربيػػ  كالتعمػػيؼ. أمػػا 

                                                        ( فقػد ىػدفل إلػى تقيػيؼ تػأثير نغػاـ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   Mjomba & Oyagi, 2021       دراسػ  )

 ,.Nor et al                                                        ي فػي شػرك  مػؾانئ زنجبػار فػي تشزانيػا، فػي حػيؽ تشاكلػل دراسػ  )                 .مى الأداء التشغيس

                                                                                     ( تػػأثير مسارسػػا  إدارة السػػؾارد البذػػر   .مػػى التػػزاـ السؾعػػف فػػي إدارة الشقػػل ال ػػرؼ فػػي كيكػػ  2020

                   بيراؾ في ماليز ا. 
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             اسػب  لمدراسػ                                                                                كقد استفاد  الباحث  مؽ ىذه الدراسا  في بشاء الإطػار الشغػرؼ كا.تيػار السشيجيػ  السش

                                                                                    الحاليػػ  كالتػػي ا.تسػػد  .مػػى السػػشيج الؾئػػفي التحميمػػي، فػػي حػػيؽ ا.تسػػد  الدراسػػا  الدػػا ق  .مػػى 

                                           (، كالسػػػشيج الؾئػػػفي التحميمػػػي كدراسػػػ  )الفػػػالح، 2021                                    السػػػشيج ايسػػػتشتااي مثػػػل دراسػػػ  )ا يػػػرا ، 

                     كسػا اسػتخدمل الدراسػا      (،Perera et al., 2018          ( كدراسػ  )2018                ( كدراسػ  )ايدػى، 2020

                            ( كالسظبقػػػ  .مػػػى )أربػػػع مؤسدػػػا  2017                                                  الدػػػا ق  مػػػشيج دراسػػػ  الحالػػػ  الػػػذؼ اتبعتػػػو دراسػػػ  )راػػػؼ، 

                                                                                      .سؾمي ( ك)مؤسدتيؽ أاش يتيؽ( مؽ السؤسدا  العاممػ  فػي قظػاع الػشفط فػي الجزاأػر، كقػد اسػتفاد  

                                                           الباحث  مؽ الدراسا  الدا ق  في بشاء استبان  كأداة لمدراس .

                                                                                مفػػل الدراسػػ  الحاليػػ  .ػػؽ الدراسػػا  الدػػا ق  مػػؽ حيػػط .يشػػ  الدراسػػ  فقػػد اسػػتخدمل الدراسػػ         كقػػد ا.ت

                                                                 ( مػػػػؽ العػػػػامميؽ فػػػػي كزارة التعمػػػػيؼ العػػػػالي كالبحػػػػط العمسػػػػي، كزارة الشقػػػػل 217                   الحاليػػػػ  .يشػػػػ  بمغػػػػل )

  ( 2018                                                                              كالسؾائ  ، ككزارة ايتراي  كتكشؾلؾايا السعمؾما . بيشسا تسثمل .يشػ  دراسػ  )ايدػى، 

                                                                           ( .ػػػام   فػػػي مجػػػاؿ إدارة السػػػؾارد البذػػػر   فػػػي اامعػػػ  تذػػػر ؽ، ك.يشػػػ  دراسػػػ  )ا يػػػرا ، 156 )    مػػػؽ

                                                               ( مدتخدما  لشغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   فػي سػبع مؤسدػا  اقترػادك  140            ( تكؾنل مؽ )2021

                                 ( مؾعفا  إدار ا  كفشيػا  فػي كزارة 316                ( فقد تكؾنل مؽ )2020                                    لؾيك   دلرة، أما .يش  دراس  )العذي، 

        ( .ػام   226      ( مػؽ )Mjomba & Oyagi, 2021                                            التربي  كالتعميؼ في غػزة. كتكؾنػل .يشػ  دراسػ  )

                                    في شرك  مؾانئ زنجبار في تشزانيا.   

                                           مهقع الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة:   

                                                                                      تشؾ.ػػػل الدراسػػػا  التػػػي اسػػػتخدمل نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   كأثرىػػػا .مػػػى أداء دكاأػػػر السػػػؾارد 

                                                                             بػػػيؽ دراسػػػا  .ربيػػػ  كأاش يػػػ ، كقػػػد تػػػؼ اسػػػتخداميا فػػػي كثيػػػر مػػػؽ السجػػػاي  الستعمقػػػ   ػػػأداء         البذػػػر   

                                                                                       العامميؽ كالأداء التشغيسي، كدكراف السػؾعفيؽ كرضػاىؼ، كقػد أار ػل ىػذه الدراسػا  فػي دكؿ مختمفػ  
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                                                                                      كػػالجزاأر كفمدػػػظيؽ كالدػػعؾدك ، كمرػػػر كسػػؾر ا كالأردف  الإضػػػاف  إلػػى تشزانيػػػا كماليز ػػا كسػػػير  نكا 

                                                                                          نيركبي ككذلػ بر ظانيا كغانا، كتشاكلل متغيرا  مختمف  .سا تشاكلتو الدراسػ  الحاليػ . كقػد يحغػل   ك 

                                                                                             الباحث  ندرة في الدراسا  التي تشاكلل )الدكر الؾسيط لسذارك  السعمؾما  كالتػزاـ السػؾعفيؽ(. ك.مػى 

                   البذػػر   كأثرىػػا .مػػى                                                                        حػد .مػػؼ الباحثػػ  تعت ػػر ىػػذه الدراسػػ  الأكلػػى التػػي تتشػػاكؿ نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد 

                                كالػػدكر الؾسػػيط لسذػػارك  السعمؾمػػا                 فػػي دكلػػ  فمدػػظيؽ                                            أداء دكاأػػر السػػؾارد البذػػر   فػػي القظػػاع العػػاـ 

                                                                                   كالتزاـ السؾعفيؽ، الأمر الذؼ كعظي ىذه الدراس  التسيز كالحداث  مؽ كاي  نغر الباحث . 
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        السقجمة

                                                                                         كحتؾؼ ىذا الفرل .مى السشيجي  السدػتخدم  فػي ىػذه الدراسػ  كإاراءاتيػا الستسثمػ  فػي السػشيج الػذؼ 

                                                                                        اسػػتخدـ، كمجتسػػع ك.يشػػ  الدراسػػ ، أدكا  اسػػع ال يانػػا ، كأ.يػػرا  ال ػػرامج الإحرػػاأي  التػػي اسػػتخدمل 

                 كاستخ ص الشتاأج.                لتحميل ال يانا  

               مشيجية الجراسة     1.3

                                                                                    اي.تسػػاد .مػػى ماـيػػ  كأىػػداؼ الدراسػػ ، كلزػػساف فيػػؼ أ.سػػ  كأدؽ لسذػػلم  الدراسػػ  كالإاا ػػ  .مػػى 

                                                                                    تداؤيتيا، تؼ اي.تساد .مى السشيج الؾئفي التحميمي،  ا.تباره مؽ أفزل الظػرؽ لؾئػف كتؾضػيح 

                                       ذلل كسي. حيط أف ىذا السشيج ي كقف .شد                                                   الغاىرة السدركس  كسا ىي في الحؿيق  كالتع ير .شيا

                                                                                      اسػػع السعمؾمػػا  كحدػػب، كإنسػػا كدػػعى لتحميميػػا كبيػػاف الع قػػ  بػػيؽ أ عػػاد الغػػاىرة السدركسػػ ، بيػػدؼ 

                                                                                  تفدػػير كتؾضػػيح ىػػذه الأ عػػاد كالتؾئػػل إلػػى اسػػتشتااا  تدػػيؼ فػػي فيػػؼ كبيػػاف أثػػر نغػػؼ السعمؾمػػا  

                                         ا ، كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ فػػي تحدػػيؽ أداء داأػػرة                                               الخائػػ   ػػالسؾارد البذػػر   .ػػؽ طر ػػ  مذػػارك  السعمؾمػػ

                                                    السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ محل الدراس .

                          مجتسع الجراسة وحجم عيشتيا     2.3

                       الزػف  الغربيػ ، كالبػالغ                                                      كاف  العامميؽ في مقػرا  الػؾزارا  الحلؾميػ  العاممػ  فػي                 ضؼ مجتسع الدراس  

                                               ط العمسػػي، كزارة الشقػػل كالسؾائػػ  ، كزارة ايترػػاي                                   ( كىػػي )كزارة التعمػػيؼ العػػالي كالبحػػ3       .ػػددىا )

                                                                                         كتكشؾلؾايػػا السعمؾمػػا (. تػػؼ ا.تيػػار اسػػتخداـ طر قػػ  العيشػػ  العذػػؾاأي  البدػػيظ  فػػي السرحمػػ  الأكلػػى 

                                                                                          ي.تيػػار ثػػ ب كزارا  مشيػػا، ككانػػل ىػػذه الػػؾزارا  الػػث ب كالسختػػارة .ذػػؾاأيا  كػػا تي: )كزارة التعمػػيؼ 
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                                                                     كزارة الشقل كالسؾائ  ، ككزارة ايتراي  كتكشؾلؾايا السعمؾما (. كقد بمغ                       العالي كالبحط العمسي، 

                                              ( مؾعفػػا  كمؾعفػػ ، .مسػا   أنػػو تػػؼ الحرػؾؿ .مػػى .ػػدد 483                                    .ػدد السػػؾعفيؽ الكمػي فػػي ىػػذه الػؾزارا  )

                                                                                          أفراد مجتسع الدراس  .ؽ طر   التؾائل مػع دكاأػر السػؾارد البذػر   فػي الػؾزارا  السػذكؾرة، حيػط أف 

   (.   1.3                                            سع الدراس  حدب الؾزارا  كغير مؽ . ؿ الجدكؿ )         تؾز ع مجت

 (: تهزيع مجتسع الجراسة حدب الهزارات1.3الججول رقم )

 عجد السهعفين الهزارة
 171 كزارة التعميؼ العالي كالبحط العمسي

 125 كزارة الشقل كالسؾائ  
 187 كزارة ايتراي  كتكشؾلؾايا السعمؾما 

 483 السجسهع الكمي
 

                                                            ( كنغػرا  لرػغر حجػػؼ مجتسػع الدراسػ  قامػل الباحثػ   اسػتخداـ أسػػمؾ     1.3                      اي.تسػاد .مػى الجػدكؿ )

                                                                                      الحرر الذامل، كذلػ .ؽ طر   تؾز ع ايستسارا  .مى كاف  السؾعفيؽ العامميؽ فػي ىػذه الػؾزارا  

        اد دراػ                                                                                      بدكف استثشاء. كمؽ الشاحي  العمسي ، كلتحدود .دد العيش  السظمػؾ  لتسثيػل السجتسػع، كبا.تسػ

           ( .مػػى الأقػػل 217                                     %(، فػػتف حجػػؼ العيشػػ  وتسثػػل  عػػدد أفػػراد )5              %( كىػػامش .ظػػأ )95             الثقػػ   ؿيسػػ  )

                                      كلزساف استرداد أك ر .دد مؽ الردكد، تػؼ    .(Sekaran, 2006)                              لزساف التسثيل الؾاقعي لمسجتسع 

                                                                           ( اسػػتبان  .مػػى السجسػػؾع الكمػػي لمسػػؾعفيؽ الستؾااػػدوؽ فػػي الػػؾزارا  .ػػ ؿ ث ثػػ  أكػػاـ، (320      تؾز ػػع 

                       استسارة ئالح  لمتحميل.  217)               استبان ، مشيا )  (231)               حيط تؼ استرداد 
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                                          البيانات الجيسهغخافية لأفخاد عيشة الجراسة:   3 . 3

                            الجشذ:                            1.3.3

 وصف متغيخ الجشذ :(2.3ججول رقم )
 

 

 

                           %(، بيشسػػػػا بمغػػػػل ندػػػػب  الػػػػذكؾر 57.6                      ( أف ندػػػػب  الإنػػػػاب بمغػػػػل )   2.3                    كغيػػػػر مػػػػؽ الجػػػػدكؿ رقػػػػؼ )

                      %( لرػالح الإنػاب، كتراػع  (12.2                                                %( مؽ مجسؾع .يش  الدراس ، كىي ندب متفاكت   فارؽ 42.4 )

                                                                                  الباحث  الد ب في ذلػ إلى أف ندب  إؾباؿ الإناب .مى الؾعاأف الحلؾمي  أ.مى مؽ الذكؾر.

       العسخ:       2.3.3

 وصف متغيخ العسخ :(3.3الججول رقم )

 

                                          ( مؽ مجسػؾع أفػراد .يشػ  الدراسػ  تقػع أ.سػارىؼ 40.1%               ( أف ما ند تو ) 3 . 3                    كغير مؽ الجدكؿ رقؼ )

              سش ( .مى ندب    50                                     سش (، بيشسا حاز  فئ  الأ.سار )أكثر مؽ   40           إلى أقل مؽ 30               في الفئ  بيؽ )

                                                                               (، كتعػػزك الباحثػػ  ذلػػػ إلػػى أف الحلؾمػػ  الفمدػػظيشي  ت عشػػى بتؾعيػػ  الفئػػا  الذػػبابي  فػػي %10.1 )

                                                                                          الؾعػػاأف الحلؾميػػ ، ل سػػتفادة مػػؽ طاقػػاتيؼ الستجػػددة كقػػدراتيؼ التكشؾلؾايػػ  كالحيؾ ػػ  فػػي رفػػع كفػػاءة 

         ع العاـ.                     الأداء في مؤسدا  القظا

 الشدبة % العجد الفئة
 42.4 92 ذكؾر
 57.6 125 إناب

 100 217 السجسهع

 الشدبة % العجد الفئة
 24.0 52 سش  30أقل مؽ 

 40.1 87 سش  40إلى أقل مؽ  30مؽ 
 25.8 56 سش  50إلى أقل مؽ  40مؽ 

 10.1 22 سش  50أكثر مؽ 
 100.0 217 السجسهع
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                 السؤىل العمسي:   3 . 3 . 3
 وصف متغيخ السؤىل العمسي :(4.3الججول رقم )

 

             كحسمػػػػػؾف شػػػػػيادة    %( 68.2                               ( أف الشدػػػػػب  الأ.مػػػػػى مػػػػػؽ السػػػػػؾعفيؽ )   4.3                    كغيػػػػػر مػػػػػؽ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػؼ )

                                                                                    البلػػالؾر ؾس، كىػػذا وػػدؿ .مػػى أف الذػػر ح  الأك ػػر فػػي سػػؾؽ العسػػل ىػػؼ مػػؽ حسمػػ  البلػػالؾر ؾس، كأف 

                                                                                         غال يػ  الؾعػػاأف فػي الػػؾزارا  تتشاسػب مػػع مؤىػل البلػػالؾر ؾس، كأف السػؾعفيؽ حسمػػ  الػدكتؾراه حػػازكا 

              عسػل فػي مدػسيا                                      %(، حيػط أف حسمػ  ىػذا السؤىػل وتجيػؾف لم1.4                              .مى أقل ندب  مؽ أفػراد العيشػ  )

             كعيؽي  أ.مى.

  السدسى الهعيفي: 4.3.3

 ( وصف متغيخ السدسى الهعيفي5.3الججول رقم )
 

 الشدبة % العجد الفئة
 37.3 81 مؾعف إدارؼ 
 5.1 11 رأيس شعب 
 28.6 62 رأيس قدؼ
 22.6 49 مدور داأرة
 6.5 14 مدور .اـ
 100.0 217 السجسهع

 

                                        %( مػػػؽ السػػػؾعفيؽ ىػػػؼ مػػػؾعفيؽ إدار ػػػيؽ، كتعػػػزك 37.3          مػػػا ندػػػ تو )      ( أف   5.3                ك حػػػع مػػػؽ الجػػػدكؿ )

                                                                                      الباحثػ  ذلػػ إلػى أىسيػ  العسػل الإدارؼ الػذؼ كسػارس  ذػلل وػؾمي فػي الػؾزارا  بؾئػفو ركيػزة حيؾ ػ  

    %(، 28.6                                                                      مػػؽ أساسػػيا  الشيػػؾض  سخراػػا  العسػػل  ذػػلل .ػػاـ، ك مييػػا مدػػسى رأػػيس قدػػؼ بشدػػب  )

 الشدبة % العجد الفئة
 12.0 26 دبمؾـ أك أقل
 68.2 148  لالؾر ؾس
 18.4 40 ماادتير
 1.4 3 دكتؾراه 

 100.0 217 السجسهع
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                                               ذا  اي.ترػاص فػي الػؾزارا ، بيشسػا اػاء  فػي السرتبػ                                       ك راػع ذلػػ إلػى كاػؾد العدوػد مػؽ الأقدػاـ

                                                        %(، ك عػؾد ذلػػ إلػى أف .ػدد السػدراء العػاميؽ فػي كػل كزارة ىػؾ 6.5                             الأ.يرة ندػب  السػدراء العػاميؽ )

           .دد محدكد.

               سشهات الخبخة:        5.3.3

 ( وصف متغيخ سشهات الخبخة6.3الججول رقم )
 

 الشدبة % العجد الفئة
 41.0 89      سشؾا       10       أقل مؽ      إلى   1   مؽ 
 34.6 75    سش   20       أقل مؽ      إلى        10  مؽ

 23.0 50 .   سش     30     إلى    سش      20   مؽ 
 1.4 3            سش  أك أكثر   30

 100.0 217        السجسهع
 

                                             %( مػػؽ السػػؾعفيؽ كستمكػػؾف سػػشؾا  . ػػرة )بػػيؽ الدػػش  41               ( أف مػػا ندػػ تو )   6.3                كغيػػر مػػؽ الجػػدكؿ )

      سشؾا    10                                ( مؽ السؾعفيؽ تراكحل . رتيؼ )مؽ %34.6                                     كأقل مؽ .ذر سشؾا (، ك مييا ما ند تو )

    سػش    30                                %( لمسػؾعفيؽ الػذوؽ كستمكػؾف . ػرة )1.4                            سش (، بيشسا ااء  أدنى ندػب  )  20           إلى أقل مؽ 

       سػشؾا (   10                                                                                كأكثر(، كتعزك الباحث  ارتفاع ندب  السؾعفيؽ الذوؽ تتراكح . رتيؼ )بيؽ سػش  كأقػل مػؽ 

                                                                                           أنيؼ ىؼ أئحا  الشدب  الأك ر مؽ مجسؾع العيش  السبحؾث ، كىذه الشدب  تتؾافػ  مػع ندػب  التركيبػ  

    (.    3,3                                          العسر   في كئف متغير العسر في الجدكؿ رقؼ )

                   أداة جسع البيانات:     4.3

      إنذػاء                                                                                   عد ايط ع .مى الأدبيا  الدا ق ، كلمتسلؽ مؽ الحرؾؿ .مى ال يانا  ال زم  لمدراس ، تػؼ 

                                                                                      كتظؾ ر استبان  كئياغ  فقراتيا  سا وت ءـ مع مجتسع الدراسػ  كمؾضػؾ.يا، كتكؾنػل ايسػتبان  مػؽ 
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                                                                                          ازأوؽ رأيدييؽ، حيط اشتسل الجزء الأكؿ .مى ال يانا  الدكسؾغراؼي  لمعيش  السبحؾث  كىي: الجشس، 

                                                      العسر، السؤىل العمسي، السدسى الؾعيفي، كسشؾا  الخ رة. 

                                                                          الثاني مؽ ايستبان  مؽ أربع  محاكر أساسي  تسثل متغيرا  كأ عاد الدراس ، حيػط                  بيشسا تكؾف الجزء 

  ( 5                                                                                       احتؾػ السحؾر الأكؿ الستغير السدتقل )نغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر  ( .مػى أربعػ  أ عػاد بؾاقػع )

    بعػد                                                                                          فقرا  لكل  عد: البعػد الأكؿ: تخظػيط السػؾارد البذػر  ، البعػد الثػاني: تؾعيػ  السػؾارد البذػر  ، ال

                                                                                                 الثالط: تدر ب السؾارد البذر  ، كأ.يرا  البعد الرا ع: تعؾ زا  السؾارد البذر  ، كشسل السحؾر الثاني 

                                           فقػػرا ، كاحتػػؾػ السحػػؾر الثالػػط الستغيػػر الؾسػػيط   5)                                            الستغيػػر الؾسػػيط الأكؿ )التػػزاـ السػػؾعفيؽ( بؾاقػػع)

                            ػع الػذؼ شػسل الستغيػر التػا ع                             ( فقػرا ، كأ.يػرا  السحػؾر الرا5                                   الثاني )مذارك  السعمؾمػا ( كتكػؾف مػؽ)

  (   5                                                                                      )أداء إدارة السػػؾارد البذػػر  ( الػػذؼ تكػػؾف مػػؽ  عػػدوؽ )الأداء الإدارؼ، كالأداء الإبػػدا.ي( بؾاقػػع )

               فقرا  لكل  عد.

                                                                  ( السرااػػع كالدراسػػا  الدػػا ق  التػػي ا.تسػػدتيا الباحثػػ  فػػي إنذػػاء كتظػػؾ ر    7.3                  ك ؾضػػح الجػػدكؿ رقػػؼ )

                 فقرا  ايستبان : 

 (: مرادر متغيخات وأبعاد الجراسة7.3الججول رقم )
 

        السرادر                     الأبعاد                          الستغيخ          

 نغؼ معمؾما  السؾارد البذر  

                      تخظيط السؾارد البذر    -
                      تؾعي  السؾارد البذر    -
                      تدر ب السؾارد البذر    -
                        تعؾ زا  السؾارد البذر    -

( 2019 )  Caliyurt( 2017)         ، ليتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؼ ،  
  (2013      رضؾاف)   (، 2016        الجبالي)

Nagendra and Deshpande 
(2013) 

   (.2010          أبؾ الشرر)

 التزاـ السؾعفيؽ
   (، 2019           (، الؿيدػػػػػػػػػػي )2020         الدػػػػػػػػػػبا.ي ) -

  ،Andrew(2017)   ، 2018)         الفاودؼ )
   (.2014      شيا  )
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 مذارك  السعمؾما 
- Savolainen(2017) 

Gitonga (2013) 

 أداء إدارة السؾارد البذر  
              الأداء الإدارؼ   -
              الأداء الإبدا.ي  -

   (،2017             (، الحدشاكؼ )2018   ي )
(Bodla & Ningyu, 2017) 

 

                                                                                 كباي.تسػػػاد .مػػػى الأدبيػػػا  الدػػػا ق  قامػػػل الباحثػػػ   ت.ػػػداد ايسػػػتجا   .مػػػى أسػػػاس مؿيػػػاس )ليلػػػر  

       يؼ .مػى                                                                                   الخساسي( الذؼ وتيح ترميز كترشي  ،راء السبحؾثيؽ، كتحدود درا  مؾافقتيؼ أك .دـ مؾافقت

        ( ايتي: 3 . 8                                                                       الخيارا  السحددة، .مسا   أف ىذا السؿياس كحتسل .سس إاا ا  كسا في الجدكؿ)

 (: مكياس درجات ليكخت الخساسي8.3ججول )
   

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة درجة السهافقة

 5 4 3 2 1 الهزن 
 

                          صجق أداة الجراسة الغاىخي:     5.3

                                                                    مػػػؽ أف أداة الدراسػػػ  تحقػػػ  أىػػػدافيا، قامػػػل الباحثػػػ    عرضػػػيا .مػػػى مجسؾ.ػػػ  مػػػؽ               مػػػؽ أاػػػل التأكػػػد 

                                                                                    السحلسيؽ السختريؽ، لأ.ذ رأويػؼ كم حغػاتيؼ الشياأيػ  لمتحقػ  مػؽ ئػدؽ محتػؾػ كدقػ  فقػرا  أداة 

                                                                               الدراسػػػ ، حيػػػط تػػػؼ الأ.ػػػذ  س حغػػػا  كتؾئػػػيا  الػػػدكتؾر السذػػػرؼ كالسحلسػػػيؽ، كتعػػػدول ايسػػػتبان  

        اسػػتسارة   30)                                                         عػػد اينتيػػاء مػػؽ إ.ػػداد ايسػػتسارة  رػػيغتيا الشياأيػػ ، تػػؼ تؾز ػػع )                     رػػؾرتيا الشياأيػػ ، كب

              مػؽ أاػل التأكػد    (Pilot Study                                                     ذػلل م ػدأي .مػى مجتسػع الدراسػ  السدػتيدؼ، كتػؼ .سػل فحػص )

                                                                                            مؽ التشاس  الدا.مي يستبان  الدراس ، قامل الباحث   تد.اؿ ايستبانا  التي تؼ تؾز عيا فػي برنػامج 

SPSS  كا.تبار         ( السؾثؾؾي  التظ يقي                    Cronbach's alpha  بيشسا وؾضح ا.تبار السؾثؾؾي  كي .)                                   

                                              ككشتيجػ  لػذلػ، أعيػر  الشتػاأج أف ا.تبػار كركنبػاخ                                                ترتبط فقرا  ايست ياف ارتباطا  كثيقا  كسجسؾ. ،

                                                                                        ألفا لكل مجسؾ.  مؽ الستغيرا ، كلاداة كلل كاف في السدتؾػ السق ؾؿ، حيط أف اسيع الشتاأج ىي 
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                     . ىػذا كعشػي أف ايتدػاؽ (Collis & Hussey, 2013)  ( 0.70                          ػر مػؽ الشقظػ  الحراػ  كىػي)   أك

                         ؽ الأسئم  السرتبظ   ستغير                                                                   الدا.مي لأداة الدراس  تؼ التأكد مشو لاداة  ذلل إاسالي كلكل مجسؾ.  م

    (:Cronbach's alpha                                      وؾضح نتاأج ا.تبار السؾثؾؾي  التظ يقي )  9.3)                   كاحد، كالجدكؿ رقؼ )

 اختبار السهثهقية التظبيقي :(9.3الججول )
 اختبار السهثهقية التظبيقي الستغيخ الكامن
 0.836 التزاـ السؾعفيؽ

 0.944 نغؼ معمؾما  السؾارد البذر  
 0.909 السؾارد البذر   تخظيط

 0.839 تؾعي  السؾارد البذر  
 0.864 تعؾ زا  السؾارد البذر  

 0.882 تدر ب السؾارد البذر  
 0.922 الأداء الإبدا.ي

 0.846 مذارك  السعمؾما 
 0.911 الأداء الإدارؼ 

 0.946 أداء إدارة السؾارد البذر  
 

                                                                                       إضػػاف  إلػػى ذلػػػ كلإتسػػاـ التأكػػد مػػؽ سػػ م  ال يانػػا  تػػؼ إاػػراء فحػػص ا.تبػػار الؿػػيؼ الذػػاذة، كا.تبػػار 

                 التؾز ع الظ يعي:

   (:Outliers                     اختبار الكيم الذاذة )

               كافػػػ  ايسػػػػتسارا         إد.ػػػاؿ     عػػػد   (SPSS)                                                 ا.تبػػػار وػػػتؼ إاػػػراؤه .مػػػػى متغيػػػرا  الدراسػػػ  . ػػػر برنػػػػامج 

                                                                                           الرالح  لمتحميل يكتذاؼ الؿيؼ الذاذة كالؿياـ بتعدوميا. حيط أف الؿػيؼ الذػاذة ىػي ؾػيؼ تكػؾف .ػارج 

     . مػؽ (Sekaran, 2006)                                                                إطار الستؾسط الحدػابي لمستغيػر الػذؼ نجػرؼ .ميػو ا.تبػار الؿػيؼ الذػاذة 

                                                                                          السسلػػؽ كفقػػا  ليػػذا اي.تبػػار أف تكػػؾف ىػػذه الؿػػيؼ الذػػاذة ك يػػرة اػػدا  أك ػػر مػػؽ الستؾسػػط الحدػػابي، أك 

              يانػػا  تتػػؾزع                                                                           تكػػؾف أقػػل  لثيػػر، كبعػػد إاػػراء ىػػذا اي.تبػػار .مػػى متغيػػرا  ىػػذه الدراسػػ ، ت ػػيؽ أف ال
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                                                                                            ذلل ط يعي لمستغيرا  )تخظيط السؾارد البذر  ، تؾعيػ  السػؾارد البذػر  ، تػدر ب السػؾارد البذػر  ، 

  ، 17                                                                              رة السػػؾارد البذػػر  (، بيشسػػا أشػػار  نتػػاأج ىػػذا اي.تبػػار إلػػى كاػػؾد ؾػػيؼ شػػاذة لمفقػػرا  ) ا د إ      كأداء 

                ( لستغيػػػػر مذػػػػارك  38    رة )                                                    ( لستغيػػػػر تعؾ زػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر  ، كؾػػػػيؼ شػػػػاذة .شػػػػد الفقػػػػ122  ، 118

                                           ( لستغيػػر التػػزاـ السػػؾعفيؽ، كقػػد تػػؼ تعػػدول ىػػذه 28  ، 17                                        السعمؾمػػا ، كأكزػػا  ؾػػيؼ شػػاذة .شػػد الفقػػرا  )

                                                                                   ال يانػػػا   سػػػا وتشاسػػػب مػػػع الستؾسػػػط الحدػػػابي لكػػػل متغيػػػر، كذلػػػػ لزػػػساف الؿيػػػاـ  جسيػػػع ا.تبػػػارا  

                                             الدراس  دكف أف تؤثر .مييا ىذه الؿيؼ الذاذة. 

  :(Test of Data Normality)      ظبيعي                  اختبار التهزيع ال

                                                                                            لمتسلؽ مؽ إاراء اي.تبارا  .مػى ال يانػا  كالقػدرة .مػى السقارنػ  بػيؽ نتاأجيػا، كجػب أكي  التأكػد مػؽ 

                                                                                      أف ال يانػػػا  مؾز.ػػػ  ط يعيػػػا ، لػػػذا كجػػػب إاػػػراء ا.تبػػػار التؾز ػػػع الظ يعػػػي الػػػذؼ كغيػػػر ؾػػػيؼ اينحػػػراؼ 

( (Skewness  ( كالتفػػػرطح          Kurtosis لم يانػػػا ، كالتأكػػػد مػػػا إذا كانػػػل مؾز.ػػػ  ط يعيػػػا ، حيػػػط أف )                                                      

  ( (-0.5                                (، كؾػيؼ اينحػراؼ كجػب أف تكػؾف بػيؽ 2                                             الؿيس  السظمق  لمتفػرطح كجػب أي تتجػاكز الؿيسػ  )

  0.5-                                                                                ( حتى تكؾف ال يانا  مؾز.  تقر با   ظر ق  متساثم ، أما إذا كانل ؾػيؼ اينحػراؼ بػيؽ )0.5  ك)

 De Vaus & de)                                             فيػذا وػدؿ أف تؾز ػع ال يانػا  مشحرفػا  إلػى حػد مػا    (، 1  ك   0.5        أك بػيؽ )  1)  – ك

Vaus, 2013) 

                                            الظ يعػي ل يانػا  الدراسػ ، حيػط أف ؾػيؼ اينحػراؼ                             ( كغير نتاأج ا.تبار التؾز ػع  3 .  10            الجدكؿ رقؼ )

                                                                          كانل ضسؽ الحد الظ يعي، كبالتالي ىذا وؤكد أف بيانا  الدراس  مؾز.  ط يعيا .
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 ( نتائج اختبار التهزيع الظبيعي )الانحخاف والتفخطح(10.3الججول )
 

 Skewness Kurtosis       الأبعاد                            الستغيخ            
                    نغػػػػػػػػػػؼ معمؾمػػػػػػػػػػا  السػػػػػػػػػػؾارد 

        البذر  
   تخظيط السؾارد البذر                      
   تؾعي  السؾارد البذر                      
   تدر ب السؾارد البذر                      
   تعؾ زا  السؾارد البذر                        

-.500 
-.457 
-.428 
.034 

-.344 
-.117 
-.480 
-.792 

 375.- 121.- -                                          التزاـ السؾعفيؽ
 214.- 316.- -                                           مذارك  السعمؾما 

              الأداء الإدارؼ                        إدارة السؾارد البذر        أداء
 الأداء الإبدا.ي              

-.500 
-.177 

-.400 
-.808            

 SPSS                         السردر: مؽ مخراا  برنامج                                                                                             

                                                         الأساليب الإحرائية السدتخجمة في السعالجة الإحرائية لمجراسة:     6.3

 Statistical Package for the Social        الإحرػاأي                          تػؼ اسػتخداـ برنػامج التحميػل  -

science SPSS)    (، لتحميػػل الستغيػػػرا  الدكسؾغراؼيػػػ  لأفػػراد .يشػػػ  لمدراسػػػ ، 22      )ندػػػخ                                                     

                                                                                 كلإاػػراء التحميػػل الؾئػػفي لجسيػػع أ عػػاد متغيػػرا  الدراسػػ ، كلإاػػراء ا.تبػػار التؾز ػػع الظ يعػػي 

                 لفقرا  ايست ياف.

                                      الع قػػا  بػػيؽ الستغيػػرا ، كا.تبػػار فرضػػيا                                    يستكذػػاؼ كتؾضػػيح نسػػؾذج الدراسػػ  ككئػػف  -

-Smart                                                                        الدراس  كالإاا   .ؽ تدػاؤيتيا، تػؼ اسػتخداـ برنػامج التحميػل الإحرػاأي الستقػدـ) 

(PLS3.  



 

 

 الفرل الخابع

 تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة

 SPSS                                      القدم الأول من التحميل باستخجام بخنامج 

 Smart PLS                                        القدم الثاني من التحميل باستخجام بخنامج 
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       مقجمة:

                                                                                اشتسل ىذا الفرل .مى قدسيؽ رأيدييؽ وؾضحاف تحميل ال يانا  كا.تبار فرضػيا  الدراسػ ، 

                                                                                   حيط احتؾػ القدؼ الأكؿ .مى الإحرػاءا  الؾئػؽي ، كنتػاأج الإاا ػا  الخائػ   ػأفراد العيشػ  .مػى 

                                                                                       متغيػػرا  الدراسػػ  كأ عادىػػا، كا.تبػػار التؾز ػػع الظ يعػػي لفحػػص ال يانػػا   اسػػتخداـ برنػػامج الإحرػػاء 

(SPSS)( بيشسػػػا اسػػػتخداـ برنػػػامج الإحرػػػاء ،                               Smart PLS3 ،فػػػي القدػػػؼ الثػػػاني مػػػؽ التحميػػػل )                              

                                                                                  كأار ػػل ا.تبػػارا  الشسػػؾذج الؿياسػػي )الخػػاراي( الػػذؼ كحػػدد الع قػػ  بػػيؽ الستغيػػرا  ك رػػف ئػػدؽ 

                                                                                    كثبػػا  متغيػػرا  الدراسػػ ، كاشػػتسل أكزػػا  .مػػػى ا.تبػػارا  مشيجيػػ  السعػػادي  الييلميػػ  الػػذؼ وؾضػػػح 

                              ، ك ؾضح نتاأج ا.تبار الفرضػيا  (SmartPLS3)                                   ي  بيؽ الستغيرا   استخداـ برنامج            الع ق  الد 

                                                   كبياف الأثر السباشر كغير السباشر لستغيرا  الدراس . 

  :SPSS                                      القدم الأول من التحميل باستخجام بخنامج      1.4

                                   الإحراءات الهصفية لستغيخات الجراسة:       1.1.4

                                                    لمحرػػؾؿ .مػى الستؾسػظا  الحدػابي  كاينحػراؼ السعيػارؼ لكػػل                      تحميػل الإحرػاء الؾئػفي          تػؼ إاػراء

                                  لمؾئػػؾؿ إلػػى كئػػف لدراػػ  مؾافقػػ  أفػػراد   ك                                                      أ عػػاد الستغيػػر السدػػتقل )نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر  (، 

                                                                                       العيشػػ  .مػػى ىػػذه الأ عػػاد، كلإكجػػاد الستؾسػػظا  الحدػػابي  كنغػػرا  لكػػؾف السؿيػػاس السدػػتخدـ ل سػػت ياف 

                                                        د  إاا ا ، تؼ تحدود طػؾؿ كػل الفئػ  .ػؽ طر ػ  حدػا  السػدػ بػيؽ                         )ليلر  الخساسي( وتزسؽ .س

                                                               أك ر كأئغر ؾيؼ السؿياس، ثؼ تقديؼ الشاتج .مى .دد دراا  السؿياس:

                  .دد دراا  السؿياس  ÷                   أقل ؾيس  لمسؿياس( -                             طؾؿ الفئ = )أ.مى ؾيس  لمسؿياس
0.80( =   5   -  1    ÷ )    5 
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                                                                 مكيــاس درجــات التظبيــق لمهســط الحدــابي والأىسيــة الشدــبية السعتســج مــن قبــل    : (   1.4        الجــجول )

        الباحثة

  

 

 

  ((Algahtany, Almethheb & Alomar 2011       السردر                                                                         

                                                                  ما واقع تظبيق نغم معمهمات السهارد البذخية في مؤسدات القظاع العام؟              الدؤال الأول:

                                                                                         تؼ حدا  الستؾسظا  الحدابي  كالأىسي  الشد ي  كاينحراؼ السعيارؼ لجسيع أ عاد الستغيػر السدػتقل 

            ( وؾضح ذلػ:   2.4                               للإاا   .ؽ ىذا التداؤؿ. الجدكؿ )

                                                               ميل الهصفي لأبعاد الستغيخ السدتقل )نغم معمهمات السهارد البذخية(    التح   : (   2.4       الججول)            
      الهســـــــــــــــــط       البعج      الخقم

        الحدابي
        الانحــــــــــخاف 

          السيياري 
       الأىسيــــــــــــــة 

        الشدبية
        السختبة       الجرجة

 1      مرتفع  %87.2 762. 3.49                      تخظيط السهارد البذخية 1
 2      مرتفع  %85.2 753. 3.41                      تهعي، السهارد البذخية 2
 3      متؾسط  %79.2 900. 3.17                السهارد البذخية       تجريب 3
 4      متؾسط  %68.7 917. 2.75                        تعهيزات السهارد البذخية 4
       متؾسط  %80.0 691. 3.20                           جسيع أبعاد الستغيخ السدتقل    
 SPSS                               إ.داد الباحث  مؽ مخراا  برنامج                                                                                                      

                                                            الستؾسػػػػط الحدػػػػابي لأ عػػػػاد نغػػػػؼ معمؾمػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر   مجتسعػػػػ  تػػػػؼ       ( أف   2.4             كذػػػػير الجػػػػدكؿ )

                     %(، كىػػذا كذػػػير إلػػػى أف 80.0                                                         ترػػشيفيا بدراػػػ  متؾسػػظ ، كتػػػؼ تراسػػ  ىػػػذه الؿيسػػػ   أىسيػػ  ندػػػ ي  )

                                                                                        السدتؾػ الكمي لتظ ي  نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العػاـ ىػؾ متؾسػط، بيشسػا 

 الجرجة الفتخة
            مشخفض ادا   1.80 – 1مؽ 

 مشخفض 2.60-1.80أك ر مؽ 
 متؾسط 3.40-2.60أك ر مؽ 
 مرتفع 4.20-3.40أك ر مؽ 

            مرتفع ادا   5 – 4.20أك ر مؽ 
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                                                           ا  حدػػابي  متؾسػػظ  كمرتفعػػ ، حيػػط أف تخظػػيط السػػؾارد البذػػر   اػػاء                        تراكحػػل الأ عػػاد بػػيؽ متؾسػػظ

       (، كسػػػا 2.75                                                  (، بيشسػػػا تعؾ زػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   اػػػاء  بؾسػػػط حدػػػابي )3.49            بؾسػػػط حدػػػابي )

                                                                                          كتغير نتػاأج التحميػل أف ترتيػب اسػتخداـ ىػذه الػشغؼ اػاء تشازليػا  )تخظػيط السػؾارد البذػر  ، تؾعيػ  

                                                         البذػػر  ، تعؾ زػػا  السػػؾارد البذػػر  (، حيػػط اػػاء تخظػػيط السػػؾارد                                 السػػؾارد البذػػر  ، تػػدر ب السػػؾارد

                                       %(، بيشسػػػا اػػػاء  تعؾ زػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   87.2                                          البذػػػر    الترتيػػػب الأكؿ  أىسيػػػ  ندػػػ ي  قػػػدرىا )

    %(.68.7                                     السرتب  الأ.يرة  أىسي  ند ي  قدرىا )

  :(Smart PLS)                                        القدم الثاني من التحميل باستخجام بخنامج      2.4

   Assessment of Measurement Model                          الشسهذج الكياسي )الخارجي(      تحميل        1.2.4 

                                                                                        تؼ استخداـ ىػذا الشسػؾذج التحميمػي لمتأكػد مػؽ ئػدؽ كثبػا  متغيػرا  الدراسػ ، حيػط أف .سميػ  تقيػيؼ 

          (، كالرػػدؽ Convergent Validity                                                   ىػػذا الشسػػؾذج تتكػػؾف مػػؽ قدػػسيؽ رأيدػػييؽ الرػػدؽ التقػػاربي )

   (:Discriminant Validity          التساوزؼ )

                           الػػػذؼ وؾضػػػح مقػػػدار دراػػػ  اتدػػػاؽ    (: Convergent Validity                الرـــجق التقـــار"ي )         1.1.2.4

                                                                     التػػػي تػػػؼ اسػػػتخداميا لؿيػػػاس الستغيػػػر مػػػع  عزػػػيا الػػػبعض، ك ػػػتؼ ذلػػػػ مػػػؽ .ػػػ ؿ ث ثػػػ            السؤشػػػرا 

                     (، السؾثؾؾيػػ  السركبػػ  Factor loading          التذػػبعا  )  -                                      ا.تبػػارا  أساسػػي  )ا.تبػػار ايتدػػاؽ الػػدا.مي

( Composite Reliability متؾسط التباوؽ السفدر ،)                         (AVE) تغير نتاأجيا في ىػذه الدراسػ  كسػا                                

  :   ومي
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   (:Factor loading          التذبعات )  -                           أولا : اختبار الاتداق الجاخمي

  ، (Smart PLS)                                                               مػؽ .ػ ؿ إاػراء ا.تبػار تذػبعا  الأسػئم  لجسيػع الأ عػاد  اسػتخداـ برنػامج 

  ( 40                                                  الدراسػػػ ، حيػػػط تػػػؼ إاػػػراء اي.تبػػػارا  الأكليػػػ  بشػػػاء  .مػػػى )                               تػػػؼ تقػػػدور ايتدػػػاؽ الػػػدا.مي لشسػػػؾذج 

                          ( فقػػط مػػؽ السؤشػػرا  العاكدػػ  1                                                        مؤشػػرا  .اكدػػا ، حيػػط عيػػر مػػؽ .ػػ ؿ نتػػاأج الشسػػؾذج الؿياسػػي أف )

             ( مػع الستغيػر 0.40                                                                       )لمستغير الؾسيط التزاـ السؾعفيؽ( كحتؾؼ .مى حسؾل  مشخفز  ند يا  )أقل مػؽ 

                                                          ب إزالتػػػػو لتحدػػػػيؽ الرػػػػدؽ كالسؾثؾؾيػػػػ  كالجػػػػؾدة التش ؤ ػػػػ  لمشسػػػػؾذج                             الكػػػػامؽ السقابػػػػل لػػػػو، مسػػػػا اسػػػػتؾا

( Hulland,1999الذلل ،)         ( وؾضح نتاأج الشسؾذج الؿياسي لمشسؾذج ق ػل ايسػتبعاد، كالذػلل  4 . 1 )                                                          

  .                                               ( وؾضح نسؾذج الدراس   عد استبعاد السؤشر السذكؾر 4 . 2 )

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج الشسهذج الكياسي قبل الاستبعاد1.4الذكل)
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 ( نتائج الشسهذج الكياسي بعج الاستبعاد2.4الذكل)

   (:Composite Reliability                           ثانيا : السهثهقية السخكبة )

                                                  مقػػػاويس الدراسػػػ ، حيػػػط أنػػػو تػػػؼ إاػػػراء ا.تبػػػار السؾثؾؾيػػػ       ئػػػدؽ                         اي.تبػػػار الثػػػاني الػػػذؼ وؤكػػػد 

                                                                                        السركب  كما وتبعو مؽ ا.تبارا   عد استبعاد أحد السؤشرا  العاكدػ ، كالػذؼ أعيػر حسؾلػ  مشخفزػ  

                                                                                       ند يا . تشبع أىسي  ىذا اي.تبار مػؽ كؾنػو قػادرا  .مػى فحػص ايتدػاؽ الػدا.مي الػذؼ كذػير إلػى مػدػ 

                                                               ع لو، حيط أنو مؽ . ؿ السؾثؾؾي  السركب  تؼ ا.تساد الحسل الخاراي                             اتداؽ السؤشرا  لمستغير التا 

                                                                                           لمسؤشػػرا  القابمػػ  لمت ػػدول، مسػػا كجعميػػا أكتػػر مؾاأسػػ  ي.تبػػار ايتدػػاؽ الػػدا.مي إذا مػػا قػػؾرف  ا.تبػػار 

                                           (، بشاء .مى ذلػ كسلؽ ايستشتاج أف السؾثؾؾي  Wong.K.K.K. & Kwong 2013              كركنباخ ألفا )

   (، 0.70                                                             يػػع الستغيػرا ، كذلػػػ لأف ؾػيؼ ىػذه السؾثؾؾيػػ  اسيعيػا اػػاء  أك ػر مػػؽ )                 السركبػ  مؤكػدة لجس

                                       ( وؾضح نتاأج ا.تبار السؾثؾؾي  السركب .   3.4         كالجدكؿ )
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 ( اختبار السهثهقية السخكبة3.4الججول )
 

 Composite Reliability الستغيخ الكامن
 السهثهقية السخكبة

 0.877 التزاـ السؾعفيؽ
 0.950 السؾارد البذر  نغؼ معمؾما  

 0.903 تخظيط السؾارد البذر  
 0.886 تؾعي  السؾارد البذر  

 0.932 تعؾ زا  السؾارد البذر  
 0.914 تدر ب السؾارد البذر  

 0.941 الأداء الإبدا.ي
 0.891 مذارك  السعمؾما 

 0.934 الأداء الإدارؼ 
 0.954 أداء إدارة السؾارد البذر  

 

 (Smart-PLS) مخراا  برنامجالسردر: مؽ 

  :AVE                             ثالثا : متهسط التباين السفدخ 

                                                                                 كعد ىذا اي.تبار مؽ أكثر السقاويس السدتخدم  لإثبا  ئػح  التقػار  .مػى الشسػؾذج ال شػاأي 

(Hair Jr et al., 2014).     حيط أنو .شدما تكؾف ؾيس                        AVE  ( 0.50 أك أكثر كعشي أف الستغيػر )                          

 ,Wong.K. K. K. & Kwong )                                                      الكامؽ كفدر في الستؾسط أكثر مؽ نرف التباوؽ في مؤشراتو 

                         أك ػر مػؽ الحػد السق ػؾؿ كىػؾ   AVE                               .تبػار ليػذه الدراسػ  أف اسيػع ؾػيؼ                     ، كبيشل نتاأج ىذا اي(2013

             ( وؾضػػػح نتػػػاأج  4 . 4           ، كالجػػػدكؿ )              لشسػػػؾذج الدراسػػػ                                      (، مػػػؽ ىشػػػا كسلػػػؽ تأكيػػػد الرػػػدؽ التقػػػاربي0.50 )

  :AVE       ا.تبار 
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 A VE( اختبار متهسط التباين السفدخ 4.4الججول )
 

                                                     

 

           

                                          

 (Smart-PLS) السردر: مؽ مخراا  برنامج

   (:Discriminant Validity                         اختبارات الرجق التسايدي )         2.1.2.4

                       اي.تبػػار لمتأكػػد مػػؽ ؾيسػػ               تػػؼ إاػػراء ىػػذا    (: Cross Loading                            أولا : فحــص التحسيــل الستقــاطع )

                                                                                  .امػػل التحسيػػل لكػػػل .شرػػر فػػي الستغيػػػر الكػػامؽ الخػػػاص تتجػػاكز ايرتبػػا  مػػػع الستغيػػرا  الكامشػػػ  

                                      ( أعير أنو ي وؾاد تدا.ل بيؽ الأسئم  في  2                (، كالسمح  رقؼ )Ramayah et al.,2018       الأ.رػ )

                       فػػي ىػػذه الدراسػػ  قػػد حققػػل                                                                    الستغيػػر، كبالتػػالي ىػػذا وؤكػػد الرػػدؽ التسػػاوزؼ، كأف التػػدابير السدػػتخدم 

                                         الذرك  التي تؤكد ئح  مقاويس ىذه الدراس .

  :Fornell & Larcker              ثانيا : مييار 

                                                                                      تؼ إاراء ىذا اي.تبار لمتأكد مؽ أنو ي وؾاد تدا.ل بيؽ متغيرا  الدراسػ ، كأف الستغيػر كسثػل 

                 لإثبػػا  ذلػػػ كجػػب أف                                                                       نفدػػو أكثػػر مػػؽ تسثيمػػو لمستغيػػرا  الأ.ػػرػ، كبالتػػالي وتأكػػد الرػػدؽ التسػػاوزؼ، ك 

Average Variance Extracted 
(AVE) الستغيخ الكامن 

 التزاـ السؾعفيؽ 0.640
 نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   0.500
 تخظيط السؾارد البذر   0.651
 تؾعي  السؾارد البذر   0.608
 تعؾ زا  السؾارد البذر   0.733
 تدر ب السؾارد البذر   0.681
 الأداء الإبدا.ي 0.761
 مذارك  السعمؾما  0.621
 الأداء الإدارؼ  0.738
 إدارة السؾارد البذر   أداء 0.673
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                                      لكػػل متغيػػر أك ػػر مػػؽ ؾػػيؼ ايرتبػػا  مػػع  ػػاقي   AVE                                           تكػػؾف ؾيسػػ  الجػػذر التربيعػػي لستؾسػػط التبػػاوؽ اؿ 

                              ( وؾضػح أف كػل متغيػر مػؽ متغيػرا   3                (. كالسمحػ  رقػؼ )Fornell & Larcker,1981           الستغيػرا  )

  .                                                الدراس  كسثل نفدو أكثر مؽ تسثيمو لباقي الستغيرا 

  :HTMT       ثالثا :

                                                                                 كىؾ مؽ أكثر اي.تبارا  استخداما  لإثبا  الردؽ التساوزؼ بيؽ متغير ؽ .اكديؽ في نسؾذج 

  ( 0.90        أقػػػػػل مػػػػػؽ )  HTMT                                                            السعادلػػػػػ  الييلميػػػػػ  القاأسػػػػػ  .مػػػػػى التبػػػػػاوؽ، كذلػػػػػػ .شػػػػػدما تكػػػػػؾف ؾيسػػػػػ  

( (Henseler et al.,2015،  

               غيػرا ، كذلػػ لأف                                                        ( وؤكػد أف الرػ حي  التسييز ػ  قػد تػؼ إثباتيػا بػيؽ كافػ  الست 4             كالسمح  رقؼ )

   (.0.90                لؼ تتجاكز ؾيس  )  HTMT         كاف  ؾيؼ 

  :Structural Model                           الشسهذج الييكمي )الجاخمي(       2.2.4

                                                                              فػػػػي ىػػػػذا القدػػػػؼ مػػػػؽ التحميػػػػل سػػػػيتؼ إثبػػػػا  الع قػػػػ  الدػػػػ  ي  بػػػػيؽ الستغيػػػػرا  كنتػػػػاأج ا.تبػػػػار 

                  ػػ  لمشسػػؾذج، كذلػػػ                                                                           الفرضػػيا  كبيػػاف الأثػػر السباشػػر كغيػػر السباشػػر لستغيػػرا  الدراسػػ  كالقػػدرا  التش ؤ 

                      .ؽ طر   .دة ا.تبارا :

                    لمستغيخات الجاخمية:  (   R2 )                    أولا : معامل التفديخ 

                                                                                  كدسى أكزا   سعامل التحدود، كىؾ مػؽ أبػرز معػاوير تقيػيؼ الشسػؾذج الييلمػي، فيػؾ كذػلل اػزء 

                                                                                     مػػؽ التبػػاوؽ فػػػي الستغيػػرا  التا عػػ ، حيػػػط كسلػػؽ تفدػػػيره مػػؽ .ػػ ؿ الستغيػػػرا  الخارايػػ  أك أحػػػدىا، 

                                                 التػي تسثػل القػػدرة التش ؤ ػ  لمشسػؾذج التػػي تؤكػد قػػدرة   R2)   )                                      فجػؾدة الشسػؾذج الييلمػػي تعتسػد .مػى ؾيسػػ 
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            ( كغيػر ؾيسػ     5.4            (، كالجػدكؿ )Zaid, 2019                                                 الستغيرا  الخارايػ  .مػى تفدػير الستغيػرا  الدا.ميػ  )

(R2)  ( يلتػػػزاـ السػػػؾعفيؽ، أؼ أف التػػػزاـ السػػػ61.5                                لمستغيػػػرا  الدا.ميػػػ  الكامشػػػ  كىػػػي )%                                     ؾعفيؽ تػػػؼ         

                                                                       %( مؽ ق ل الستغير الخاراي لانغؼ معمؾما  السؾارد البذػر  لا، كأكزػا  مذػارك  61.5              تفديره بشدب  )

                                                        ( مػؽ ق ػل الستغيػر الخػاراي لانغػؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر  لا، 55.8%                           السعمؾما  تؼ تفديره بشدب  )

                  را  الخارايػػػ  لانغػػػؼ                ( مػػػؽ ق ػػػل الستغيػػػ76.8%                                                  بيشسػػػا أداء داأػػػرة السػػػؾارد البذػػػر   تػػػؼ تفدػػػيره بشدػػػب  )

                                                                                             معمؾما  السؾارد البذر   كالتػزاـ السػؾعفيؽ كمذػارك  السعمؾمػا لا كميػا مجتسعػ ، كأف الشدػب  الستبؿيػ  

      ( فػػتف Chin, 1998                                                          %( ىػي لعؾامػػل أ.ػػرػ لػػؼ وػتؼ دراسػػتيا فػػي الشسػػؾذج الحػالي، كحدػػب )13.2 )

           ندػػب  تفدػػير      ( ىػػي 76.8%                               ( تعػػد ندػػب تفدػػير متؾسػػظ ، بيشسػػا )55.8%     %( ك)61.5 )  R2    ندػػب 

        مرتفع .

 لمستغيخات الجاخمية الكامشة R² ( معامل التفديخ5.4لججول)ا

        الشتيجة R Square                   الستغيخات الجاخمية
       متؾسظ  0.615                التزاـ السؾعفيؽ

       متؾسظ  0.558                 مذارك  السعمؾما 
       مرتفع  0.768                           أداء إدارة السؾارد البذر  

 (Smart-PLSالسردر: مؽ مخراا  برنامج )

                    لمستغيخات الخارجية:   (ƒ2   )                   ثانيا : حجم التأثيخ

                                           لمستغيػرا  الخارايػ ، حيػط تغيػر نتػاأج التحميػل     ƒ2)                         ( إلى نتاأج حجؼ التػأثير )   6.4             كذير الجدكؿ )

                                                                                          أف حجػػؼ تػػأثير الستغيػػر الخػػاراي )نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر  ( فػػي الستغيػػر الػػدا.مي )أداء إدارة 

ل مػػا ندػػ تو ) ل مػػا ندػػ تو )12.7                                السػػؾارد البذػػر  ( شػػل                       ( فػػي الستغيػػر الػػدا.مي 12.65%                    %(، كشػػل 

ل الستغيػػر (Cohen, 1998                                           مذػػارك  السعمؾمػػا ، كىػػي ندػػب  تػػأثير ئػػغيرة حدػػب                         (، كأكزػػا  شػػل 
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                                                             %( فػػي الستغيػػر الػػدا.مي التػػزاـ السػػؾعفيؽ، كىػػي ندػػب  تػػأثير متؾسػػظ  15.98                  الخػػاراي مػػا ندػػ تو )

لل التزاـ السؾعفيؽ                           %( مؽ حجؼ التأثير في أداء 22.1          ما ند تو )                                             حدب نفس السردر، في حيؽ ش 

                      (، كشػػػل ل متغيػػػر مذػػػارك  (Cohen, 1998                                           إدارة السػػػؾارد البذػػػر  ، كىػػػي ندػػػب  متؾسػػػظ  حدػػػب 

  .                                                      %( مؽ أداء إدارة السؾارد البذر  ، كىي ندب  تأثير ئغيرة  14.6                    السعمؾما  ما ند تو )

 لمستغيخات الخارجية ƒ2 ( حجم التأثيخ6.4الججول )
 

 الستغيخ أداء إدارة السهارد البذخية مذاركة السعمهمات السهعفين التدام

 التزاـ السؾعفيؽ 0.221  
 نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   0.127 1.265 1.598

  
 مذارك  السعمؾما  0.146
 (Smart-PLSالسردر: مؽ مخراا  برنامج )  

  :Q2                   ثالثا : جهدة التشبؤ

                                         أك ػر مػؽ الرػفر، كىػذا وث ػل كاػؾد قػدرة كاؼيػ    Q2                 ؾيس  اػؾدة التش ػؤ       ( أف   7.4                كغير مؽ الجدكؿ )

   (:Fornell & cha, 1994                                                        لشسؾذج الدراس  لمتش ؤ  سؤشرا  كل متغير دا.مي كامؽ، حدب )

 Q2( جهدة التشبؤ 7.4الججول )

 

 

 (Smart-PLSالسردر: مؽ مخراا  برنامج )

  

 الستغيخ Q² جهدة التشبؤ
                التزاـ السؾعفيؽ 0.387
                 مذارك  السعمؾما  0.339
                السؾارد البذر         إدارة     أداء  0.512



004 

 

                                        رابعا : اختبار الفخضيات )معامل السدار(:

                                                                                      في ىذا الجزء تؼ ا.تبار فرضيا  الدراس  مؽ . ؿ تقييؼ معامل السدػار، حيػط أف الدراسػ  احتػؾ  

                       بػػيؽ الستغيػػرا  )السدػػتقل                                                              سػػبع فرضػػيا  رأيدػػي ، .سدػػ  مػػؽ ىػػذه الفرضػػيا  تتشػػاكؿ الأثػػر السباشػػر

                                                                                           كالؾسػػيط كالتػػا ع(، بيشسػػا ت عشػػى الفرضػػيتاف الستبقيتػػاف  ػػالأثر الغيػػر مباشػػر . ػػر الستغيػػرا  الؾسػػيظ  

                                                                                    الخائػػ   الدراسػػ ، ؼيسػػا ومػػي سػػيتؼ أكي  .ػػرض لشتػػاأج فحػػص الأثػػر السباشػػر لمفرضػػيا  الخسدػػ ، ثػػؼ 

                                             ستعرض نتاأج الأثر غير السباشر لباقي الفرضيا .

 ( نتائج فحص الفخضيات )الأثخ السباشخ(8.4الججول )

 الفخضية 
معامل 
 السدار

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السيياري 

T-
Value 

P 
Values الشتيجة 

                            نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر    1
                            <أداء إدارة السؾارد البذر  -

0.330 0.325 0.066 4.964 0.000 
       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

         )معشؾ  (
                            نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر    2

                   < مذارك  السعمؾما -
0.747 0.748 0.034 22.043 0.000 

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
         )معشؾ  (

                            نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر    3
                  < التزاـ السؾعفيؽ-

0.784 0.785 0.027 28.935 0.000 
       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

         )معشؾ  (
       < أداء -                 مذػػػػػػػػػارك  السعمؾمػػػػػػػػػا   4

 0.000 5.023 0.055 0.278 0.277                      إدارة السؾارد البذر  
        مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

         )معشؾ  (
             < أداء إدارة -                التزاـ السؾعفيؽ      5

                السؾارد البذر  
0.365 0.368 0.055 6.686 0.000 

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
          )معشؾ  (

 

 (Smart-PLSالسردر: مؽ مخراا  برنامج )

                  ( بػيؽ نغػؼ معمؾمػا  0.330 )     بمػغ                 أف معامل السدػار      أ. ه   (   8.4                              تغير نتاأج التحميل في الجدكؿ )

   (، 0.05        أقػػل مػػؽ )  (P)                                                                        السػػؾارد البذػػر   كأداء داأػػرة السػػؾارد البذػػر   ذا ديلػػ  إحرػػاأي ، إذ أف ؾيسػػ  

                            (، كىذا ود.ؼ الفرضي  الأكلى:0.05                .شد مدتؾػ ديل  )         الجدكلي    (1.96)          ( أك ر مؽ(T      كؾيس  
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H1(  وؾاد أثر ذك ديل  إحرػاأي  .شػد مدػتؾػ ديلػ :                                           α ≤ 0.05 لػشغؼ )          معمؾمػا  السػؾارد البذػر                        

                                                       .مى أداء إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

                                          ( بيؽ نغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   كمذػارك  (0.747                                        كتذير نتاأج التحميل إلى أف معامل السدار 

    .شػد   1.96          ( أك ػر مػؽ (T         (، كؾيسػ  0.05        أقػل مػؽ )  (P)                                      السعمؾما  ذا ديل  إحراأي ، إذ أف ؾيس  

    :    ثاني                       (، كىذا ود.ؼ الفرضي  ال0.05        ػ ديل  )     مدتؾ 

H2(  وؾاد أثر ذك ديل  إحرػاأي  .شػد مدػتؾػ ديلػ :                                           α ≤ 0.05   لػشغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر )                               

                                             .مى مذارك  السعمؾما  في مؤسدا  القظاع العاـ.

      لتػػزاـ                                     ( بػػيؽ نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كا(0.784                                        كتذػػير نتػػاأج التحميػػل إلػػى أف معامػػل السدػػار 

    .شػػد   1.96          ( أك ػر مػػؽ (T         (، كؾيسػػ  0.05        أقػػل مػؽ )  (P)                                     السػؾعفيؽ ذا ديلػػ  إحرػاأي ، إذ أف ؾيسػػ  

    :    ثالث                       (، كىذا ود.ؼ الفرضي  ال0.05            مدتؾػ ديل  )

H3(  وؾاد أثر ذك ديل  إحرػاأي  .شػد مدػتؾػ ديلػ :                                           α ≤ 0.05   لػشغؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر )                               

              القظاع العاـ.                              .مى التزاـ السؾعفيؽ في مؤسدا  

             ( بػػػػيؽ مذػػػػارك  (0.277                      ( إلػػػػى أف معامػػػػل السدػػػػار    8.4                                   كسػػػػا كتذػػػػير نتػػػػاأج التحميػػػػل فػػػػي الجػػػػدكؿ )

         (، كؾيسػ  0.05        أقػل مػؽ )  (P)                                                                  السعمؾما  كأداء إدارة السؾارد البذر   ذا ديل  إحرػاأي ، إذ أف ؾيسػ  

T) را ع                       (، كىذا ود.ؼ الفرضي  ال0.05                .شد مدتؾػ ديل  )  1.96          ( أك ر مؽ    :    

H4:   (  وؾاد أثػر ذك ديلػ  إحرػاأي  .شػد مدػتؾػ ديلػ                                         α ≤ 0.05 لسذػارك  السعمؾمػا  .مػى أداء )                             

                                              إدارة السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.
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                      ( بػيؽ التػزاـ السػؾعفيؽ (0.365                      ( إلى أف معامل السدػار    8.4                                    بيشسا تذير نتاأج التحميل في الجدكؿ )

       ( أك ػػر (T         (، كؾيسػػ  0.05        أقػػل مػػؽ )  (P)                 اأي ، إذ أف ؾيسػػ                                         كأداء إدارة السػؾارد البذػػر   ذا ديلػػ  إحرػػ

    :    خامد                       (، كىذا ود.ؼ الفرضي  ال0.05                .شد مدتؾػ ديل  )  1.96   مؽ 

H5(  وؾاد أثر ذك ديل  إحراأي  .شد مدتؾػ ديل :                                           α ≤ 0.05 يلتزاـ السؾعفيؽ .مى أداء إدارة )                                 

                                        السؾارد البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

  الغيــخ مباشــخ لمفخضــيات مــن خــلال الستغيــخات الهســيظة )التــدام الســهعفين،             اختبــار الأثــخ                                                                

                               ( يهضح نتائج الأثخ غيخ السباشخ:   9.4                           مذاركة السعمهمات(، الججول )

 ( نتائج الأثخ غيخ السباشخ9.4الججول)

      معامـــــل         الفخضية 
       السدار

      الهســــــــــط 
        الحدابي

        الانحـــخاف 
          السيياري 

T-
Value 

P Values الشتيجة        

                السػػؾارد البذػػر                نغػػؼ معمؾمػػا  1
  < -                   < مذػػػػػػارك  السعمؾمػػػػػػا  -

                           أداء إدارة السؾارد البذر  

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   0.207 5.022 0.041 0.208 0.207
         )معشؾ  (

                            نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر    2
       < أداء -                  < التػػػػزاـ السػػػػؾعفيؽ -

                      إدارة السؾارد البذر  

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   0.286 6.742 0.042 0.289 0.286
         )معشؾ  (

  (Smart-PLS )                          السردر: مؽ مخراا  برنامج                                                                                                

                         ( ذا ديلػػػ  إحرػػػاأي ، إذ أف 0.207                   ( أف معامػػػل السدػػػار ) 4 . 9                              تغيػػػر نتػػػاأج التحميػػػل فػػػي الجػػػدكؿ )

             (، كىػػذا وػػد.ؼ 0.05                .شػػد مدػػتؾػ ديلػػ  )  1.96          ( أك ػػر مػػؽ (T         (، كؾيسػػ  0.05        أقػػل مػػؽ )  (P)     ؾيسػػ  

    :    دادس  ال         الفرضي 
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H6 مذػػػػارك  السعمؾمػػػػا  تتؾسػػػػط الع قػػػػ  بػػػػيؽ نغػػػػؼ معمؾمػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر   كأداء إدارة السػػػػؾارد :                                                                                    

                                البذر   في مؤسدا  القظاع العاـ.

                      ( ذا ديلػ  إحرػاأي ، إذ 286 .0                       ( إلػى أف معامػل السدػار ) 4 . 9                               كتذػير نتػاأج التحميػل فػي الجػدكؿ )

             (، كىذا ود.ؼ 0.05                .شد مدتؾػ ديل  )  1.96   مؽ         ( أك ر(T         (، كؾيس  0.05        أقل مؽ )  (P)        أف ؾيس  

                  الفرضي  الثالث : 

H7   التػػزاـ السػػؾعفيؽ وتؾسػػط الع قػػ  بػػيؽ نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كأداء إدارة السػػؾارد البذػػر :                                                                                           

                        في مؤسدا  القظاع العاـ.

                  البذػر   ليػا تػأثير                                                                       كغير مؽ نتػاأج تحميػل معػام   السدػار الػؾاردة أ.ػ ه أف نغػؼ معمؾمػا  السػؾارد 

                                                                                      مباشػػػر .مػػػى أداء إدارة السػػػؾارد البذػػػر  ، كت ػػػيؽ كاػػػؾد تػػػأثير غيػػػر مباشػػػر لػػػشغؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد 

                                                                                         البذػػػر   .مػػػى أداء إدارة السػػػؾارد البذػػػر   بؾسػػػاط  التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ كمذػػػارك  السعمؾمػػػا ، كالجػػػدكؿ 

                         معمؾما  السؾارد البذر  :                                                          ( وؾضح نتاأج الأثر السباشر كغير السباشر )الأثر الكمي( لشغؼ    10.4 )

 ( الأثخ الكمي لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع10.4الججول )

معامل  الفخضية
 السدار

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السيياري 

T-
Value 

P 
Values الشتيجة 

             الأثخ السباشخ
-                            نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   

                             < أداء إدارة السؾارد البذر  
       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   0.000 4.964 0.066 0.325 0.330

         )معشؾ  (
                 الأثخ غيخ السباشخ

-                            نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   
       < أداء -                  < مذػػػػػػارك  السعمؾمػػػػػػا 

                      إدارة السؾارد البذر  
0.207 0.208 0.041 5.022 0.000 

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
         )معشؾ  (
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-                           نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر  
       < أداء -                  < التػػػػػػػػػػػزاـ السػػػػػػػػػػػؾعفيؽ 

                      إدارة السؾارد البذر  
0.286 0.289 0.042 6.742 0.000 

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
         )معشؾ  (

           الأثخ الكمي
-                            نغؼ معمؾما  السؾارد البذر   

                             < أداء إدارة السؾارد البذر  
0.823 0.822 0.025 32.627 0.000 

       مق ؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
         )معشؾ  (

 (Smart-PLSالسردر: مؽ مخراا  برنامج )

                                                                                  مػػؽ نتػػاأج التحميػػل أ.ػػ ه أف الأثػػر السباشػػر لػػشغؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى أداء داأػػرة        وت ػػيؽ

                                                                     (، كىذا كعت ر أثرا  ذك ديل  إحراأي ، كىؾ أثػرا  كاضػحا  .مػى أداء إدارة 0.330                    السؾارد البذر   ىؾ )

                   السػػؾارد البذػػر   مػػؽ                                                                         السػػؾارد البذػػر  ، أمػػا  الشدػػب  لاثػػر غيػػر السباشػػر ليػػذه الػػشغؼ .مػػى أداء داأػػرة 

             (، فقػػد أعيػػر  0.286                    ( كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ )0.207                                        .ػػ ؿ الستغيػػرا  الؾسػػيظ  مذػػارك  السعمؾمػػا  )

  ، 0.05)          ( أقػػل مػػؽ )P                                                                 الشتػػاأج أف الأثػػر غيػػر السباشػػر ىػػؾ أثػػر ذك ديلػػ  إحرػػاأي ، حيػػط أف ؾيسػػ  )

                    ظاف، لذا فتف مذارك                     لك  الستغيراف الؾسي  0.05)                  ( .شد مدتؾػ ديل  )1.96           ( أك ر مؽ )T       كؾيس  )

                                      بػيؽ نغػؼ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   كأداء               . قػ  التػأثير                                          السعمؾما  كالتزاـ السؾعفيؽ وتؾسظاف ازأيا  

  . (Nitzl et al., 2016 )                       إدارة السؾارد البذر  

                                            ( أف الأثػػػػر الكمػػػػي )السباشػػػػر كغيػػػػر السباشػػػػر( لػػػػشغؼ     10.4                             .ػػػػ كة .مػػػػى مػػػػا سػػػػ   كغيػػػػر الجػػػػدكؿ )

                    (، كىػػذا كعت ػػر أثػػرا  0.823                                                                  معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى أداء داأػػرة السػػؾارد البذػػر   كػػاف  ؿيسػػ  )

                                                                   الشاحيػػ  الإحرػػاأي ، بشػػاء  .مػػى ذلػػػ فػػتف نتػػاأج الدراسػػ  تؾضػػح أنػػو كمػػؽ أاػػل                    ك يػػرا  ككاضػػحا  مػػؽ

                                                                                            الؾئؾؿ إلى أك ر تأثير مسلؽ لشغؼ معمؾما  السؾارد البذر   .مى أداء داأرة السؾارد البذر  ، كجب 

                                                                                         أف وػػتؼ الأ.ػػذ بػػشغؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ كمذػػارك  السعمؾمػػا  كميػػا مجتسعػػ ، 

                                                                                       نيػا تذػلل تػأثيرا  ك يػرا  اػدا  كىػي مجتسعػ  فػي أداء إدارة السػؾارد البذػر  ، حيػط أف كػل متغيػر      حيط أ

                                                                               .مى حدا ي كعظي الترؾر السظمؾ  لتحقي  أفزل مدتؾػ مؽ أداء إدارة السؾارد البذر  .



 

 

 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج والتهصيات

 مشاقذة نتائج الجراسة للإجابة عن تداؤلاتيا                                        

 نتائج الجراسة              

 تهصيات الجراسة               

 السداىسة البحثية والسعخفة العمسية                                  
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      مقجمة

                                                                                فػػي ىػػذا الفرػػل مشاقذػػ  نتػػاأج الدراسػػ  كبيػػاف مػػدػ تؾافقيػػا مػػع الأدبيػػا  الدػػا ق ،  الإضػػاف        سػػيتؼ

                                                                                يحتػؾاء ىػذا الفرػل  عػض التؾئػيا  لأئػحا  القػرار ل سػتفادة مشيػا، كأكزػا  تزػسؽ السدػػاىسا  

                       البحثي  مؾضؾع الدراس .

                                                                   .مػى أسػئم  الدراسػ  كمشاقذػتيا  عػد الؿيػاـ  اي.تبػارا  التحميميػ  ال زمػ                          وتزسؽ ىذا الفرل الإاا  

                  .مى .يش  الدراس .

                                         مشاقذة نتائج الجراسة للإجابة عن تداؤلاتيا:     1.5

                                                                               الدؤال الأول: ما واقع تظبيق نغم معمهمات السهارد البذخية في مؤسدات القظاع العام؟

                                              ؾمػػا  الخائػػ   ػػالسؾارد البذػػر   السدػػتخدم  لتحدػػيؽ                                          أعيػػر  الدراسػػ  أف ىشػػاؾ تشؾ.ػػا  فػػي نغػػؼ السعم

                                                                                       أداء داأػػػرة السػػػؾارد البذػػػر  ، كاػػػاء ىػػػذا التشػػػؾع بدراػػػ  متؾسػػػظ ، كتغيػػػر نتػػػاأج التحميػػػل أف ترتيػػػب 

                                                                                            اسػػتخداـ ىػػذه الػػشغؼ اػػاء تشازليػػا  )تخظػػيط السػػؾارد البذػػر  ، تؾعيػػ  السػػؾارد البذػػر  ، تػػدر ب السػػؾارد 

                                                        (، حيػػػط اػػػاء تخظػػػيط السػػػؾارد البذػػػر    الترتيػػػب الأكؿ  أىسيػػػ                                 البذػػػر  ، تعؾ زػػػا  السػػػؾارد البذػػػر 

                                                                    %(، كتعزك الباحث  ذلػ إلى أف مؤسدا  القظاع العاـ تعظػي .سميػ  التخظػيط 87.2             ند ي  قدرىا )

                                                                                           كإ.داد الخظط ال زم  لإدارة السؾارد البذػر   أىسيػ  أك ػر مػؽ اىتساميػا  عسميػ  التػدر ب كالتعؾ زػا  

                                                             تعتقػػػد الباحثػػػ  أف .سميػػػا  التخظػػػيط ي تعلػػػس كاقػػػع التؾعيػػػ  كالتػػػدر ب                           لمسػػػؾارد البذػػػر  ، كأكزػػػا  

                                                                                       كالتعؾ زػػا  لمسػػؾارد البذػػر  ، حيػػط أف تعؾ زػػا  السػػؾارد البذػػر   اػػاء   السرتبػػ  الأ.يػػرة  أىسيػػ  

                  ( التػي أث تػل كاػؾد (2018                                             %(، كقد اتفقل نتاأج ىذا الدؤاؿ مع دراس  ايدى 68.7             ند ي  قدرىا )
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                                                                    مػا  التخظػيط، ك مييػا التػدر ب، كأ.يػرا  نغػؼ معمؾمػا  التعؾ زػا  .مػى أداء                     أثر متؾسط لشغؼ معمؾ 

                       إدارة السؾارد البذر  .

ــي  ــى أداء إدارة الســهارد البذــخية ف ــؤثخ نغــم معمهمــات الســهارد البذــخية عم ــاني: ىــل ت                                                                                      الدــؤال الث

                     مؤسدات القظاع العام؟

                                ا  مػػا داؿ إحرػػاأيا  لػػشغؼ معمؾمػػا                                                            أشػػار  نتػػاأج التحميػػل لمفرضػػي  الأكلػػى أف ىشػػاؾ أثػػرا  كاضػػحا  نؾ.ػػ

                                                                                                السؾارد البذر   .مى أداء دكاأر السؾارد البذر  ، كتعزك الباحث  ذلػ إلى أنػو كمسػا زاد ايىتسػاـ بػشغؼ 

                                                                                         معمؾما  السؾارد البذر   لاالتخظيط، التؾعي ، التدر ب، التعؾ زا لا لو دكر  ارز في تحدػيؽ أداء 

                                                     لرضػػا لػػدػ السػػؾعفيؽ، كاتفقػػل نتػػاأج ىػػذه الدراسػػ  مػػع دراسػػ                                        إدارة السػػؾارد البذػػر  ، كبالتػػالي وز ػػد ا

                     ( فػػي الأداء الفػػردؼ مػػؽ HRIS                                          التػػي أث تػػل كاػػؾد أثػػر داؿ إحرػػاأيا  لأسػػبؿيا  )  (2021)       ا يػػرا  

   (2019)                                                                                . ؿ الؿيس  ايستعسالي  لشغؼ معمؾما  السؾارد البذر  ، أكزػا  مػع دراسػ  أمػيؽ ك،.ػركف 

                                        ( .مػػى التسي ػػز فػػي الأداء التشغيسػػي فػػي شػػرك  HRIS       لأ عػػاد )                                 التػػي أث تػػل كاػػؾد أثػػر اػػؾىرؼ كفعػػاؿ

                                  ( التػػي أعيػػر  أف تظ يػػ  نغػػؼ معمؾمػػا  (2015                                             انتركؾنتيششتػػاؿ، كأكزػػا  اتفقػػل مػػع دراسػػ  السرشػػدؼ

                                                                                               السؾارد البذر   في مؤسدا  التعميؼ العالي فػي الدػعؾدك  مرتفعػ ، كأث تػل أكزػا  أف ىشػاؾ دكرا   ػارزا  

       ( التػػػي 2017                                             السػػػؾعفيؽ كتحدػػػيشو، بيشسػػػا تعارضػػػل مػػػع دراسػػػ  راػػػؼ )                       ليػػػذه الػػػشغؼ فػػػي ضػػػبط أداء 

                                                                              تؾئػػػمل إلػػػى أف السؤسدػػػا  العسؾميػػػ  لػػػؼ ترػػػل  عػػػد ل سػػػتغ ؿ الأمثػػػل لشغػػػاـ معمؾمػػػا  السػػػؾارد 

                                                                                      البذػػر  ، فمػػؼ وتعػػدػ أثػػره الأثػػر الػػؾعيفي فقػػط، كسػػا تػػؼ تدػػجيل غيػػا  اسػػتراتيجيا  كاضػػح  لمسػػؾارد 

                                                       ة السػؾارد البذػػر   التػي ركػػز  .مػى التدػيير قرػػير الأاػل )سػػش                                   البذػر  ، مسػا انعلػػس .مػى أداء إدار 

  .      كاحدة(
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                                                                          : ىل تـؤثخ نغـم معمهمـات السـهارد البذـخية عمـى مذـاركة السعمهمـات فـي مؤسدـات          ثالث         الدؤال ال

              القظاع العام؟

                                                  أف نغػػػؼ السعمؾمػػػا  الخائػػػ   ػػػالسؾارد البذػػػر   تػػػؤثر .مػػػى         الثانيػػػ                              أشػػػار  نتػػػاأج التحميػػػل لمفرضػػػي  

             لػػػشغؼ معمؾمػػػا    (0.747)                                                              مذػػػارك  السعمؾمػػػا ، حيػػػط أعيػػػر  أف ىشػػػاؾ أثػػػرا  ك يػػػرا  داؿ إحرػػػاأيا  

                ( التػػػي أار ػػػل فػػػي 2020 )                       كقػػػد أشػػػار  دراسػػػ  العذػػػي  ،                                     السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى مذػػػارك  السعمؾمػػػا 

                                               د البذر   تداىؼ في تحدػيؽ .سميػا  إدارة السعرفػ .                                            فمدظيؽ إلى أف نغؼ السعمؾما  الخائ   السؾار 

                                                                                      كأكئػػػل الدراسػػػ   زػػػركرة ايسػػػتفادة مػػػؽ الع قػػػ  القؾ ػػػ  بػػػيؽ نغػػػؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   كإدارة 

                                       السعرف  في تحديؽ .سميا  إدارة السعرف .

      لقظـاع                                                                      : ىل تؤثخ نغم معمهمات السهارد البذخية عمى التدام السهعفين في مؤسدات ا             الدؤال الخابع

       العام؟

                                                                                          ت يؽ مؽ نتاأج التحميل لمفرضيا  أف نغؼ معمؾما  السػؾارد البذػر   تػؤثر .مػى التػزاـ السػؾعفيؽ فػي 

                                      (، كتعزك الباحث  ذلػ إلى أف تفعيػل نغػؼ (0.784                                           مؤسدا  القظاع العاـ، حيط بمغل ؾيس  التأثير 

                          يؽ، كاتفقػل ىػذه الدراسػ  مػع                                                                  معمؾما  السؾارد البذر   لأداء الؾعاأف كدا.د فػي ز ػادة التػزاـ السػؾعف

                   ىشػاؾ . قػا  إكجابيػ                كتؾئػمل إلػى أف                          كالتػي أار ػل فػي ماليز ػا،Nor et al    (   (2020      دراسػ  

                                                                                          بػػيؽ مسارسػػا  إدارة السػػؾارد البذػػر   كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ، مسػػا كعشػػي أنػػو .شػػدما تكػػؾف مسارسػػا  إدارة 

                   ، كاتفقػل مػع دراسػ                       السؾعفيؽ تجاه السشغس                                                      السؾارد البذر   ايدة لمسؾعفيؽ، فتنيا ستز د مؽ التزاـ 

) AlHawary & Alajmi   (2017 أف مسارسػا  إدارة السػؾارد البذػر   مسثمػ       إلػى           التػي تؾئػمل                                       

                                                                                        ذػػلل اسػػا.ي  ػػالسؾارد البذػػر    ػػالتخظيط كالتؾعيػػ  كالسلافػػ   كالحػػؾافز كتقيػػيؼ الأداء تػػؤدؼ إلػػى 

                             دكلػػػػػ  الكؾ ػػػػػل. بيشسػػػػػا تعارضػػػػػل مػػػػػع                                                تحدػػػػػيؽ ايلتػػػػػزاـ الػػػػػؾعيفي لسػػػػػؾعفي شػػػػػؤكف أمػػػػػؽ السػػػػػؾانئ ب
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                                                                  بيشػػل نتاأجيػػا أنػػو لػػؼ كلػػؽ ىشػػاؾ تػػأثيرا  ك يػػرا  لشغػػاـ معمؾمػػا  السػػؾارد      التػػي Juma   ( (2018     دراسػػ 

                                                                                   البذػػر   .مػػى التػػزاـ السػػؾعفيؽ فػػي ئػػشا.ا  ترػػشيع الألسشيػػؾـ كالرػػمب، حيػػط لػػؼ تتػػ ؽ  الرػػشا.ا  

                                      تأثير الشغاـ .مى التزاـ السؾعفيؽ.                                                         استخداـ ىذا الشغاـ إلى حد ك ير، مسا كجعل مؽ الرعب تحميل

                                                                    : ىــل مذــاركة السعمهمــات تــؤثخ عمــى أداء إدارة الســهارد البذــخية فــي مؤسدــات     خــامذ         الدــؤال ال

              القظاع العام؟

                             ( لسذػػارك  السعمؾمػػا  .مػػى أداء (0.277                                                     أعيػػر  نتػػاأج التحميػػل أف ىشػػاؾ أثػػرا  داؿ إحرػػاأيا   ؿيسػػ  

    .شد 1.96            ( أك ر مؽ (T         (، كؾيس  0.05             كانل أقل مؽ )  (P)                                   إدارة السؾارد البذر  ، حيط أف ؾيس  

                 إلػػػى أف العدوػػػد مػػػؽ Gitonga   ( (2013                           (. حيػػػل اتفقػػػل مػػػع نتػػػاأج دراسػػػ 0.05            مدػػػتؾػ ديلػػػ  )

                                                                                      السشغسػػػػا  تػػػػدرؾ الفؾاأػػػػد الجؾىر ػػػػ  لػػػػػتبادؿ السعمؾمػػػػا  كأف غال يػػػػ  السشغسػػػػا  نفػػػػذ  اسػػػػتراتيجيا  

                                       كسػػػ  السعمؾمػػػا  كتظػػػؾ ر الدياسػػػا  كالسبػػػادغ                                            مذػػػارك  السعمؾمػػػا ، كحػػػدد  غال يػػػ  السشغسػػػا  حؾ 

                                                                                   التؾايييػػػ  كطػػػرؽ ايترػػػاؿ كالشذػػػػر التعػػػاكف كالذػػػراكا  مػػػع الذػػػػركاء كغالب ػػػا مػػػا تدػػػتخدـ مذػػػػارك  

     كاػؾد      إلػى  Boudiaf ( (2019                                                        السعمؾمػا  لتدػييل أنغسػ  تبػادؿ السعمؾمػا ، كػؼ كتؾئػمل دراسػ 

                                                                                            . ق  ارتبا  مؾاب  .الي  بيؽ أ عاد تقشي  السعمؾما  كتظؾ ر أداء نغاـ معمؾما  السؾارد البذر  .

                                                                          : ىل يؤثخ التدام السهعفين عمى أداء إدارة السهارد البذـخية فـي مؤسدـات القظـاع              الدؤال الدادس

       العام؟

                           ( يلتػػزاـ السػػؾعفيؽ .مػػى أداء (0.365                                                         ؼيسػػا بيشػػل نتػػاأج التحميػػل أف ىشػػاؾ أثػػرا  داؿ إحرػػاأيا   ؿيسػػ  

    .شػػد   1.96          ( أك ػػر مػػؽ (T         (، كؾيسػػ  0.05        أقػػل مػػؽ )  (P)                                     إدارة السػػؾارد البذػػر  ، حيػػط عيػػر  ؾيسػػ  

                                                                     (، كىػػذا كغيػػر أنػػو كمسػػا زاد انػػدماج السػػؾعفيؽ  عسميػػؼ كرغ ػػتيؼ فػػي ايسػػتسرار 0.05            مدػػتؾػ ديلػػ  )
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                               أىداؼ السؤسد ، كتتف  نتاأج ىذه                              لفاءة أك ر كبالتالي تحقي         الأ.ساؿ                         سؤسدتيؼ كدا.د .مى أداء 

                                           إلػى أف التػزاـ السػؾعفيؽ )العػاطفي، السعيػارؼ،        أشػار      التي Andrew   (2017 (                 الدراس  مع دراس  

                                   نتػاأج الدراسػ  .ػؽ كاػؾد . قػ  إكجابيػ          كأكضػحل                                                السدتسر( ورتبط ارتباط ا كثيق ا  ػالأداء التشغيسػي، 

                                               ػل مػؽ الشتػاأج أف ىشػاؾ . قػ  قؾ ػ  بػيؽ الستغيػرا                                             بيؽ ايلتزاما  الث ث  كالأداء التشغيسػي، كسػا ث

                                                                              الث ثػػػػ  السدػػػػتقم  كالأداء التشغيسػػػػي، كسػػػػا أكاػػػػد  أف مػػػػؾعفي قظػػػػاع الخػػػػدما  متحسدػػػػؾف لعلػػػػس 

                                                                  التزاميؼ السدتسر في بيئ  .سميؼ لتقدكؼ أقرى قدر مؽ الأداء لسشغستيؼ.

                        معمهمـات السـهارد البذـخية                                                   : ىل مذاركة السعمهمات تتهسط علاقة التأثيخ بـين نغـم    دابع         الدؤال ال

                                                    وأداء إدارة السهارد البذخية في مؤسدات القظاع العام؟

                                 ( لشغؼ السعمؾما  الخائ   السؾارد 0.207                                                    أعير  الشتاأج أف ىشاؾ أثرا  غير مباشر داؿ إحراأيا  )

   اء                                                                                          البذر   .مى أداء داأرة ىذه السؾارد .ؽ طر   مذارك  السعمؾما ،  سعشى أف ىشاؾ تأثيرا  .مػى أد

                                                                                     داأػػرة السػػؾارد البذػػر    ذػػلل غيػػر مباشػػر مػػؽ ق ػػل نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   مػػؽ .ػػ ؿ الػػدكر 

  Mjomba and Oyagi  ( 2021 )                                                      الؾسػيط لسذػػارك  السعمؾمػػا ، كىػػذه الشتيجػػ  اتفقػػل مػػع دراسػػ  

                                  ىػؾ مدػاىستو فػي كفػاءة كعػاأف الػتحلؼ، HRIS                                                التػي بيشػل أف إحػدػ السزاكػا الرأيدػي  التػي كقػدميا 

                                                                                       كجمب فؾاأد اسػتراتيجي  لسذػارك  السعمؾمػا ، كإنذػاء ذاكػرة تشغيسيػ  كز ػادة سػر.  اتخػاذ القػرار      حيط

  .                             كإرساء ثقاف  القؾاسؼ السذترك 
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                                      بين نغم معمهمات السهارد البذخية وأداء               علاقة التأثيخ                           : ىل التدام السهعفين يتهسط     ثامن         الدؤال ال

                                              إدارة السهارد البذخية في مؤسدات القظاع العام؟

                                                                                            أعيػػر  نتػػاأج التحميػػل السرتبظػػ   الفرضػػي  الثالثػػ  أف التػػزاـ السػػؾعفيؽ وتؾسػػط الع قػػ  التأثير ػػ  بػػيؽ 

               ىشػػاؾ أثػػرا  داؿ                                                                               نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   كأداء داأػػرة السػػؾارد البذػػر  ، حيػػط أعيػػر  الشتػػاأج أف 

                                                                       ( لػػػشغؼ معمؾمػػػا  السػػػؾارد البذػػػر   .مػػػى أداء إدارة السػػػؾارد البذػػػر    ذػػػلل غيػػػر 0.286          إحرػػػاأيا  )

                                                     السػػؾعفيؽ، مسػػا كعشػػي أف الشدػػب  الجزأيػػ  لع قػػ  تػػأثير نغػػؼ         يلتػػزاـ                          مباشػػر مػػؽ .ػػ ؿ الػػدكر الؾسػػيط 

                    التػػػأثير الكميػػػ . كقػػػد             %( مػػػؽ ندػػػب 34.8                                                    السعمؾمػػػا  لمسػػػؾارد البذػػػر   . ػػػر التػػػزاـ السػػػؾعفيؽ بمغػػػل )

                            التػي أار ػل ي.تبػار التؾسػط فػي   EmeagwaliSleimi and   ( (2017                      اتفقػل مػع نتػاأج دراسػ   

            ( كالفعاليػػػ  SHRM                                                                   مؾاقػػػف السػػػؾعفيؽ حػػػؾؿ الع قػػػ  بػػػيؽ مسارسػػػا  اسعيػػػ  إدارة السػػػؾارد البذػػػر   )

                                                                                     التشغيسي  في القظاع السررفي الفمدظيشي، كأعيػر  الشتػاأج كاػؾد مدػار ميػؼ مباشػر كغيػر مباشػر 

                                                                كالفعاليػػ  التشغيسيػػ  كمػػع ذلػػػ، فػػتف الع قػػ  غيػػر السباشػػرة مػػؽ .ػػ ؿ دكر   SHRM            بػػيؽ مسارسػػا  

           ى أف مؾاقػف                                                                            الؾساط  في مؾاقػف السػؾعفيؽ كانػل أقػؾػ مػؽ الع قػ  السباشػرة، أؼ أشػار  الشتػاأج إلػ

                                                                                       السؾعفيؽ تتؾسط ازأي ا في الع ق  بيؽ مسارسا  إدارة السؾارد البذر   كالفعالي  التشغيسي .

              نتائج الجراسة     2.5

                                                                                       أكد  نتاأج الدراسػ  أف اسػتخداـ نغػؼ السعمؾمػا  الخائػ   ػالسؾارد البذػر   لػو تػأثيرا  مباشػرا    . 1

                                 أكزا  نتػاأج التحميػل كاػؾد أثػر غيػر            %(، كأث تل 33                                      .مى أداء داأرة السؾارد البذر   بشدب  )

                                                                             مباشػػػػػر ليػػػػػذه الػػػػػشغؼ .مػػػػػى أداء داأػػػػػرة السػػػػػؾارد البذػػػػػر   . ػػػػػر الستغيػػػػػراف الؾسػػػػػيظاف بشدػػػػػب  

                                                                      %(، فػػػي حػػػيؽ أف الأثػػػر الكمػػػي )السباشػػػر، كغيػػػر السباشػػػر( لمػػػشغؼ .مػػػى أداء داأػػػرة 49.3 )

          تخداـ ىػذه                                       %( كىي ندػب  مرتفعػ ، فيػذا وث ػل أىسيػ  اسػ82.3                            السؾارد البذر   كانل ند تو )
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                                                                                الػػشغؼ إلػػى اانػػب مذػػارك  السعمؾمػػا  كالتػػزاـ السػػؾعفيؽ، لتحقيػػ  أفزػػل كأ.مػػى أداء لػػداأرة 

     .               السؾارد البذر  

                                                                            أشػػػػار  نتػػػػاأج تحميػػػػل الدراسػػػػ  إلػػػػى تشػػػػؾع فػػػػي نغػػػػؼ السعمؾمػػػػا  الخائػػػػ   ػػػػالسؾارد البذػػػػر     . 2

   يػػ                                                                         السدػػتخدم  فػػي الػػؾزارا  محػػل الدراسػػ ، حيػػط أف ىػػذه الػػشغؼ مجتسعػػ  حرػػمل .مػػى أىس

                                                                    %( كىػػي دراػػ  مرتفعػػ ، كقػػد اػػاء ترتيػػب اسػػتخداـ ىػػذه الػػشغؼ تشازليػػا  )تخظػػيط 80       ندػػ ي  )

                                                                               السػػػػؾارد البذػػػػر  ، تؾعيػػػػ  السػػػػؾارد البذػػػػر  ، تػػػػدر ب السػػػػؾارد البذػػػػر  ، تعؾ زػػػػا  السػػػػؾارد 

            البذر  (. 

                                                                                  كػػؼ كأكضػػحل نتػػاأج الدراسػػ  أف قػػدرة الستغيػػر السدػػتقل )نغػػؼ السػػؾارد البذػػر    أ عػػاده( .مػػى   . 3

                       %(، ك.مػػػػى تفدػػػػير الستغيػػػػر 61.5                                             ير الستغيػػػػر الؾسػػػػيط التػػػػزاـ السػػػػؾعفيؽ اػػػػاء بشدػػػػب  )   تفدػػػػ

                                  ( كىي ندب تفدير متؾسظ ، في حيؽ أف 55.8%                                   الؾسيط مذارك  السعمؾما  ااء بشدب  )

     ( مػػػػؽ 76.8%                                                               الستغيػػػػر السدػػػػتقل كالستغيػػػػراف الؾسػػػػيظاف كميػػػػا مجتسعػػػػ  فدػػػػر  مػػػػا ندػػػػ تو )

                               بذر  ( كىي ندب  تفدير مرتفع .                                      الستغير التا ع )أداء إدارة السؾارد ال

                       ( لشغؼ معمؾما  السؾارد 0.330                                                      أكد  نتاأج التحميل كاؾد أثر مباشر داؿ إحراأيا   ؿيس  )  . 4

                                                                                     البذػػر   .مػػى أداء إدارة السػػؾارد البذػػر  ، كقػػد اتفقػػل ىػػذه الشتيجػػ  مػػع العدوػػد مػػؽ الدراسػػا ، 

                ف لشغػػاـ معمؾمػػا                                  ( التػػي أار ػػل فػػي الجزاأػػر ك.مرػػل  ػػأ2015                      مثػػل دراسػػ  داداف كراػػؼ )

              كزػا  اتفقػل مػع  أ                                                                          السؾارد البذر   أثر مباشر .مى كفاءة كفعالي  نغاـ داأرة السؾارد البذر  ، ك 

                لػو تػأثير إكجػابي   HRIS   أف      إلػى          لتػي تؾئػمل  ا  Mjomba and Oyagi (   (2021      دراسػ 

                                                                             .مى أداء السػؾعفيؽ مػؽ .ػ ؿ السدػا.دة فػي د.ػؼ .سميػ  ئػشع القػرار ايسػتراتيجي، كتقيػيؼ 

                                                                                     ال ػػرامج كالدياسػػا  أك الأمػػؾر التذػػغيمي  اليؾميػػ ؛ كتػػؾفير السعمؾمػػا  الستعمقػػ   اسػػتراتيجيا  
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     يرة؛                                                                        التؾعيػػػ  كايحتفػػػاظ بيػػػؼ مسػػػػا كدػػػيل السعمؾمػػػا  الجيػػػدة لػػػػلإدارة يتخػػػاذ قػػػرارا  مدػػػػتش

                                                                    كتعز ز القدرة التشافدي  مؽ . ؿ تظؾ ر كز ادة .سميا  السؾارد البذر  .

                                                                                    أشار  نتاأج التحميل إلى كاؾد أثر ك ير داؿ إحراأيا  لشغؼ معمؾما  السؾارد البذر   .مى   . 5

    .مى   (0.784)                               ( .مى مذارك  السعمؾما ، كبؿيس  (0.747                            ك  الستغيراف الؾسيظاف  ؿيس  

                 التزاـ السؾعفيؽ.

                                                                               تل نتاأج الدراس  إلى كاؾد أثر ازأي غيػر مباشػر داؿ إحرػاأيا  لػشغؼ معمؾمػا  السػؾارد    أث   . 6

                                                                                البذػػر   . ػػر الستغيػػر ؽ الؾسػػيظيؽ .مػػى الأداء الخػػاص بػػداأرة السػػؾارد البذػػر  ، ككػػاف ىػػذا 

                                                            ( لػػشغؼ معمؾمػػا  السػػػؾارد البذػػر   . ػػر مذػػارك  السعمؾمػػا ، كبؿيسػػػ  0.277            الأثػػر  ؿيسػػ  )

                                        ا  السؾارد البذر   . ر التزاـ السؾعفيؽ.            ( لشغؼ معمؾم0.365 )

               تهصيات الجراسة     3.5

                                                                       اي.تساد .مى نتاأج التحميل التي تؾئمل إلييا الباحث  فيي تؾئي  سا ومي:

                                                                            أكي : أف تدػػػػػعى مؤسدػػػػػا  القظػػػػػاع العػػػػػاـ  ايىتسػػػػػاـ بػػػػػشغؼ السعمؾمػػػػػا  السرتبظػػػػػ   ػػػػػالسؾارد  -

                                 لشغؼ التي تزسؽ ايندجاـ بػيؽ أنذػظ                                                 البذر  ، كبسقدمتيا التخظيط، لأنو كعت ر مؽ أكثر ا

                                                                             السؾعفيؽ كأىداؼ السؤسد ، كتزسؽ كفاءة تؾعي  السؾعفيؽ الجػدد كالسدػا.دة فػي تشدػي  

                                                                          اسيػػع أنذػػظ  السػػؾارد البذػػر  ، لػػذا كجػػب .مػػى ىػػذه السؤسدػػا  أف تكػػؾف حر رػػ  .مػػى أف 

                                                                      الخظط التي ترسسيا تشدجؼ مع الشغؼ الخائ   التؾعي ، التدر ب كالتعؾ زا .

                                                                                   انيػػا : ضػػركرة أف تقػػؾـ دكاأػػر السػػؾارد البذػػر    تبػػداء ايىتسػػاـ الػػ زـ بػػشغؼ معمؾمػػا  تػػدر ب  ث -

                                                                                 السػػػؾارد البذػػػر  ، كذلػػػػ لأنيػػػا تيػػػتؼ  ػػػالشسؾ اياتسػػػا.ي كال ػػػدني كالعقمػػػي لمسػػػؾعفيؽ، كتشسيػػػ  
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  ي                                                                                         مياراتيؼ كمعرفتيؼ ليلؾنؾا أفرادا  أكثر فعاليػ ، كلتحدػيؽ أداأيػؼ الحػالي كالسدػتق مي، كبالتػال

                               ز ادة قدرتيؼ .مى الأداء  لفاءة.

                                                                                 ثالثا : ضركرة اىتساـ أئحا  القرار  دؽ الإاراءا  التي مؽ شػأنيا تفعيػل نغػؼ السعمؾمػا   -

                                                                           السػػرتبط  ػػالثركة البذػػر   .ائػػ  فػػي مجػػاؿ التعؾ زػػا  كالأاػػؾر، حيػػط أف ذلػػػ كدػػا.د فػػي 

              .مػػػى تحدػػػيؽ                                                                 ز ػػػادة رضػػػا السػػػؾعفيؽ، كبالتػػػالي ز ػػػادة التػػػزاميؼ، مسػػػا كدػػػا.د فػػػي السحرػػػم

                                                                                 الأداء. كلعػػل السذػػلم  تكسػػؽ ىشػػا فػػي القيػػؾد التػػي كفرضػػيا نغػػاـ الخدمػػ  السدنيػػ  الفمدػػظيشي 

                                                                        كالػػػػذؼ ي وػػػػؾفر مثػػػػل ىػػػػذه الحػػػػؾافز حيػػػػط أنػػػػو الشغػػػػاـ السعسػػػػؾؿ  ػػػػو فػػػػي كافػػػػ  السؤسدػػػػا  

                                                                               الفمدػػظيشي  الحلؾميػػ ، كبالتػػالي ىشػػاؾ حااػػ  ماسػػػ  كممحػػ  لسرااعػػ  شػػامم  لقػػانؾف الخدمػػػ  

                                                                        لتظػػػؾ ر .ميػػػو  سػػػا وتشاسػػػب كالتؾايػػػا  الإدار ػػػ  الحدوثػػػ  الستعمقػػػ   جانػػػب السػػػؾارد           السدنيػػػ  كا

                        البذر   كالقؾػ العامم .

                                                                               را عا : رسؼ الدياسا  العام  كأك  إاراءا  يزم  لزساف استقظا  مؾعفيؽ ادد، كضػركرة  -

                                                                             ضػػػساف أف تكػػػؾف ىػػػذه الدياسػػػا  مرتبظػػػ  بػػػدكرىا بتؾايػػػو الإدارة العميػػػا لمعسػػػل نحػػػؾ ز ػػػادة 

                                                      اانب اىتساـ الإدارة بتعييؽ مؾعفيؽ مؽ السحتسػل أف كرػبحؾا      إلى                      دتؾػ التزاـ السؾعفيؽ،  م

                                                                                 مرتبظيؽ  السؤسد ، كىذا سيلؾف لو تأثير ك ير ك أ.ذ السؤسد  نحؾ ميزة تشافدي  كا.دة.

                                                                            .امدػػا : ضػػركرة ايىتسػػاـ بتفعيػػل مذػػارك  كتبػػادؿ السعمؾمػػا  فػػي اسيػػع السجػػاي  الخائػػ   -

                                                                  السػػؾارد البذػػر  ، لزػػساف إطػػار .سػػل كجسػػع بػػيؽ كافػػ  الستظمبػػا  كالسعػػاوير              بػػشغؼ معمؾمػػا  

                                                                           كأفزػػػل السسارسػػػا  التػػػي تشظ ػػػ  .مػػػى التعامػػػل مػػػع السعمؾمػػػا  لتحقيػػػ  أ.مػػػى أداء لإدارة 

                 السؾارد البذر  .
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                                                                                سادسػػػا : ضػػػركرة ايىتسػػػاـ بتظ يػػػ  السز ػػػد مػػػؽ نغػػػؼ السعمؾمػػػا  الستعمقػػػ   ػػػالسؾارد البذػػػر   -

                               فػي مؤسدػػا  القظػػاع العػاـ، مػػؽ أاػػل                                  لتحفيػػز كالسذػػارك  فػي ئػػشع القػػرار(                )كتقيػيؼ الأداء، ا

                                                                اكتذاؼ تأثير ىذه الشغؼ الجدودة .مى أداء إدارة السؾارد البذر  . 

                                                                           سػػػػػا عا : إاػػػػػراء أ حػػػػػاب مدػػػػػتق مي  حػػػػػؾؿ نغػػػػػؼ معمؾمػػػػػا  السػػػػػؾارد البذػػػػػر   تتشػػػػػاكؿ مذػػػػػارك   -

     ا.                                                      السعمؾما  كايلتزاـ الؾعيفي كستغيرا  كسيظ  ك   .مى حد

                                   السداىسات البحثية والسعخفة العمسية   5 . 4

                                                                                              تؾفر ىذه الدراس  مداىس  لمسعرف  العمسي  ؼيسا وتعم  بشغؼ معمؾما  السؾارد البذر   ك. قتيا  ػأداء 

                          الستغيػػػرا  الؾسػػػيظ  )مذػػػارك       إلػػػى                                                    داأػػػرة ىػػػذه السػػػؾارد .ػػػؽ طر ػػػ  استكذػػػاؼ ىػػػذه الػػػشغؼ  الإضػػػاف  

                                                                                           السعمؾما ، التزاـ السػؾعفيؽ( ككيػ  كسلػؽ ليػذه الستغيػرا  مجتسعػ  أف تػؤثر .مػى أداء إدارة السػؾارد 

     إلػى                 الدػا ق ،  الإضػاف           الأدبيػا                                                          البذر  ، حيػط انػو لػؼ وػتؼ استكذػاؼ ىػذه الع قػ  بػشفس ا ليػ  فػي 

             لييػا فػي دكلػ   إ                            ؽ الستغيػرا  التػي تسػل الإشػارة                                                انو لؼ تتؼ مشاقذ  أؼ دراسػ  حػؾؿ الع قػا  نفدػيا بػي

                                                                                 فمدظيؽ، كفي مؤسدا  القظاع العاـ .مى كاو التحدود، .مسا   اف ىذه الدراس  ستداىؼ  :

                                                                               ستكؾف ىي الدراس  الأكلى مؽ نؾ.يا )في حػدكد معرفػ  الباحثػ ( التػي تأ.ػذ  عػيؽ اي.تبػار  -

                              داء داأػػرة ىػػػذه السػػؾارد .ػػؽ طر ػػػ                                                     تػػأثير نغػػؼ السعمؾمػػػا  السرتبظػػ   ػػالسؾارد البذػػػر   .مػػى أ

                                                                                 الدكر الؾسيط يلتزاـ السؾعفيؽ كمذارك  السعمؾما  معا  في القظاع الحلؾمي الفمدظيشي.

        %( لػػػػشغؼ 49.3                                       نتيجػػػػ  ميسػػػػ  كىػػػػي أف التػػػػأثير غيػػػػر السباشػػػػر )     إلػػػػى                 تذػػػػير ىػػػػذه الدراسػػػػ   -

        )التػزاـ          الؾسػيظ                                                                     معمؾما  السؾارد البذر   .مػى أداء داأػرة ىػذه السػؾارد مػؽ .ػ ؿ الستغيػرا  

               ليػػذه الػػشغؼ .مػػى   33%)                                                          السػػؾعفيؽ كمذػػارك  السعمؾمػػا  معػػا ( أك ػػر مػػؽ التػػأثير السباشػػر )

                                                                                     أداء داأػػػرة السػػػؾارد البذػػػر  . كأ.يػػػرا ، تقػػػدـ ىػػػذه الدراسػػػ  نسؾذاػػػا  .مسيػػػا  كذػػػتسل .مػػػى الظػػػرؽ 
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          اعا  كسلؽ                          ، كبيذا كسلؽ ا.تبارىا مر                            استخداـ السعادي  الييلمي                         الإحراأي  ال زم  لمتحميل 

     إلػػػى                                                                       اي.تسػػاد .ميػػػو كتظ يقػػو فػػػي دراسػػػا  مذػػابي ، كفػػػي العدوػػد مػػػؽ الأ حػػػاب التػػي تشتسػػػي 

                  ليذه الدراس .         كالأىداؼ                       تذا و في السزسؾف العاـ 



030 

 

 قائسة السخاجع:

                  السخاجع العخ"ية: 

                                   (. تظػػػػؾر أداء إدارة السػػػػؾارد البذػػػػر       2019           غيػػػػط، .الػػػػد )  ك                        حسػػػػد، شػػػػع ف، . ػػػػد الحسيػػػػد،  أ      أحسػػػػد، 
                       ، الجسعيػػػػ  السرػػػػر   لأئػػػػؾؿ                      مجمػػػػ  السعرفػػػػ  التربؾ ػػػػ                                     السؤسدػػػػ  التعميسيػػػػ : دراسػػػػ  تحميميػػػػ . 

  http://search.mandumah              . اسػػػػػػػػػػػػػػتراعل مػػػػػػػػػػػػػػؽ   127-   108     (، ص   14 )   7        التربيػػػػػػػػػػػػػػ ،
.com//Record/974479 

                                 . مجسؾ.  الشيل العربي . القاىرة.                                    . الإدارة الاستخاتيجية لمسهارد البذخية (    2020 )                  ارمدتركنج، ماكلل

                                       (. أثػػر نغػػؼ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى   19  20 ) ز                            وي، .شاكػػا . رفػػا.ي، . ػػد العز ػػ         أمػػيؽ، ي. 
ــة                                                           التسيػػز فػػي الأداء التشغيسػػي: دراسػػ  ميدانيػػ  .مػػى قظػػاع الفشػػادؽ،  ــة العمسي         للاقترــاد                السجم

    .   286-   257   (،  2    ، ع)        والتجارة

                                                      نغام معمهمات السهارد البذخية الآلي كسجال لتظبيق الإدارة    (.     2018                         أوؾ ، شيلر، ك.الد، قاشي )
ـــة( ـــة نغخي ـــهارد البذـــخية )دراســـة تحميمي ـــة لمس ـــة لمبحـــهث   .                                                 الإلكتخوني ـــة الإدارة والتشسي                             مجم

    (.   13                        . اامع  ال ميدة. العدد )         والجراسات

                                                  . راء السجسؾ.  العربي  لمتدر ب كالشذر. القاىرة.                       الإدارة بالحب والسخح.    (.     2013              باركدؼ، مشاؿ )  ال

                                                                (. بركفاوػل الأداء الإبػدا.ي لمسعمػؼ كمتظمبػا  تفعيمػو مػؽ كايػ  نغػر  عػض     2018              دكؼ، محسؾد )  ال
  .  93    ، ع                                   دراسات عخ"ية في التخ"ية وعمم الشفذ               . راء التعميؼ، 

                                                                     (. نغػاـ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   ك. قتػو بؾعػاأف إدارة السػؾارد البذػر  .   17  20              برك ،   غسػاس )
  .  66-  48    ، ص  3  ج    9    ، ع                                    مجمة التشسية وإدارة السهارد البذخية

                                      دار .الؼ الثقاف  لمشذر. .ساف، الأردف.                               تشسية وإدارة السهارد البذخية.    (.     2016             جبالي، حسزة )  ال

  -                                ، دار أسام  لمشذر كالتؾز ع، .ساف 1   .           د البذخية                    نغام معمهمات السهار    (.     2018              ا يرا ، سشاء )
       الأردف.

                                                                (. أثػػػػر نغػػػػؼ معمؾمػػػػا  السػػػػؾارد البذػػػػر   .مػػػػى الأداء الفػػػػردؼ لمعػػػػامميؽ فػػػػي     2021              ا يػػػػرا ، سػػػػشاء )
                   ، الجامعػػػ  الأردنيػػػ ،                               السجمـــة الأردنيـــة فـــي إدارة الاعســـال                              السؤسدػػػا  ايقترػػػادك  الجزاأر ػػػ . 
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            اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراعل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ    .   30- 1     (، ص  1 )  17                    .سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة البحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط العمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، 
http://search.mandumah.com//Record/1105611 

         .مػى أداء             الإلكتركنيػ                                            (. تقيػيؼ مدػتؾػ تظ يػ  إدارة السػؾارد البذػر       2019 )           . د العػاؿ            اسع ، الديد 
  ،                               السجمــــة العمسيــــة لمبحــــهث التجاريــــة                                                كعػػػاأف إدارة السػػػػؾارد البذػػػػر    الجامعػػػػا  الدػػػػعؾدك . 

  http://search.mandumah.com//Recor            . اسػتراعل مػػؽ   242-   197     (، ص  4 ) 6 س
d/1068077 

                                                                 أثــخ نغــم معمهمــات الســهارد البذــخية عمــى فاعميــة إدارة الســهارد البذــخية    (.     2015            اػػؾاد، شػػؾقي )
  .    4944                     لحؾار الستسدف. العدد                            باستخجام التحميل السداري. ا      دراسة 

                                         نغــم السعمهمــات الإداريــة بــالتخكيد عمــى وعــائف    (.     2014                               حػػافع، . ػػد الشائػػر، ابػػاس، حدػػيؽ. )
                    ، دار السشيل، .ساف.   302        الرفحا           السشغسة. 

          كالتؾز ػػع.                  دار السشيػػل لمشذػػر                                      إدارة الجــهدة الذــاممة والأداء الــهعيفي.    (.     2011              حراحذػػ ، حدػػيؽ )  ال
  .     الأردف-    .ساف

                                            . دار القمػػػؼ لمظبا.ػػػ  كالشذػػػر كالتؾز ػػػع. بيػػػرك ،  1   .                   عمـــم الـــشفذ الإداري    (.     2016          حر ػػػرؼ، ي )  ال
        ل شاف. 

                                                               واقع الأداء الإداري لسجيخي مجارس مخحمـة الأسـاس بهلايـة الخخطـهم وفقـا     (.     2021            حدؽ، أماني )
ـــاييخ الجـــهدة الذـــاممة  ـــدم   ،  م    2017-    2020                       لسع ـــة القم ـــة والشفدـــية             مجم                            لمجراســـات التخ"هي

-  89            (.  الرػػفحا   3                                                ، مركػػز  حػػؾب كدراسػػا  دكؿ حػػؾض البحػػر الأحسػػر. العػػدد )        والمغهيــة
116   .  

ــة بــين مسارســات إدارة    (.     2017              حدػػشاكؼ، ئػػالح )  ال ــي العلاق ــي ف ــجار السعخف ــجور الهســيط للاقت                                                          ال
              ن أساتحة كمية                           بحث استظلاعي تحميمي لعيشة م–                                       السهارد البذخية الخزخاء والأداء الإبجاعي 

                       / اامع  كرب ء، العراؽ.       الدراعة

ــهل    (.     2020 )                خرشػػ ، راتػػب ذوػػب  ال                                                        أثــخ اســتخجام نغــم معمهمــات الســهارد البذــخية وفــق نغخيــة قب
           مجمــة جامعــة   .                                                                   التقشيــة عمــى كفــاءة إدارة الســهارد البذــخية فــي السؤسدــات العامــة الأردنيــة

    .   1      ، .دد  6       . مجمد                     الحدين بن طلال لمبحهث

http://search.mandumah.com/Record/1105611
http://search.mandumah.com/Record/1105611
http://search.mandumah.com/Recor%20d/1068077
http://search.mandumah.com/Recor%20d/1068077
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                                                           الالتـدام الـهعيفي وأثـخه عمـى الأداء الـهعيفي: دراسـة تظبيكيـة عمـى    (.     2020      يساف )         خزيرؼ، سػم  ال
                      مجمـة العمـهم الاقترـادية                                                         فخع وزارة الذؤون الإسلامية والجعهة والإرشاد في مشظقة عديخ، 

    (.  4         (، مجمد )  13                                 . السركز القؾمي لمبحؾب غزة، .دد )                   والإدارية والقانهنية

                                                    (. تقيػػيؼ أثػػر نغػػاـ معمؾمػػا  السػػؾارد البذػػر   .مػػى كعػػاأف     2015 )                            داداف، . ػػد الغشػػي، راػػؼ، .الػػد 
             حاسػػػي مدػػػعؾد.  –                                                                 إدارة السػػػؾارد البذػػػر   فػػػي السدور ػػػ  الجيؾ ػػػ  للإنتػػػاج لسؤسدػػػ  سػػػؾناطراؾ 

   .   40        . العدد                   جامعة محمد خيزخ بدكخة  –                      مجمة العمهم الإندانية

                   . الأكػػػػادكسيؾف لمشذػػػػر                                        مشغســــات الأعســــال السعاصــــخة: الهعــــائف والإدارة   (.     2014             دكدوػػػػؽ، أحسػػػػد )
                                  كالتؾز ع. ايلتزاـ التشغيسي، .ساف.

-    .سػػاف                               ، دار اليػػازكرؼ لمشذػػر كالتؾز ػػع،                                إدارة التغييــخ والتظــهيخ التشغيســي   (.     2020             دكدوػػؽ، أحسػػد )
   .      الأردف

                                                                     تقيــيم أثــخ نغــام معمهمــات الســهارد البذــخية عمــى اســتخاتيجيات إدارة الســهارد    (.     2017 )           راػػؼ، .الػػد
       اامعػػ   .        الجدائــخ-     الــشفط                                      رنــة لعيشــة مــن السؤسدــات العاممــة فــي قظــاع                   البذــخية. دراســة مقا

                             قائدؼ مرباح كرقم ، الجزاأر. 

                             ، دار السشيػػل لمشذػػر كالتؾز ػػع،                                      الإدارة الإلكتخونيــة وتظبيقاتيــا الهعيفيــة   (.     2013              رضػػؾاف، محسػػؾد )
        الأردف.   -    .ساف

                              البذػر   فػي تقيػيؼ أداء السػؾارد                             (. دكر نغػاـ معمؾمػا  السػؾارد     2010                           زاكؼ، ئؾر  ، كتؾمي، ميمؾد )
               . اامعػػ   دػػلرة.                                            مجمــة كميــة الآداب والعمــهم الإندــانية والاجتساعيــة    .                   البذػػر   فػػي السؤسدػػ 

   .    369-   391           (. الرفحا   7     .دد )

                                                          معهقات الالتدام السيشي للأخرائي الاجتساعي وسبل التغمب عمييـا:    (.     2020 )              دبا.ي، رمزػاف  ال
     كميػ    –                 . اامعػ  السشرػؾرة                           جمة كميـة التخ"يـة بالسشرـهرة م                                دراسة ميجانية بسحافغة الجقيمية. 

   .    441-   413          ، الرفحا   ( 3         (، مجمد )   110              التربي . .دد )

                                                                (. أثػػر أ عػػاد التسلػػيؽ الإدارؼ .مػػى الدػػمؾؾ الإبػػدا.ي لمسػػؾعفيؽ فػػي شػػرك      2016 )            سػػ م ، سػػ م 
                                                    مجمــــة جامعــــة القــــجس السفتهحــــة للأبحــــاث والجراســــات الإداريــــة                    ايترػػػػاي  الفمدػػػػظيشي ، 

، فمدظيؽ 6    ، ع  2     ، مج           والاقترادية    .   54-    16                                      ، اامع  القدس السفتؾح ، طؾلكرـ
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        الإداريـة        التشسيـة    أثـخ   (.     2011 )                                 رزاف، سػعيدؼ، معتػز، كالسرػرؼ، مجػد                  شػقدـ، .ػزة، كاسػيؽ،     أبػؾ 
               ، اامعػ  الشجػاح      نـابمذ       محافغـة   فـي                 الحكهميـة العاممـة         الـهزارات   فـي        الـهعيفي      الأداء    عمـى

                        الؾطشي ، نابمس، فمدظيؽ.

       الظبعػػػ                                                          التظـــهيخ التشغيســـي: القهاعـــج الشغخيـــة والسسارســـات التظبيكيـــة.    (.     2014 )             شػػػيا ، فادكػػػ 
                                        الأكلى. الأكادكسيؾف لمشذر كالتؾز ع. .ساف.

                             ، دار الحامػػد لمشذػػر كالتؾز ػػع،  3   .                                    إدارة الســهارد البذــخية: مــجخل تظبيقــي   (.     2014         ئػػالح، ي )
   .      الأردف-    .ساف

      . دار                                                     اســتخاتيجيات الإدارة السجرســـية فـــي ضـــهء الاتجاىـــات السعاصـــخة   (.     2012             رػػالحي، ن يػػػل )  ال
              السشيل، .ساف.

                               الإدارة  ػػػػالتحفيز ك. قتيػػػػا  ػػػػالأداء     (.    2021                                       زػػػػسؾر، ىشػػػػد،  رػػػػ ؾص، شػػػػر ؽ، الميسػػػػؾف، كػػػػؾثر )  ال
                                                                           الػػػػؾعيفي لمسعمسػػػػيؽ العػػػػامميؽ فػػػػي السػػػػدارس الحلؾميػػػػ  لػػػػؾاء قرػػػػب  السفػػػػرؽ مػػػػؽ كايػػػػ  نغػػػػر 

                            . مركػػز البحػػط كتظػػؾ ر السػػؾارد                                          مجمــة دراســات فــي العمــهم الإندــانية والاجتساعيــة         مػػدور يا. 
   .    409-   382           (. الرفحا   1        . العدد) 4           رماح. مجمد   -       البذر  

  -                    اامعػػػ  مرػػػظفى اسػػػظس ؾلي                              نغـــام معمهمـــات الســـهارد البذـــخية.    (.     2018                بػػػؽ طاطػػػ ، .تيقػػػ  )
                معدلر. الجزاأر.

                                          ي الإكجػابي فػي الأداء الإبػدا.ي لادراسػ  تحميميػ                          (. تأثير رأس الساؿ الشفد    2015            طعيؽ، وؾسف )   ،ؿ 
ــة                                                      راء .يشػػ  مػػؽ التدر دػػييؽ فػػي اػػامعتي القادسػػي  كالسثشػػى،  ــهم الإداري ــة القادســية لمعم                              مجم

   .   29- 6                          ، اامع  القادسي ، العراؽ.  3    ، ع   17    ، مج          والاقترادية

             ـ السيشػػي لػػدػ                                                      (. التسلػػيؽ الشفدػػي ك. قتػػو  لػػل مػػؽ الرضػػا الػػؾعيفي كايلتػػزا    2021              .ػػامر، إكسػػاف. )
                          كميػ  ال شػا  لػبدا  كالعمػؾـ   -               ، اامعػ  .ػيؽ شػسس                            مجمـة البحـث العمسـي فـي التخ"يـة  .       السعمؼ

   (. 4         (، مجمد )  22               التربؾ  ، .دد )

                                                                 (. معؾقػػػا  الأداء الإبػػػدا.ي لسعمسػػػي الر اضػػػيا   سػػػدارس السرحمػػػ  الثانؾ ػػػ      2020            . ػػػدالله، سػػػعيد )
                 . اامعػػ  .ػػيؽ شػػسس.           فــي التخ"يــة                  مجمــة البحــث العمســي                               سحافغػػ  شػػقراء مػػؽ كايػػ  نغػػرىؼ. 

  .   364-   343           (. الرفحا    21       العدد )
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                                دراس  نغر   كتظ يؿي  فػي .يشػ  مػؽ   -                                       (. أثر الثقاف  التشغيسي   الأداء الؾعيفي    2014           . ؾد، .مي )
    (.   39          (، العدد )  10          ، السجمد )                              السجمة العخاقية لمعمهم الإدارية                              مؾعفي داأرة زرا.  الدوؾاني .

                              . مركػػػز الكتػػػا  الأكػػػادكسي، .سػػػاف،  1   .                        ط العســـل والأداء الـــهعيفي    ضـــغه    (.     2020             .ػػػداف، ن يمػػػ  )
        الأردف. 

                                                                 دور نغم معمهمات السهارد البذخية في تحدين عسميات إدارة السعخفة مـن    (.     2020           عذي، ىشاء )  ال
      اامعػ                                                                                وجية نغخ العاممين )دراسة تظبيكية في وزارة التخ"ية والتعمـيم العـالي بقظـاع غـدة(. 

                      الأقرى، غزة، فمدظيؽ.

       السجمـــة                                               (. دكر التػػػدك ر الػػػؾعيفي فػػػي تظػػػؾ ر الإداء الإدارؼ،     2021 )                         .مػػػي، إكسػػػاف. محسػػػؾد، ىشػػػاء
   .    160-   133   (،  1     (، ع) 3      ، مج )                      التخ"هية لتعميم الكبار

                                                    (. أنسا  الؿيادة الإدار   كالأداء الؾعيفي في السؤسدا      2015                              .ميؾا ، سسيح . كرماش. ئ ر ش  )
      (، مػج   36     ، ع )               دراسـات اقترـادية  -                والعمـهم الإندـانية            مجمة الحقهق                      ايقترادك  الجزاأر ػ ، 

( 2  .)   307   -315    .   

                                                                  واقع الدمهكيات الهعيفية السختبظة بالأداء الإداري: دراسة وصفية مظبقة    (.     2018           عشزؼ، أمػل )  ال
                                                            . السؤسدػػ  العربيػػ  ل ستذػػارا  العمسيػػ  كتشسيػػ  السػػؾارد البذػػر  .                     عمــى مــهعفي جامعــة حائــل

          الدعؾدك .

                                                إدارة السهارد البذـخية اسـتخاتيجيا فـي عـل الاتجاىـات    (.     2020                الدا.اتي، شؾقي )             عؾاسا، ئالح،   ال
                                     دار اليازكرؼ العمسي ، .ساف، الأردف.          السعاصخة. 

                                           (. أثػػػػر العؾامػػػػل التشغيسيػػػػ  .مػػػػى الأداء الإبػػػػدا.ي     2019                               .ػػػػؾني، بؾاسعػػػػ ، كبػػػػؽ ساسػػػػي، إليػػػػاس )
                               في الجشػؾ  الذػرقي الجزاأػرؼ،                                                         لمعامميؽ لادراس  حال  الأطباء الكؾبييؽ  السدتذؽيا  العسؾمي

   .    118-  99                        ، اامع  كرقم ، الجزاأر.  6    ، ع  2     ، مج                                   السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية

                                                                 ضهابط الإدلاء بإقخارات الحمـة الساليـة لسـهعفي الييئـة الهطشيـة لسكافحـة    (.     2015            عؾ س، .الد )  ال
          الدعؾدك .                                                 . ملتب  القانؾف كايقتراد لمشذر كالتؾز ع. الر اض،  1   ،        الفداد
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                                                                   نسهذج مقتخح لشغم معمهمات السهارد البذخية لتحدين أداء إدارة السـهارد    (.     2018            ايدى، اسيل )
      اامعػ                                                                         البذخية في مؤسدات التعميم العالي في سهرية. دراسة مدحية في جامعة تذخين. 

                        تذر ؽ، ال ذؾي ، سؾر ا. 

                                 معمؾمػا  السػؾارد البذػر   فػي تحقيػ                      (. أثر تظ يقػا  نغػؼ    2020                           فالح، . د العز ز، ياني، ي )  ال
                 مجمــــة رمــــاح لمبحــــهث                                                          إدارة التسيػػػػز دراسػػػػ  ميدانيػػػػ  .مػػػػى الذػػػػرك  الدػػػػعؾدك  ل ترػػػػاي .

  http://search.mandumah            . اسػػػػػػػػػػػػػػػػتراعل مػػػػػػػػػػػػػػػػؽ   158-   133  ،   42   ، ع         والجراســــــــــــــــات
.com//Record/1053815 

                             فػػػي كميػػػ  التربيػػػ  قسيػػػشس  جامعػػػ                                      (. مدػػػتؾػ التػػػزاـ أ.زػػػاء ـيػػػأة التػػػدر س    2018              فاوػػػدؼ، إكسػػػاف )  ال
  ،                                                                           بشغػػازؼ  سدكنػػ  قؾا.ػػد الدػػمؾؾ الػػؾعيفي كأ. ؾيػػا  ميشػػ  التػػدر س مػػؽ كايػػ  نغػػر ط بيػػؼ

   (. 5                   كمي  التربي ، .دد )  –               ، اامع  بشغازؼ                          مجمة كمية التخ"ية العمسية

           . دار امػػػيس  1   .                                               التعمـــيم التشغيســـي وأثـــخه فـــي تحدـــين الأداء الـــهعيفي   (.     2010            فػػػركخ، فػػػاوز )  ال
                                     الزماف لمشذر كالتؾز ع. .ساف، الأردف. 

                                  . دار اميس الزماف لمشذر كالتؾز ػع.  1   .                            الحكسانية في الأداء الهعيفي   (.     2011             قرال ، .رسل )  ال
             .ساف، الأردف.

بػػ  )                                                                (. مقؾمػػا  الإبػػداع الإدارؼ فػػي رفػػع مدػػتؾػ الأداء الػػؾعيفي فػػي السشغسػػا      2014             قرمػػاش، كـ
  .                                                        ة محكسة ترجر عـن مخبـخ عمـهم وتقشيـات الشذـاط البـجني الخياضـي         مجمة عمسي           الر اضي .

  . 8      العدد 

                                  الشفدي والالتدام التشغيم لجى رؤساء    ق                            السشاخ الأخلاقي وعلاقتو بالاحتخا   (.     2019            ؿيدي، .ميل )  ال
                               ، دار اليازكرؼ العمسي ، .ساف.                                   الأقدام في مجيخيات التخ"ية والتعميم

                                                     ت إدارة السهارد البذـخية الحجيثـة عمـى أداء العـاممين فـي                 دراسة أثخ مسارسا   (.     2016           كرك، شػفاء )
                                  الجامع  ايفتراضي  الدؾر  ، سؾر ا.                                   السشغسات. تظبيق عسمي عمى شخكة جهد. 

ـــة فـــي إدارة الســـهارد البذـــخية   (.     2019            ك لػػػدة، طػػػاىر)  ال                      . دار اليػػػازكرؼ لمشذػػػر                                          الاتجاىـــات الحجيث
   .      الأردف-    .ساف          كالتؾز ع، 
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                                                    (. العؾامػػػل السػػػػؤثرة فػػػي الأداء الػػػػؾعيفي لمعػػػامميؽ  تمػػػػارة     2012    .سػػػػر)                        مػػػؾزؼ، مؾسػػػػى، كالزىرانػػػي،  ال
     مجمـــة                                                                                مشظقػػػ  الباحػػػ  كالسحافغػػػا  التا عػػػ  ليػػػا  السسمكػػػ  العربيػػػ  الدػػػعؾدك  )دراسػػػ  تحميميػػػ (، 

    (.  1      (. ع )  39      . مج )                     دراسات العمهم الإدارية

                 البذػػر    السؤسدػػ                                                        (. أىسيػػ  كدكر نغػػاـ معمؾمػػا  فػػي التدػػيير الفعػػاؿ لمسػػؾارد    2017 )             ليتػػيؼ، نػػااي
    (.   10                                  . اامع  ز اف .اشؾر  الجمف . مجمد )        الإندانية                    مجمة الحقهق والعمهم   .          الجزاأر  

                                                 . الدار الجامعي  لمشذر كالتؾز ع، الإسلشدر  ، مرر.                     إدارة السهارد البذخية   (.     2004            ماىر، أحسد )

                    ظ يؿيػػ  .مػػى العػػامميؽ                                                    (. أثػػر السركنػػ  التشغيسيػػ  .مػػى الأداء الػػؾعيفي لادراسػػ  ت    2018         ي، سػػمؾػ )
  .   112-  80  ،  3   ، ع 9    ، مج                مجمة جامعة دمياط                   سدتذؽيا  دميا لا، 

                                                                        (. دكر إدارة السؾارد البذر   في الييلل التشغيسي لمسشغس  الحدوث  مػع ن ػذة     2012               مرااف، سميساف )
  ،                                                مجمـة العمـهم الاقترـادية والتدـييخ والعمـهم التجاريـة  .                                 مختررة .ؽ القػؾػ البذػر   فػي لي يػا

   .   69  -  37        الرفحا    ،  7                    زاك  ، لي يا، العدد         اامع  ال

                                                           أثــخ تظبيــق نغــم معمهمــات الســهارد البذــخية عمــى أداء الســهعفين فــي    (.     2015             سرشػػدؼ، .الػػد )  ال
                                                         السؤتسر الثاني لسعاىد الإدارة العام  كالتشسي  الإدار   في                                مؤسدات التعميم العالي الدعهدية. 

                                                دكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربي . الدعؾدك .

                                                          دور السذـــخف التخ"ـــهي فـــي إدارة التغييـــخ وعلاقتـــو بسدـــتهى الالتـــدام    (.     2021         مدػػػمط، ي )   ،ؿ 
                      . مجمػػػ  ا دا  لمدراسػػػا                                                      الـــهعيفي لـــجى السعمســـين فـــي الســـجارس الثانهيـــة بسشظقـــة عدـــيخ

   (. 9                 كمي  ا دا . .دد )  -                             الشفدي  كالتربؾ  . اامع  ذمار

                                                                        (. تػػػأثير الثقػػػ  التشغيسيػػػ  كإدراؾ العدالػػػ  التشغيسيػػػ  .مػػػى ايلتػػػزاـ التشغيسػػػي:     2014            مشػػػاع، وؾسػػػف )
               السجمـة العمسيـة                                                                      دراس  تظ يؿيػ  .مػى الذػركا  التا عػ  لمذػرك  القا زػ  لادك ػ  كالكيساك ػا ، 

    .     365-   290   (،   12    ، ع)           جامعة الأزىخ  -                   لقظاع كميات التجارة

                                                    الإدارؼ لمؿيػادا   لميػػ  التربيػػ  اامعػ  السشرػػؾرة فػػي ضػػؾء        الأداء         (. تظػػؾ ر     2020             مشرػؾر، مشػػار )
   (.   21                        . اامع  .يؽ شسس. العدد )                            مجمة البحث العمسي في التخ"ية                        مد.ل الرشاق  التشغيسي . 

  .  45- 1        الرفحا  
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                                                                    (. التفكيػػر ايسػػتراتيجي أساسػػي فػػي الأداء الإبػػدا.ي لمسشغسػػ ، دراسػػ  تحميميػػ      2018            نائػػر، أحسػػد )
  .  54-  29    (، ص 2     (، ع) 3      ، مج )                       مجمة كمية الكهت الجامعة          اك  كاسط،               لسرشع نديج كحي

ــة: مشغــهر إداري.    (.     2010            شجػػار، فػػاوز )  ال               , دار السشيػػل،    407        الرػػفحا                                      نغــم السعمهمــات الإداري
      .ساف.

                                                             الإدارؼ: مد.ل لتظؾ ر أداء مدورؼ مدارس الحمقػ  الأكلػى مػؽ التعمػيؼ             (. التسليؽ    2019 )    اء       ندا، د.
   .    133-  10   (،    107     (، ع) 4     ، ج )                   مجمة جامعة السشرهرة                          الأساسي  سحافغ  الإسلشدر  ، 

                   دار السشيل، .ساف.                       الأداء الإداري الستسيد.    (.     2010           شرر، مدحل )      أبؾ ال

يؼ، حدػػاـ الػػدوؽ ي  ال                                    التشغيسػػي ك. قتػػو  الرضػػا الػػؾعيفي لػػدػ             (. ايلتػػزاـ    2017 )                                 شػػاأي، سػػي ، كإبػػراـ
                                                                                       العامميؽ الؾافدوؽ في السؤسدا  التعميسي  كالتدر  ي   قظاع الخدم  السدني  في سمظش  .سػاف، 

   (،  8                                                                ، السؤسدػ  العربيػ  ل ستذػارا  العمسيػ  كتشسيػ  السػؾارد البذػر  ، ج. )                 مجمة عـالم التخ"يـة
   .    136-  99   (،   59    ع. )
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 المحترمة/حضرة الستٌد، الستٌدة المحترم

 

 

 بٌن أضع أن لً أٌدٌكمٌطٌب تهدف والتً الاستمارة بدراسةإلىهذه المتعلمة البٌانات جمع

 نظم معلومات الموارد البشرٌة وأثرها على أداء دوائر الموارد البشرٌة فً الطااع  "عنوانها

وذلناستكمالالمتطلباتالحصولالعام: الدور الوستٌا لمشاركة المعلومات والتزام الموظفٌن " 

التمنٌة_خضوري.علىدرجةالماجستٌرفًالإدارةالعامةمنجامعةفلسطٌن
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وستست تامة بسرٌة ستعامل استعدادمعلومات على وسأكون فمط العلمً لأغراضالبحث خدم

بتزوٌدكمبكافةالنتائجفًحالرغبتمفًذلن.
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 الجزء الأول: البٌانات الدٌموغرافٌة:

 

 

 فً المكان المناست  لكل من الآتً: )√( الرجاء وضع علامة 

 

 الجنس:            )        ( ذكر                     )        (  أنثى                         -1

                                       

 العمر: -2

 ستنة 43أقل من  إلى 33ستنة                           )         ( من  33)       ( أقل من 

 ستنة 53)         ( أكثر من                            53 إلى 43)        ( من 

  

 ستنوات الخبرة:  -3

 ستنة.23 أقل من إلى  13ستنوات.                 )         ( من  13أقل من  إلى 1)        ( من   

 

                                      ستنة أو أكثر.        33ستنة.             )         (  3 3أقل من  إلىستنة   23من )         (  

 

 

ت الضفة اوزار، كافة العاملٌن فً مطر الوزارات الحكومٌة ظٌفً: حٌث أن مجتمع الدراستة المستمى الو-4

( وهً )وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، وزارة النطل والمواصلات، وزارة 3والبالغ عددها ) ،الغربٌة

 .المعلومات(الاتصالات وتكنولوجٌا 

 

 /ة               )        (  رئٌس شعبة .     إداري)       ( موظف/ة    

 )       ( رئٌس/ة قستم                     )       ( مدٌر / ة دائرة   

 )       ( مدٌر عام                            



 المؤهل العلمً:-5

 )         ( بكالورٌوس              )        ( بكالورٌوس     )       (  دبلوم أو أقل               

 )       ( ماجستتٌر                                  )         ( دكتوراه    
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 أمام الإجابة التً تعبر عن وجهة نظرك √  ( الجزء الثانً: الرجاء وضع علامة ) 

 

 

 

 

 الرقم
 الفطرة
 
 

 درجة الموافطة

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 التخاٌا للموارد البشرٌة               1

 
 

تحدٌدتعمل 1 على البشرٌة الموارد معلومات نظم خلال من الوزارة
 احتٌاجاتهاالمستمبلٌةمنالمواردالبشرٌةسواءمنحٌثالكمٌةأوالنوع.

     

تمومالوزارةبالتحدٌدالمسبكلكمٌةونوعالمهاراتالمطلوبةبشكلٌساعد 2
 ختٌاروالتعٌٌن.علىتملٌلتكالٌفالا

     

تبنًاستراتٌجٌةتهدفإلىتعتمدإدارةالمواردالبشرٌةفًعملٌةالتخطٌط 3
 للرفعمنفعالٌةمواردهاالبشرٌةمنأجلتحمٌكأهدافها.

     

تدعم 4 فعالة معلومات بأنظمة الوزارة فً البشرٌة الموارد إدارة تستعٌن
 عملٌةالتخطٌطللمواردالبشرٌة.

     

المواردالبشرٌةلتمدٌمعروضمناسبةتتلاءممعأهدافهامنإدارةتسعى 5
 أجلاستمطابالكفاءاتللعملفًالشواغرالوظٌفٌة

     

 للموارد البشرٌة التوظٌف                  2
 

 

على 6 البشرٌة الموارد إدارة المعلوماتلجذبواستمطابتعتمد نظم
 الأفرادأصحابالكفاءاتالمتمٌزةلشغلالوظائفالحٌوٌةوالدلٌمة

     

تهتمنظممعلوماتالمواردالبشرٌةفًعملٌةالاختٌاروالتعٌٌنعلى 7
 التوضٌحالدلٌكللوصفوالتوصٌفالوظٌفًلشغلالوظائف.

     

المتعددة 8 البشرٌةعلىالاستعانةبوسائلالإعلام الموارد إدارة تعتمد
للإعلانعنحاجتهامنالموظفٌنلشغلالوظائف.

     

اختبارات 9 إجراء على الوزارة فً البشرٌة الموارد إدارة تحرص
موحدةلاختٌارالأفرادالمتمدمٌنللوظٌفةوتعٌنهم.

     

13  اختٌار عملٌة معتتم ٌتلاءم بشكل الوظائف لشغل العناصر
الاحتٌاجاتالوالعٌةللوزارة.أوحسبتخطٌطالمواردالبشرٌة

     

 التدرٌ  للموارد البشرٌة                  3
 

 

 

11 
احتٌاجاتالتدرٌبحسبوأنواعبرامجاختٌارتحرصالوزارةعلى

 سوقالعمل.
     

12 
 

أنظمة خلال الفرصمن تكافؤ مبدأ البشرٌة الموارد إدارة تضمن
 التدرٌبوالتطوٌرالتًتستخدمها.

     

13 
 

 وتحرصإتهتم للعاملٌن التكوٌنً بالجانب البشرٌة الموارد دارة
 باستمرارعلىتطوٌرمسارهمالمهنً.

     

14 
 

ودلة بسرعة الاتصال وشبكات والبرامج البٌانات لاعدة تساهم
 الحصولعلىالبٌاناتالمتعلمةبالتدرٌبومعالجتها.

     

15 
 

برامج لدعم مستملة سنوٌة علىتخصٌصمٌزانٌة تحرصالوزارة
 .رٌبوالتطوٌرللعاملٌندالت
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 الرقم
 الفطرة
 
 

 درجة الموافطة

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 تعوٌضات الموارد البشرٌة 4
 

 

الزٌا 16 سٌاسة بمجهوداتبالأجوردةتتبنىالوزارة المٌام فًحالة
 عددساعاتعملإضافٌةللموظفٌن.أوضافٌةإ

     

جرالذيٌتماضاهالعاملٌنمعحجمونوعٌةالمهامالتًٌتناسبالأ 17
 ٌؤدونها.

     

بالعدالة 18 للعاملٌن الممنوحة والمكافئات الحوافز نظام ٌمتاز
 والشفافٌة

     

تعتمد 19 للترلٌةإدارة حمٌمٌة فرص منح على البشرٌة الموارد
 الداخلٌةتساعدفًتنمٌةالمسارالمهنًللعاملٌن.

     

نماطالموةإبرازتساعدأنظمةمعلوماتالمواردالبشرٌةعلى 23
 .نشطةالعاملٌنأوالضعففً

     

 التزام الموظفٌن                 5
 

 

ٌلتزمالموظفونبمتطلباتوتعلٌماتالوظٌفةبالتفصٌل. 21
 

     

ٌشعرالموظفون 22 عموما بهونمومٌمعنوعالعملالذيبالرضا
 وزارة.فًهذهال

     

ابعملالموظفونكونٌ 23 أكثرالتزام       همعندماٌدعممشرفٌهم
 نالمٌم.التنظٌمٌ

     

      ٌرغبالموظفونبالبماءفًعملهممهماتوفرتلهمفرصبدٌلة. 24

مٌمأخلالٌةعالٌةوالمدرةعلىالتمٌٌزبٌنبٌتحلىالموظفون 25
 .النزاهةفًالتعاملاتوٌتبعون،الصوابوالخطأ

     

 مشاركة المعلومات                6
 

 

تعتمدها 26 التً الأساسٌة الركٌزة هً المعلومات الوزارة تعتبر
 لأداءالمهام.

     

فعال 27 اتصال نظام بالوزارة المعلوماتٌتوافر علىتدفك ٌساعد
بكفاءةالموظفٌنعملالضرورٌةوالتًتساعدفًأداء

 

     

ال 28 فً الأوزارةٌتوافر تمكن داخلٌة معلومات منشبكة فراد
.بسهولةوٌسرالوصولالىلواعدالبٌانات

 

     

ال 29 وزارةتعتمد المعرفة توزٌع فً المعلومات علىومشاركة
 النشراتوالدورٌاتوالمطوٌات.

     

33  برامجها العامة الإدارة منوتنفذ تمتلكه ما خلال من خططها
.إدارةتكنولوجٌاالمعلوماتالمحوسبة
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 الفطرة الرقم

 درجة الموافطة
 

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق بشدة موافق محاٌد

  الإداريالأداء                   7
 

 

تهتمالوزارةبتعزٌزالمٌمالإٌجابٌةلدىالموظفٌنالتًمن 31
شأنهاأنتعززمنمستوىالأداءالإداري.

     

وآلٌاتالعملباستمرارتحرصالوزارةعلىتطوٌرإجراءات 32
لمواكبةالمستجدات.

     

إلىوٌلالمعارفالتًٌمتلكهاالعاملونتحلتسعىالوزارة 33
برامجتنفٌذكفؤة.

     

تسعىالوزارةللعملبسٌاسةالجودةفًالأداءفًجمٌع 34
المستوٌاتالإدارٌةفًالمدٌرٌاتالتابعةلها.

     

تحرصالوزارةعلىتأهٌلالموظفٌنباستمرارلتمكٌنهممن 35
استلامموالعإدارٌةأعلى.

     

 الأداء الإبداعً             8
 

 

البحث 36 لدعم منفصلة تخصٌصمٌزانٌة على تحرصالوزارة
 والتطوٌر.

     

      تشجعالوزارةعلىابتكاربراءاتالاختراعوالمحافظةعلٌها. 37

تعملالوزارةعلىتنمٌةوتدعٌمالفكرالإبداعًلدىالموظفٌن 38
 منخلالخلكبٌئةعملمناسبة.

     

عن 39 الشخصً بالنمو الشعور وتعزٌز بإبراز الوزارة تهتم
ٌتلاءم الذي الوظٌفً الشاغر فً موظف كل وضع طرٌك

 ومٌولهوتخصصه.

     

وضعنظامللمكافأةعلىالسلونالإبداعًتحرصالوزارةعلى 43
 وتشجٌعالاتصالالتنظٌمًبٌنالمبدعٌن.

     



049 

 

 matrix Cross Loading(: فحص التحسيل الستقاطع 2) رقم السمحق

 matrix Cross Loadingفحص التحسيل الستقاطع 

 

 

التزام 

 الووظفين

تعويضاث 

الووارد 

 البشريت

توظيف 

الووارد 

 البشريت

تخطيط 

الووارد 

 البشريت

تذريب الووارد 

 البشريت

هشاركت 

 الوعلوهاث

الأداء 

 الإبذاعي

الأداء 

 الإداري

التزام 

 1الووظفين
0.730 0.712 0.412 0.310 0.540 0.435 

0.521 
0.514 

التزام 

 2الووظفين
0.787 0.768 0.361 0.292 0.439 0.448 

0.584 
0.570 

التزام 

 3الووظفين
0.857 0.863 0.540 0.465 0.568 0.566 

0.715 
0.657 

التزام 

 4الووظفين
0.821 0.807 0.459 0.445 0.557 0.494 

0.630 
0.590 

تعويضاث 

الووارد 

 1 البشريت

0.730 0.712 0.412 0.310 0.540 0.435 

0.521 

0.514 

تعويضاث 

الووارد 

 2 البشريت

0.787 0.768 0.361 0.292 0.439 0.448 

0.521 

0.570 

تعويضاث 

الووارد 

 3 البشريت

0.784 0.872 0.463 0.382 0.510 0.507 

0.584 

0.606 

تعويضاث 

الووارد 

 4 البشريت

0.857 0.863 0.540 0.465 0.568 0.566 

0.584 

0.657 

تعويضاث 

الووارد 

 5 البشريت

0.821 0.807 0.459 0.445 0.557 0.494 

0.627 

0.590 

توظيف 

الووارد 

 1 البشريت

0.448 0.453 0.758 0.672 0.580 0.544 

0.627 

0.577 

توظيف 

الووارد 

 2 البشريت

0.362 0.364 0.769 0.536 0.482 0.528 

0.715 

0.433 

توظيف 

الووارد 

 3 البشريت

0.401 0.393 0.773 0.586 0.548 0.547 

0.715 

0.541 

توظيف 

الووارد 

 4 البشريت

0.439 0.439 0.798 0.646 0.628 0.496 

0.630 

0.503 

توظيف 

الووارد 

 5البشريت 

0.515 0.516 0.799 0.609 0.617 0.561 

0.630 

0.565 

تخطيط 

الووارد 

 1 البشريت

0.330 0.332 0.615 0.821 0.490 0.471 

0.529 

0.492 

تخطيط 

الووارد 

 2 البشريت

0.394 0.389 0.683 0.876 0.508 0.510 

0.529 

0.525 
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تخطيط 

الووارد 

 3البشريت

0.354 0.347 0.656 0.866 0.556 0.483 

0.410 

0.589 

تخطيط 

الووارد 

 4البشريت

0.436 0.430 0.696 0.875 0.622 0.534 

0.410 

0.562 

تخطيط 

الووارد 

 5البشريت

0.520 0.521 0.703 0.841 0.611 0.473 

0.441 

0.562 

تذريب الووارد 

 1 البشريت
0.543 0.535 0.638 0.564 0.827 0.647 

0.441 
0.610 

تذريب الووارد 

 2 البشريت
0.625 0.620 0.651 0.559 0.870 0.605 

0.483 
0.613 

تذريب الووارد 

 3  البشريت
0.583 0.582 0.662 0.590 0.875 0.583 

0.483 
0.645 

تذريب الووارد 

 4 البشريت
0.430 0.418 0.534 0.475 0.765 0.486 

0.576 
0.468 

تذريب الووارد 

 5 البشريت
0.520 0.511 0.539 0.504 0.784 0.491 

0.576 
0.525 

هشاركت 

 1 الوعلوهاث
0.435 0.432 0.441 0.444 0.573 0.716 

0.366 
0.542 

هشاركت 

 2  الوعلوهاث
0.440 0.442 0.501 0.370 0.529 0.743 

0.366 
0.521 

هشاركت 

 3  الوعلوهاث
0.500 0.503 0.564 0.458 0.521 0.855 

0.428 
0.569 

 هشاركت

 4 الوعلوهاث
0.482 0.472 0.557 0.437 0.527 0.806 

0.428 
0.605 

هشاركت 

 5 الوعلوهاث
0.539 0.545 0.622 0.550 0.553 0.812 

0.482 
0.674 

الأداء 

 1 الإبذاعي
0.714 0.707 0.543 0.507 0.571 0.572 0.800 0.658 

الأداء 

 2 الإبذاعي
0.651 0.660 0.522 0.489 0.498 0.550 0.814 0.657 

الأداء 

 3 الإبذاعي
0.662 0.647 0.589 0.527 0.592 0.617 0.849 0.727 

الأداء 

 4 الإبذاعي
0.668 0.655 0.543 0.465 0.579 0.613 0.862 0.743 

الأداء 

 5 الإبذاعي
0.672 0.680 0.548 0.465 0.567 0.582 0.814 0.687 

الأداء الإداري 

1 
0.611 0.612 0.603 0.561 0.577 0.672 

0.537 
0.821 

الأداء الإداري 

2 
0.640 0.634 0.606 0.578 0.611 0.683 

0.537 
0.846 

الأداء 

 3الإداري
0.623 0.623 0.566 0.531 0.603 0.642 

0.592 
0.904 

الأداء 

 4الإداري
0.629 0.628 0.575 0.553 0.599 0.620 

0.592 
0.888 

الأداء الإداري 

5 
0.639 0.639 0.548 0.523 0.605 0.578 

0.602 
0.835 
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 Fornell and Larcker Criterion (:3) رقم السمحق

Fornell and Larcker Criterion 

 

التزام 

 الووظفين

نظن 

الوعلوهاث 

 البشريت

تعويضاث 

الووارد 

 البشريت

توظيف 

الووارد 

 البشريت

تخطيط 

الووارد 

 البشريت

تذريب 

الووارد 

 البشريت

الأداء 

 الإبذاعي

 هشاركت

 الوعلوهاث

الأداء 

 الإداري

أداء 

إدارة 

الووارد 

 البشريت

التزام 

 الووظفين

0.820          

نظن 

هعلوهاث 

الووارد 

 البشريت

0.546 0.816         

تعويضاث 

الووارد 

 البشريت

0.668 0.652 0.859        

توظيف 

الووارد 

 البشريت

0.573 0.703 0.720 0.876       

 تخطيط

الووارد 

 البشريت

0.415 0.790 0.643 0.650 0.807      

تذريب 

الووارد 

 البشريت

0.787 0.711 0.632 0.852 0.785 0.819     

الأداء 

 الإبذاعي

0.413 0.610 0.492 0.572 0.574 0.620 0.665    

هشاركت 

 الوعلوهاث

0.476 0.680 0.606 0.592 0.565 0.673 0.616 0.753   

الأداء 

 الإداري

0.524 0.645 0.641 0.691 0.729 0.679 0.590 0.685 0.853  

أداء إدارة 

الووارد 

 البشريت

0.510 0.648 0.592 0.642 0.766 0.656 0.566 0.603 0.792 0.871 
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 HTMT قيم (:4)رقم السمحق 

 
 

  

 
التزام 
 الموظفٌن

نظم 
المعلومات 
 البشرٌة

تعوٌضات 
الموارد 
 البشرٌة

توظٌف 
الموارد 
 البشرٌة

 تخاٌا
الموارد 
 البشرٌة

تدرٌ  
الموارد 
 البشرٌة

الأداء 
 الإبداعً

مشاركة 
 المعلومات

الأداء 
 الإداري

أداء 
إدارة 
الموارد 
 البشرٌة

التزام 

 الموظفٌن

          

نظم معلومات 

الموارد 

 البشرٌة
0.597 

        

 

تعوٌضات 
الموارد 
 البشرٌة

0.780 0.736 
       

 

توظٌف 
الموارد 
 البشرٌة

0.644 0.766 0.826 
      

 

تخاٌا 
الموارد 
 البشرٌة

0.461 0.873 0.620 0.739 
     

 

تدرٌ  

الموارد 

 البشرٌة
0.878 0.861 0.771 0.861 0.864 

    

 

الأداء 

 0.762 0.728 0.721 0.650 0.748 0.531 الإبداعً
   

 

مشاركة 

 0.823 0.770 0.668 0.696 0.742 0.773 0.558 المعلومات
  

 

الأداء 

 0.795 0.738 0.846 0.823 0.768 0.742 0.822 0.588 الإداري
 

 

أداء إدارة 

الموارد 

 البشرٌة
0.562 0.817 0.676 0.706 0.856 0.811 0.702 0.693 0.867 
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(5) رقم لسمحقا  

قائسة السحكسين   

 

  

 الخقم اسم السحكم الختبة العمسية الجامعة والقدم
الذرؽ الأكسط/ قدؼ الدياح  كالفشادؽ اامع   1 د. ي أبؾ حجيم  أستاذ مدا.د 

 2 د. مالػ  خيل .مياف أستاذ مدا.د معيد الإدارة العام / السسمك  العربي  الدعؾدك 
 3 د. أحسد .دناف ز د أستاذ مدا.د اامع  فمدظيؽ التقشي  .زؾرؼ/ قدؼ الإدارة الرشااي 

مدا.د أستاذ اامع  دىؾؾ/ كردستاف  4 د. أسعد .مي كرـ 
 5          ئالحد. ي أستاذ مدا.د اامع  فمدظيؽ التقشي  .زؾرؼ/ قدؼ السحاسب 
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 ممخص الجراسات الدابقة

 الاستفادة من الجراسة  أىم الشتائج السشيجية  اليجف عشهان الجراسة سشة الجراسة  الخقم
 أولا: الجراسات العخ"ية

 2021ا يرا ،   .1

     .مػػػػى         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ     أثػػػػر
          السؤسدػػػػػػػا     فػػػػػػػي          لمعػػػػػػػامميؽ        الفػػػػػػػردؼ       الأداء

           الجزاأر  .           ايقترادك 

                                ىدفل الدراس  إلى التعػرؼ .مػى أثػر 
     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا      نغػػؼ

           مػػػػػػػػؽ .ػػػػػػػػ ؿ كضػػػػػػػػع         الفػػػػػػػردؼ       الأداء
                               نسؾذج ترػؾرؼ متعػدد الأ عػاد كقابػل 

          لمتظ ي . 

 السشيج ايستشتااي

         إحرػػػػاأي       ديلػػػػ     ذؼ     أثػػػػر                            كذػػػػفل نتػػػػاأج الدراسػػػػ  .ػػػػؽ كاػػػػؾد
         الفػػردؼ،       الأداء    فػػي         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا      نغػػؼ         لأسػػبؿيا 

         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ         لأسػػػػبؿيا          إحرػػػػاأي       ديلػػػػ     ذؼ     أثػػػػر       ككاػػػػؾد
        الؿيسػػػػػػػػ      .ػػػػػػػػ ؿ    مػػػػػػػػؽ        الفػػػػػػػػردؼ       الأداء    فػػػػػػػػي         البذػػػػػػػػر           السػػػػػػػػؾارد

  . (HRIS )            ايستعسالي 

    فػػػػػػػػػي        القػػػػػػػػػرار       أئػػػػػػػػػحا     حػػػػػػػػػط
       تعز ػػز     .مػػى         العسػػل          السؤسدػػا 

   (HRIS )            ايسػػػػػػػتعسالي         الؿيسػػػػػػػ 
          السدػػتؾػ      .مػػى        تظؾرىػػا         كمتا عػػ 
        ميسػا           محػؾرا              ا.تبارىا         الخاراي

  .       السراؾة         السشافع       تحقي     في

   2020العذي،   .2

    فػػػػػي         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػا      نغػػػػػؼ     دكر
      كايػػػػ     مػػػػؽ         السعرفػػػػ        إدارة        .سميػػػػا        تحدػػػػيؽ

       كزارة    فػػػػػي         تظ يؿيػػػػػ        دراسػػػػػ  )          العػػػػػامميؽ     نغػػػػػر
  (   غزة        قظاع        العالي          كالتعميؼ         التربي 

         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ      كاقػػػػع     .مػػػػى        التعػػػػرؼ
       تحدػػػيؽ    فػػػي        كدكرىػػػا         البذػػػر           السػػػؾارد

       كزارة    فػػػػػػػػػػي         السعرفػػػػػػػػػػ        إدارة        .سميػػػػػػػػػػا 
       تقػػدكؼ         كمحاكلػػ         غػػزة،          كالتعمػػيؼ         التربيػػ 

    فػػػػػي        القػػػػػرار       متخػػػػػذؼ     إلػػػػػى          اقتراحػػػػػا 
  .       الدراس        نتاأج     .مى      بشاء         الؾزارة

 الؾئفي السشيج
 التحميمي 

         معمؾمػػػػا       نغػػػػاـ    .ػػػػؽ          العػػػػامميؽ     رضػػػػا     إلػػػػى         الشتػػػػاأج       تؾئػػػػمل
     ىػذا         وػدركؾف           العػامميؽ     كأف         الؾزارة    في          السؾاؾدة         البذر           السؾارد
         التغذكػ        .سميػ     في       الزعف    مؽ     شيء      كاؾد      بيشل     كسا  .       الشغاـ

          العػػػامميؽ      أداء       تقيػػػيؼ       .سميػػػ     فػػػي      كضػػػعف       بػػػدول،     لكػػػل         الرااعػػػ 
       تحدوط    في     ضعف      وؾاد     كسا            التدر  ي ،            احتياااتيؼ       تحدود     .شد

  .        السشاسػػب       الؾقػػل    فػػي          كالحػػؾافز         ػػالأاؾر        الخائػػ            السعمؾمػػا 
         السعرفػػ        إدارة          عسميػػا       تيػػتؼ         الػػؾزارة    أف        أكزػػا           الشتػػاأج        كأعيػػر 

    .اـ       ذلل

        الع قػػػ     مػػػؽ          ايسػػػتفادة       ضػػػركرة
         معمؾمػػػػػػػػا      نغػػػػػػػػؼ     بػػػػػػػػيؽ        القؾ ػػػػػػػػ 
         السعرفػػػػ         كإدارة         البذػػػػر           السػػػػؾارد

       إدارة        .سميػػػػػػػػػػا        تحدػػػػػػػػػػيؽ    فػػػػػػػػػػي
  .       السعرف 

  2020الفالح،   .3

         البذػر           السػؾارد         معمؾمػا      نغؼ         تظ يقا      أثر
     .مػى         ميدانيػ        دراس   :       التسيز       إدارة       تحقي     في

        ل تراي           الدعؾدك         الذرك 

         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ         تظ يقػػػػا      أثػػػػر      بيػػػػاف
    فػي          الستسثمػ            أ عادىػا         البذر           السؾارد

          التؾعيػػػ ،          العاممػػػ ،        القػػػؾػ        تخظػػػيط )
       الأاػػػػػػػػػػػػؾر     نغػػػػػػػػػػػؼ          التػػػػػػػػػػػدر ب،        الأداء،

       إدارة    فػػي        كأثرىػا  (         كالإاػػازا           كالحػؾافز
        التسيز.

 الؾئفي السشيج
 التحميمي 

     نغػػؼ     بػػيؽ       مؾابػػ        طردكػػ         ارتبػػا       . قػػ       كاػػؾد               أعيػػر  الشتػػاأج
          الدػػػػػػػعؾدك           الذػػػػػػػرك         التسيػػػػػػػز        كإدارة         العاممػػػػػػػ         القػػػػػػػؾػ        تخظػػػػػػػيط

   ؽ  بػػػي       مؾابػػػ        طردكػػػ       . قػػػ       كاػػػؾد      أكزػػػا       كبيشػػػل          ل ترػػػاي ،
         الشتػػػػاأج       أعيػػػػر      كسػػػػا  .         الذػػػػرك         التسيػػػػز        كإدارة         التؾعيػػػػ      نغػػػؼ

        التسيػػػػز        كإدارة       الأداء       تقيػػػػيؼ     بػػػػيؽ       مؾابػػػػ        طردكػػػػ       . قػػػػ       كاػػػػؾد
       طردكػػػ       . قػػػ       كاػػػؾد       ككػػػذلػ  .        ل ترػػػاي           الدػػػعؾدك           الذػػػرك 

      كاػؾد     إلػى          الإضػاف   .         الذػرك         التسيػز        كإدارة         التدر ب     نغؼ     بيؽ
          كالإاػػػازا           كالحػػػؾافز       الأاػػػؾر     نغػػػؼ     بػػػيؽ       مؾابػػػ        طردكػػػ       . قػػػ 
  .        الذرك         التسيز        كإدارة

         معمؾمػػػا       نغػػػاـ     .مػػػى         اي.تسػػػاد
       اتخػػػػػػػػاذ    فػػػػػػػػي         البذػػػػػػػػر           السػػػػػػػػؾارد

           ػػػػػػػػػػػالسؾارد          الستعمقػػػػػػػػػػ           القػػػػػػػػػػرارا 
  .     الأداء       تقييؼ       ك.ائ          البذر  

  



055 

 

 الاستفادة من الجراسة  أىم الشتائج السشيجية  اليجف عشهان الجراسة سشة الجراسة  الخقم

 2019ك،.ركف،  أميؽ  .4

     .مػػػػى         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ     أثػػػػر
         ميدانيػػ        دراسػػ   :         التشغيسػػي       الأداء    فػػي        التسيػػز

          الفشادؽ.       قظاع     .مى

     نغػػؼ       أ عػػاد       تػػأثير     مػػدػ     .مػػى        التعػػرؼ
          التخظػيط، )         البذػر           السؾارد         معمؾما 

           كالتظػػػػػػػػػػػؾ ر،         التػػػػػػػػػػػدر ب          التؾعيػػػػػػػػػػػ ،
     .مػػػػػػػػػى  (      الأداء       تقيػػػػػػػػػيؼ            التعؾ زػػػػػػػػػا ،

      شرك     في          التشغيسي       الأداء    في         التسي ز
               انتركؾنتيشتل. 

 الؾئفي السشيج
 التحميمي

       لأ عػػػاد       كفعػػػاؿ        اػػػؾىرؼ      أثػػػر      كاػػػؾد    .ػػػؽ         الدراسػػػ        نتػػػاأج      كذػػػفل
       الأداء    فػػػػػػي         التسي ػػػػػػز     .مػػػػػػى         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػػا      نغػػػػػػؼ

    فػي          العػامميؽ     نغػر      كايػ     مؽ              انتركؾنتيشتل      شرك     في          التشغيسي
  .       الفشدقي        القظاع

     أاػػػػل    مػػػػؽ         تدر  يػػػػ        دكرا      .قػػػػد
           كالعػامميؽ          السدور ؽ       قدرا        تشسي 

  .        كمعارفيؼ          مياراتيؼ        كتظؾ ر

  2019اسع ،   .5

         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة       تظ يػػػ         مدػػػتؾػ        تقيػػػيؼ
         السػػؾارد       إدارة       كعػػاأف      أداء     .مػػى            الإلكتركنيػػ 

           الدعؾدك .             الجامعا          البذر  

       إدارة       تظ يػػػػػػ         مدػػػػػػتؾػ     .ػػػػػػؽ       الكذػػػػػػف
      أداء     .مى            الإلكتركني          البذر           السؾارد

         البذػػػػػػػػػػػػػر           السػػػػػػػػػػػػػؾارد       إدارة       كعػػػػػػػػػػػػػاأف
           الدعؾدك .             الجامعا 

 الؾئفي السشيج
 التحميمي

            الإلكتركنيػػػػػػ          البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد       إدارة    أف     إلػػػػػػى         الشتػػػػػػاأج       أشػػػػػػار 
         السػؾارد      أداء     .مػى         ك يػرا            تػأثيرا          كت حػدب         إكجابيػ         رؾرة        تدتخدـ
            الإلكتركنيػػػػ          البذػػػػر           السػػػػؾارد       إدارة       تظ يػػػػ       أف     كسػػػػا  .        البذػػػػر  
        كز ػادة           السػدربيؽ،        كتسلػيؽ            التذػغيمي ،         الكفاءة       تحديؽ )           أ عادىا
      أداء    مػػؽ      كعػػزز  (        البذػػر           السػػؾارد        لؾعيفػػ             ايسػػتراتيجي        التؾاػػو
        كأشػػار   .        تخظيظيػػا      أداء     .مػػى       ك ػػؤثر         البذػػر           السػػؾارد       تػػدر ب
           أ عادىػػػػا            الإلكتركنيػػػػ          البذػػػػر           السػػػػؾارد       إدارة       تظ يػػػػ     أف        أكزػػػػا  

         السػػؾارد        لؾعيفػػ             ايسػػتراتيجي        التؾاػػو        كز ػػادة           السػػدور ؽ،       تسلػػيؽ )
        البذر           السؾارد       تحفيز      أداء     .مى      وؤثر  (        البذر  

       إدارة        بتظ يػػػ          ايىتسػػػاـ       ضػػػركرة
            الإلكتركنيػػػػػػػػ          البذػػػػػػػػر           السػػػػػػػػؾارد
       الخاص         البعد       وتعم     ما      .ائ 

            التذػػػػػػػػغيمي ،         الكفػػػػػػػػاءة        بتحدػػػػػػػػيؽ
        مباشػرة      . ق     مؽ     ليا     لسا      كذلػ
    .         البذر           السؾارد       كعاأف        أداء

  2018ايدى،   .6

        السػػػػػػػؾارد          معمؾمػػػػػػػا       لػػػػػػػشغؼ       مقتػػػػػػػرح       نسػػػػػػػؾذج
         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة      أداء        لتحدػػػيؽ         البذػػػر  

        سؾر  .     في        العالي         التعميؼ           في مؤسدا 

         السػػؾارد           السعمؾمػػا      نغػػؼ       تػػأثير       دراسػػ 
         السػػػػػػػػػػؾارد       إدارة      أداء     .مػػػػػػػػػػى         البذػػػػػػػػػػر  

  .     تذر ؽ       اامع     في         البذر  

السشيج الؾئفي 
 التحميمي 

         معمؾمػػا      نغػػؼ        ككفػػاءة        فعاليػػ         انخفػػاض       البحػػط       نتػػاأج      كذػػفل
     .ػدـ     إلى          الإضاف         تذر ؽ،       اامع     في         العامم          البذر           السؾارد
     نغػػؼ       لت شػػي        ال زمػػ              التكشؾلؾايػػ          كال يئػػ            التشغيسيػػ         ال يئػػ       تػػؾفر

      تػؾفر      ك.ػدـ          الجامعػ ،    فػي          السحؾسػب          البذػر           السؾارد         معمؾما 
        التؾاػػػو      تػػػد.ؼ       كالتػػػي           كالسظمؾبػػػ         ال زمػػػ             كالتذػػػر عا           القػػػؾانيؽ

     .دـ     إلى         الإضاف           محؾسب ،        ذر         مؾارد         معمؾما      نغؼ     نحؾ
        ال زمػػػ           كالسيػػػارة           الكفػػػاءة       تتستػػػع      التػػػي         البذػػػر           السػػػؾارد      تػػػؾفر

         السػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػا      نغػػػػػؼ    فػػػػػي         الحدوثػػػػػ              التكشؾلؾايػػػػػا         يسػػػػػتخداـ
  .       البذر  

 
 
 

    مػؽ        مجسؾ.ػ                  العسل .مى اتخاذ
    مػػػؽ        العدوػػػد        كت ش ػػػي           الإاػػػراءا ،

        لتظػػؾ ر      تيػػدؼ      التػػي          الدياسػػا 
( (HRIS،   إكجا ػػػػػا         وػػػػػشعلس    مػػػػػا          

  .       البذر           السؾارد       إدارة      أداء     .مى
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  2017راؼ،   .7

         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا       نغػػػاـ     أثػػػر       تقيػػػيؼ
          البذر  .          السؾارد       إدارة             استراتيجيا      .مى

         السػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػا       نغػػػػػاـ     أثػػػػػر       تقيػػػػػيؼ
       إدارة             اسػتراتيجيا         فعاليػ     فػي         البذر  
    مػػؽ    كػػل    فػػي          الستسثمػػ          البذػػر           السػػؾارد

            اسػػػػػػػتراتيجي           التؾعيػػػػػػػ ،            اسػػػػػػػتراتيجي 
            اسػػػػػػػػػػػتراتيجي            كالتػػػػػػػػػػػدر ب،         التظػػػػػػػػػػػؾ ر

      أداء       تقيػػػػيؼ             كاسػػػػتراتيجي            التعؾ زػػػػا 
  .        العامميؽ

 الحال  دراس  مشيج

       لشغػػاـ       الأمثػػل         ل سػػتغ ؿ      عػػد     ترػػل    لػػؼ          العسؾميػػ           السؤسدػػا 
      فقػط،         الػؾعيفي      الأثػر      أثػره    دػ   وتع     فمؼ         البذر           السؾارد         معمؾما 

         البذػػر           لمسػػؾارد       كاضػػح              اسػػتراتيجيا       غيػػا        تدػػجيل    تػػؼ     كسػػا
     .مػػى      ركػػز       التػي         البذػػر           السػػؾارد       إدارة      أداء     .مػى       انعلػػس     مسػا

          السؤسدػا       نؿػيض     .مػى   ، (     كاحػدة     سػش  )      الأاػل      قرير         التديير
         كمدػػػػتغم         متظػػػػؾرة         معمؾمػػػػا        أنغسػػػػ         ا.تسػػػػد       التػػػػي         الأاش يػػػػ 

     اػػدا       فعالػػ        تػػدر ب            اسػػتراتيجي            السؤسدػػتيؽ      كلػػدػ      ايػػد،       ذػػلل
     حيػػػط    مػػػؽ          السؤسدػػػا       أحدػػػؽ    مػػػؽ        كتعت ػػػر       اليػػػدؼ     حيػػػط    مػػػؽ

         لمتحفيػػػػز      . لػػػػو    مػػػػؽ      تدػػػػعى      التػػػػي           كالسلافػػػػ         الأاػػػػؾر      نغػػػػاـ
      نغػػػػػاـ    أف         الشتػػػػػاأج      أكػػػػػد      كسػػػػػا  .         الكفػػػػػاءا      .مػػػػػى           كالسحافغػػػػػ 
    كػػل        فعاليػػ     فػػي       تدػػاىؼ      التػػي          الرأيدػػي         الأداة        كعت ػػر           السعمؾمػػا 

  .       البذر           السؾارد       داأرة             استراتيجيا         كرقا          كتشفيذ       ئياغ     مؽ

          السؤسدػػػػػػا       .ػػػػػػات      .مػػػػػػى     كقػػػػػػع
         السػػػػػػػػػؾارد     إلػػػػػػػػى        الشغػػػػػػػػرة       تغييػػػػػػػػر

     إلػػػػػى          مدػػػػػتخدميؽ    مػػػػػؽ         البذػػػػػر  
       كعت ػػػػر       كالػػػذؼ        ذػػػػرؼ      مػػػاؿ     رأس
        لمسيػػػػزة        الأساسػػػػي        السرػػػػدر    ىػػػػؾ

    ىػػػؾ     أنػػػو     إلػػػى       إضػػػاف            التشافدػػػي 
      نجػػػػػػػػػػػاح    فػػػػػػػػػػػي      الأكؿ         السدػػػػػػػػػػػاىؼ
          السؤسد . 

  2016كرك،   .8

         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػا      أثػػػر       دراسػػػ 
  .        السشغسا     في          العامميؽ      أداء     .مى         الحدوث 

       لإدارة         الحدوثػ            السسارسا     في       البحط
      أداء     .مػػػػػػى        كأثرىػػػػػػا         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد
    اؾد      شرك     في          العامميؽ

 الؾئفي السشيج
 التحميمي

     إلػػى       وتػػأثر          لمعػػامميؽ         الػػؾعيفي       الأداء    أف         الدراسػػ        نتػػاأج      كذػػفل
      الأثػر      ككػاف         الحدوثػ          البذػر           السؾارد       إدارة           سسارسا       ك ير    حد

    فػػي          العػػامميؽ        مذػػارك        ومييػػا         الؾعػػاأف        كترػػسيؼ        لتحميػػل       الأك ػػر
      تػػػؤثر           السسارسػػػا       اسيػػػع    أف     كسػػػا  .      الأداء        كتقيػػػيؼ        القػػػرار       اتخػػػاذ
     ىػػػػذه       تظ يػػػ       تحدػػػػؽ       فكمسػػػا          العػػػامميؽ      أداء    فػػػػي        إكجػػػابي       ذػػػلل

        طردا          وتشاسب       الأداء    أف    أؼ           العامميؽ،      أداء       وتحدؽ           السسارسا 
     ميػػؼ     شػػر     ىػػؾ       الأداء    أف        أكزػػا           الشتػػاأج        كأشػػار         حػػؾافز،  ال    مػػع

         لمسػػؾارد       الجيػػد         التخظػػيط    أف     حيػػط         البذػػر           السػػؾارد       إدارة       لشجػػاح
  .     الأداء        بتقييؼ        اقترف      إذا    إي      نجاح      .امل      كذلل   ي         البذر  

        ك.ػػاراي       دا.مػػي        بتػػدر ب        الؿيػػاـ
     ليػػػػؼ        الفرئػػػػ         كإتاحػػػػ           لمعػػػػامميؽ

           التدر  يػػػػػػػػػػػ          ال ػػػػػػػػػػػرامج        ي.تيػػػػػػػػػػػار
        معػػػػػػػػػاوير        كتظػػػػػػػػػؾ ر           السشاسػػػػػػػػػب ،

       البػػػػػػا        سياسػػػػػػ         كإتبػػػػػػاع         التقيػػػػػػيؼ
        الفرئػػػػػػػػػػػػػ        لإتاحػػػػػػػػػػػػػ          السفتػػػػػػػػػػػػػؾح
    فػػػػػػػي          السذػػػػػػػارك     فػػػػػػػي          لمعػػػػػػػامميؽ
      ككضػػػػػػع            كايقتراحػػػػػػا           القػػػػػػرارا 

      التػػي               كايسػػتراتيجيا           الدياسػػا 
       ذػػػلل         السؤسدػػػ       أداء    مػػػؽ      ترفػػع

        تظؾرىػػػػػػػػػا     إلػػػػػػػػػى       كتػػػػػػػػػؤدؼ     .ػػػػػػػػػاـ
  .         كازدىارىا
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 2015كراؼ،  داداف  .9

         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا       نغػػػاـ     أثػػػر       تقيػػػيؼ
    فػػػػػػي         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد       إدارة       كعػػػػػػاأف     .مػػػػػػى

        لسؤسدػػػػػػػػػػػػ         للإنتػػػػػػػػػػػػاج         الجيؾ ػػػػػػػػػػػػ           السدور ػػػػػػػػػػػػ 
  .     مدعؾد      حاسي  –          سؾناطراؾ

      نغػػػػػػػػػػػاـ        مدػػػػػػػػػػػاىس      مػػػػػػػػػػػدػ       تؾضػػػػػػػػػػيح
    فػػػػػػػػػػي         البذػػػػػػػػػػر           السػػػػػػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػػػػػػا 

          الستعمقػ           القػرارا        اتخاذ    في          السدا.دة
          تظ يقاتػػو     .ػػ ؿ    مػػؽ         البذػػر             ػػالسؾارد

       تخظػػػػػػيط          التؾعيػػػػػػ ،    مػػػػػػؽ    كػػػػػػل    فػػػػػػي
           العػامميؽ،      أداء       تقيػيؼ          البذر  ،         السؾارد

        السدػػػػػػػػػػػػػػػػػار        الأداء،        كإدارة         التػػػػػػػػػػػػػػػػػدر ب
       السيشي

 مشيج دراس  الحال 

       إدارة      نغػػػػاـ         كفعاليػػػػ        كفػػػػاءة     .مػػػػى       مباشػػػػر     أثػػػػر  ( HRIS ) ؿ    إف
          التؾعيػػ ،    مػػؽ    كػػل    فػػي          تظ يقاتػػو     كفػػ       كذلػػػ          البذػػر  ،         السػػؾارد

          العسميػػا      دقػػ        ز ػػادة    فػػي      سػػاىؼ     حيػػط        الأاػػؾر،        كإدارة          كالتػػدر ب
     إلػػى       إضػػاف          البذػػرؼ،        السػػؾرد    .ػػؽ        ال زمػػ            السعمؾمػػا         كتػػؾفير
        السدػػػػػار        كتدػػػػػيير         البذػػػػػر            كالسػػػػػؾارد         التػػػػػدر ب       تخظػػػػػيط        فعاليػػػػػ 

         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا       نغػػػػاـ         اسػػػػتخداـ        كسػػػػا أف  .       السيشػػػػي
         السػػػؾارد       إدارة      أداء     .مػػػى        إكجػػػابي       تػػػأثير    لػػػو          الستظػػػؾرة           سلؾناتػػػو

         العامميؽ      أداء     .مى          إكجا ا         وشعلس     مسا         البذر  

     حػػػػػػػؾؿ         تدر  يػػػػػػػ        بػػػػػػػرامج       تػػػػػػػؾفير
       رػػػػػػف            السعمؾمػػػػػػا            تكشؾلؾايػػػػػػا

      مػػػػؾرد       امػػػػت ؾ     أاػػػػل    مػػػػؽ      .امػػػػ 
    فػػػػػػػػػػػػي       كدػػػػػػػػػػػػاىؼ     كفػػػػػػػػػػػػؤ        ذػػػػػػػػػػػػرؼ 

       لشغػػػػػػػػػػػػاـ       الأمثػػػػػػػػػػػػل         ايسػػػػػػػػػػػػتغ ؿ
      أداء     .مػػػى        ك ػػػشعلس           السعمؾمػػػا 

    .          العامميؽ

  2015السرشدؼ،   .10

         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا      نغػػػؼ       تظ يػػػ      أثػػػر
         التعمػػػيؼ        مؤسدػػػا     فػػػي          السػػػؾعفيؽ      أداء     .مػػػى

          الدعؾدك .        العالي

         معمؾمػػػػػا      نغػػػػؼ       تظ يػػػػ      أثػػػػر       معرفػػػػ 
          السػػؾعفيؽ      أداء     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد

    فػػػػػي        العػػػػػالي         التعمػػػػػيؼ        مؤسدػػػػػا     فػػػػػي
 الؾئفي السشيج  .        الدعؾدك 

 التحميمي

         معمؾمػػػا      نغػػؼ       تظ يػػ       دراػػ     أف     إلػػى         الدراسػػ        نتػػاأج       تؾئػػمل
          الدػػػعؾدك     فػػػي        العػػػالي         التعمػػػيؼ        مؤسدػػػا     فػػػي         البذػػػر           السػػػؾارد
        الرتبػ        احتمػل         البذػر           السػؾارد       تحفيػز     نغؼ       تظ ي      كأف         مرتفع ،
          كتعييػشيؼ         البذػر           السػؾارد         اسػتقظا      نغػؼ       تظ يػ        ومييا        الأكلى،

     نغػػػؼ       تظ يػػػ      اػػػاء     حػػػيؽ    فػػػي         أداأيػػػؼ،    فػػػي          كتحفيػػػزىؼ          كتػػػدر  يؼ
    أف     إلػػػػى          الإضػػػػاف   .       الأ.يػػػػرة          الرتبػػػػ          البذػػػػر           السػػػػؾارد       تػػػػدر ب

    فػػػػػي        العػػػػػالي         التعمػػػػػيؼ        مؤسدػػػػػا     فػػػػػي          السػػػػػؾعفيؽ      أداء        مدػػػػػتؾػ 
        مرتفع.           الدعؾدك 

     نغػػػػػػػؼ       تتزػػػػػػػسؽ      ػػػػػػػأف         ايىتسػػػػػػاـ
    فػػػػي         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا 
    مػا    كػل        العػالي         التعميؼ        مؤسدا 
      ؼيسػػػػػا         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد        تحتااػػػػػو
          العػػػػػػػػػػػػػامميؽ        بتػػػػػػػػػػػػػدر ب       وتعمػػػػػػػػػػػػػ 
    .          كتأىيميؼ

  2015اؾاد،   .11

     .مػػػػى         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا      نغػػػػؼ     أثػػػػر
           اسػتخداـ       دراس          البذر           السؾارد       إدارة        فا.مي 

          السدارؼ.          التحميل

     نغػػػػػػؼ         اسػػػػػػتخداـ     أثػػػػػػر     .مػػػػػػى        التعػػػػػػرؼ
          السحؾسػػب          البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا 

         البذػػػػر           السػػػػؾارد       داأػػػػرة        فا.ميػػػػ      .مػػػػى
          كالعؾامػػػػػػػػػػل  (             كايسػػػػػػػػػػتراتيجي         الفشيػػػػػػػػػػ  )

    فػػي       الػػشغؼ     ىػػذه       تذػػغيل     .مػػى         السػػؤثرة
  .       الأردني          التأميؽ       شركا 

 الؾئفي السشيج
 التحميمي

     نغػػػػػػؼ        لخرػػػػػػاأص     أثػػػػػػر      كاػػػػػػؾد                       كذػػػػػػفل نتػػػػػػاأج الدراسػػػػػػ  .ػػػػػػؽ
          الييلميػػػػ           كالعؾامػػػل          الدػػػمؾكي           كلمعؾامػػػػل          السحؾسػػػب            السعمؾمػػػا 

        الأايػػػػػػزة         ستغيػػػػػػر      .ائػػػػػػ    ، (HRIS )         اسػػػػػػتخداـ     مػػػػػػدػ     .مػػػػػػى
         لسدػػػػتؾػ      أثػػػػر      كاػػػػؾد      أكزػػػػا         الدراسػػػػ       بيشػػػػل     كقػػػػد             كال رمجيػػػػا .

         كفا.ميػػػ           السحؾسػػػب          البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا      نغػػػؼ         اسػػػتخداـ
    (.        كالفشي              ايستراتيجي  )         البذر           السؾارد       إدارة

         زػػػػػػػػػػػػركرة        الباحػػػػػػػػػػػػط      أكئػػػػػػػػػػػػى
           السعمؾمػػػػػػػػػػػػا      نغػػػػػػػػػػػػؼ       تؾعيػػػػػػػػػػػػ 

           ػػػػػػػالسؾارد        الخائػػػػػػػ           السحؾسػػػػػػػب 
      بشػػػػػػاء          السشغسػػػػػػا     فػػػػػػي         البذػػػػػػر  

         الػػػػػػػداأرة       ط يعػػػػػػػ        تحميػػػػػػػل     .مػػػػػػػى
     .مػػػػػػػػػػػػػػػػى            كا.تسػػػػػػػػػػػػػػػػادا           السعشيػػػػػػػػػػػػػػػػ 

  .       السظبق                استراتيجياتيا
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 الأجشبية الجراسات:        ثانيا  

12.  Mjomba & Oyagi, 2021 

     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ       تػػأثير
           دراسػػػػ  حالػػػػػ            تشزانيػػػػا؛    فػػػػي          التشغيسػػػػي       الأداء
         زنجبار.        مؾانئ      شرك 

         السػػػؾارد         معمؾمػػػا       نغػػػاـ       تػػػأثير       تقيػػػيؼ
    فػػػػػي          التشغيسػػػػي       الأداء     .مػػػػى         البذػػػػر  

         زنجبار.        مؾانئ      شرك 

 مشيج دراس  الحال 

      أداء     .مػى        إكجػابي       تػأثير    لػو         البذر           السؾارد         معمؾما       نغاـ    أف
        القػػرار     ئػػشع       .سميػػ      د.ػػؼ    فػػي          السدػػا.دة     .ػػ ؿ    مػػؽ          السػػؾعفيؽ

           التذػػغيمي        الأمػػؾر    أك           كالدياسػػا          ال ػػرامج        كتقيػػيؼ             ايسػػتراتيجي،
         التؾعيػػ                اسػػتراتيجيا            الستعمقػػ           السعمؾمػػا         كتػػؾفير          اليؾميػػ ؛

       يتخػػػاذ        لػػػلإدارة        الجيػػػدة           السعمؾمػػػا       كدػػػيل     مسػػػا     بيػػػؼ          كايحتفػػػاظ
       تظػػػؾ ر     .ػػػ ؿ    مػػػؽ           التشافدػػػي         القػػػدرة        كتعز ػػػز          مدػػػتشيرة؛        قػػػرارا 
           السعمؾمػػػػا      نذػػػػر        كتدػػػػر ع          البذػػػػر  ؛         السػػػػؾارد        .سميػػػػا         كز ػػػػادة

      طر ػػػ     .ػػػؽ         الإدارؼ        العسػػػل     .ػػػبء        كتقميػػػل           التغييػػػرا         كتدػػػييل
      إحػػػدػ    أف       كاػػػدكا    ، ك           كالركتيشيػػػ            كالستكػػػررة        السسمػػػ         السيػػػاـ       تقميػػػل
       كفػاءة    فػي         مداىستو    ىؾ  ( HRIS )        كقدميا      التي          الرأيدي          السزاكا

         لسذػػػػػػارك             اسػػػػػػتراتيجي        فؾاأػػػػػػد      كجمػػػػػػب     حيػػػػػػط        الػػػػػػتحلؼ       كعػػػػػػاأف
        القػػرار       اتخػػاذ      سػػر.         كز ػػادة         تشغيسيػػ        ذاكػػرة        كإنذػػاء            السعمؾمػػا ،

  .        السذترك          القؾاسؼ       ثقاف         كإرساء

         معمؾمػػػػػػػا       نغػػػػػػػاـ         اسػػػػػػػتخداـ    أف
   ، (HRIS )         البذػػػػػػػػػػػػػر           السػػػػػػػػػػػػػؾارد

    مػػؽ         البذػػر           السػػؾارد     قدػػؼ      كسلػػؽ
       ذػػػػػلل          السػػػػػؾعفيؽ        بيانػػػػػا        إدارة

    مػػػع       الأمػػػر،     لػػػزـ      كمسػػػا        ط يعػػػي،
             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكس يؾتر           اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكساليا
     إلػػػػػػػػػػى          السدػػػػػػػػػػتشدة              كالتكشؾلؾايػػػػػػػػػػا

         ت.ػػادة     ليػػؼ      كدػػسح     مسػػا        الؾ ػػب،
       أنذػظ      نحؾ         طاقاتيؼ       تخريص

       أىسيػػػػ        الأكثػػػػر         البذػػػػر           السػػػػؾارد
        لتحقيػػػػ           الدياسػػػػا        تشفيػػػػذ     مثػػػػل

  .       السشغس        أىداؼ

13.  Nor et al., 2020. 

          كتأثيرىػػػػػػا         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػػػػا 
        ال ػػػرؼ        الشقػػػل       إدارة           السؾعػػػف فػػػي        التػػػزاـ     .مػػػى

          ماليز ا.     في       بيراؾ      كيك     في

         السػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػا        تػػػأثير       دراسػػػ 
    فػػػػػي        السؾعػػػػػف        التػػػػػزاـ     .مػػػػػى         البذػػػػػر  

    فػي       بيػراؾ      كيكػ     فػي        ال رؼ        الشقل       إدارة
        ماليز ا

السشيج الؾئفي 
 التحميمي

         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػا      بػػػيؽ         إكجابيػػػ        . قػػػا       ىشػػػاؾ
       إدارة         مسارسػػا        تكػػؾف        .شػػدما     أنػو      كعشػػي     مسػػا           السػػؾعفيؽ،         كالتػزاـ

        التػػػػػزاـ    مػػػػػؽ       سػػػػػتز د       فتنيػػػػػا           لمسػػػػػؾعفيؽ،      ايػػػػػدة         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد
       إدارة        مسارسػ        أ عػاد    أف       أعيػر      كسػا  .        السشغسػ       تجػاه          السؾعفيؽ

       ككػػذلػ       العسػػل       كبيئػػ           كاي.تػػراؼ          السلافػػأة     كىػػي         البذػػر           السػػؾارد
      بيئػػػ     فػػػي          السػػػؾعفيؽ        التػػػزاـ     .مػػػى      أثػػػر     قػػػد          كالتظػػػؾ ر         التػػػدر ب
         تػػػأثير ا       الأكثػػػر    ىػػػؾ          كالتظػػػؾ ر         التػػػدر ب      عػػػد     كػػػاف     حيػػػط        العسػػػل،

      ملػػاف      بيئػػ           كأ.يػػرا         كالأاػػر         التقػػدور      وميػػو           السػػؾعفيؽ،        التػػزاـ     .مػػى
  .     العسل

         زػػػػػػػػػػركرة           البػػػػػػػػػػاحثؾف       أكئػػػػػػػػػػى
       العسػػػػػػػػػػػػػػل       أئػػػػػػػػػػػػػػحا         اىتسػػػػػػػػػػػػػػاـ

         البذػر           السؾارد       إدارة           سسارسا 
  .        العامميؽ          التزاـ         لع قتيا        نغرا  
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14.  Shahreki et al., 2020 

         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا             تػػػػأثير نغػػػػاـ
( HRIS )  السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾعفيؽ       دكراف     .مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى          

        كرضاىؼ.

         السػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ       تظ يػػ       ،ثػػار
       دكراف     .مػػػػػػػػػػػػػػػػػى  ( HRIS )         البذػػػػػػػػػػػػػػػػػر  
        كرضاىؼ.          السؾعفيؽ

 السشيج التجر  ي

       مػػؾعفي     ق ػػل    مػػؽ        إكجػػابي       ذػػلل      إليػػو      وشغػػر  HRIS) )       تظ يػػ     أف
ا           ا.تباره          البذر  ،         السؾارد        الذػر     ىؾ      كأنو           ايستخداـ،      كسيل        مفيد 

      التػي         السؾاقػف     كفػي        العسل،      ملاف      دا.ل         الؾعيفي       لمرضا        الأساسي
  .        إلزامي ا         البذر           السؾارد         معمؾما       نغاـ       تغيير      فييا       كلؾف 

          الدراسػػػػػػػا       تبحػػػػػػػط    أف       ضػػػػػػػركرة
       تػػػػػػػأثير       كيؽيػػػػػػػ     فػػػػػػػي            السدػػػػػػػتق مي 

      نغػػاـ       تشفيػػذ      تجػػاه       العػػاـ        السؾقػػف
     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا 

     .مػػػػى         العسػػػػل          الستعمقػػػػ          الشتػػػػاأج
  .     الزمؽ    مؽ      فترة     مدػ

15.  Perera et al., 2018. 

         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا        أنغسػػػ        تػػػأثير
       دراسػ   :        البذػر           السؾارد       إدارة        فعالي      .مى
    فػي          السختارة         الك يرة        الس  س       شركا     في

  .        لدر  نكا         الغربي           السقاطع 

         السػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ       تػػأثير     فحػػص
         السػػػػػػؾارد       إدارة        فعاليػػػػػػ      .مػػػػػػى         البذػػػػػػر  
         الك يػػرة        الس  ػػس       شػػركا     فػػي         البذػر  

    فػػػػي         الغربيػػػػ           السقاطعػػػػ     فػػػػي          السختػػػػارة
  .       سر  نكا

السشيج الؾئفي 
 التحميمي 

        فعاليػ      .مى        إكجابي       تأثير    لو      الذؼ         البذر           السؾارد         معمؾما       نغاـ
        أكزػا        وػؤثر      الػذؼ        العميػا        الإدارة     د.ػؼ       ككػذلػ          البذػر  ،         السؾارد       إدارة

     قدػػػػؼ      كد.ػػػػؼ            التدر  يػػػػ ،         ال ػػػػرامج     إلػػػػى          الإضػػػػاف          إكجػػػػابي،       ذػػػػلل
        أكزػػػا        وػػػد.ؼ      الػػػذؼ         البذػػػر           السػػػؾارد      كقدػػػؼ            السعمؾمػػػا ،           تكشؾلؾايػػػا

  .       البذر           السؾارد       إدارة        فعالي         إكجابي       ذلل

       كعػػػػػػاأف    مػػػػػػؽ        السز ػػػػػػد       تظ يػػػػػػ   
     أاػػػل    مػػػؽ         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة

         معمؾمػػػا       نغػػػاـ       تػػػأثير        اكتذػػػاؼ
        فعاليػػػػػػ      .مػػػػػػى         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد

  .       البذر           السؾارد       إدارة

16.  Juma, 2018  

         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػا      نغػػػػػؼ       تػػػػػأثير
        ئػػػػػػشا.ا     فػػػػػػي        السؾعػػػػػػف        التػػػػػػزاـ     .مػػػػػػى

        نيركبي.    في        كالرمب          الألسشيؾـ

         السػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ       تػػأثير       تحدوػػد
    فػػػػي          السػػػػؾعفيؽ        التػػػػزاـ     .مػػػػى         البذػػػػر  

        كالرمب.          الألسشيؾـ        ئشا.ا 

 السشيج الؾئفي

     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا        لشغػػاـ      ك يػػر       تػػأثير      ىشػػاؾ     كلػػؽ    لػػؼ
     حيػػط         كالرػػمب،          الألسشيػػؾـ       ترػػشيع        ئػػشا.ا     فػػي          السػػؾعفيؽ        التػػزاـ

      كجعػل     مسػا       ك يػر،    حػد     إلػى  HRIS) )         استخداـ          الرشا.ا       تت ؽ    لؼ
       ككذػػفل  .       السؾعػػف        التػػزاـ     .مػػى        الشغػػاـ       تػػأثير       تحميػػل       الرػػعب    مػػؽ

       محاوػػد        التػػزاـ       لػػدويؼ     كػػاف         الذػػركا      ىػػذه    فػػي          العػػامميؽ    أف         الدراسػػ 
     إلػػػػى          الإضػػػػاف   .       قؾ ػػػػا      كي         ضػػػػعيفا       لػػػػيس     أنػػػػو    أؼ          شػػػػركاتيؼ،      تجػػػػاه

         معمؾمػػا        كنغػاـ         البذػػر           السػؾارد        بيانػا         لقا.ػػدة        القميػل          ايسػتخداـ
         لمسػػػػؾارد        كالعػػػػرض       الظمػػػػب        كتحميػػػػل        العسػػػػل،    فػػػػي         البذػػػػر           السػػػػؾارد
  .       التعاقب       تخظيط        كإدارة         البذر  

       تت شػػػػػػػى      ػػػػػػػأف         الدراسػػػػػػػ       تؾئػػػػػػػي
        ئػػػػػػػػشا.ا     فػػػػػػػػي        العميػػػػػػػػا        الإدارة

         اسػػػػػػػتخداـ        كالرػػػػػػػمب          الألسشيػػػػػػػؾـ
         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ
          الكفػػػػػاءة،        لز ػػػػػادة         شػػػػػركاتيؼ    فػػػػػي

         البذػر           السػؾارد       تخظيط        كتعز ز
      أداء       تحدػػػػيؽ        أكزػػػػا    ك           كتظؾ رىػػػػا

  .         كالتزاميؼ          العامميؽ

17.  Redjem, 2018 

     .مػى         البذػر           السؾارد         معمؾما       نغاـ     أثر
        لمقػػػػػػؾػ             ايسػػػػػػتراتيجي         التخظػػػػػػيط        فا.ميػػػػػػ 

         ال تػػػػػػركؿ      شػػػػػػرك       حالػػػػػػ        دراسػػػػػػ           العاممػػػػػػ :
            ال ر ظاني .

      نغػػػػاـ     بػػػيؽ          السؾاػػػؾدة        الع قػػػ        تحدوػػػد
        كتخظػػػيط         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا 

       بػػػػر تش       مؤسدػػػػ     فػػػػي         العاممػػػػ         القػػػػؾػ 
            بيتركليؾـ. 

**** 

         الذػاغرة         الؾعيفػ        تحدوػد                                      إف نغاـ معمؾمػا  السػؾارد البذػر   كعػزز
      وػؾفر     كسػا          السؤسدػ ،    فػي          عشؾانػو       كعيفػي      مشرب    كل       ك حمل      بدق 

        الأشػػػخاص        ك ختػػػار           التشغيسػػػي،         التػػػدر ب          يحتيااػػػا        ثاؾبػػػ       نغػػػرة
        أكزػػا          كأشػػار   .        التػػدر ب       بػػرامج        فعاليػػ        ك ؿػػيؼ           لتػػدر  يؼ،           السشاسػػ يؽ

      .ائػ           السظمؾبػ           الشدػب        مدتغل     غير           السقابل        الشغاـ     ىذا    أف    إي
        السيشي.        السدار       تديير   ك       الأداء        بتقييؼ       وتعم       سا

    مػػػػػؽ           السعمؾمػػػػػا       نغػػػػػاـ       تظ يػػػػػ 
    .ػػؽ        بيانػا        قا.ػدة       تػؾفير     .ػ ؿ
         السؤسدػػػػػػ     فػػػػػي          السػػػػػؾعفيؽ    كػػػػػل

          تخررػػػػػػػػػػػاتيؼ     إلػػػػػػػػػػػى       إضػػػػػػػػػػػاف 
      كدػػػػػػػػػػسى      سػػػػػػػػػػا    أؼ            كميػػػػػػػػػػاراتيؼ،

   (.        السيارا         مخزكف  )
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18.  Parumasur & Kumar, 2013 

         البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا       نغػػػػاـ       تػػػػأثير
    أـ                   التشغيسيػػػػػػ : .ذػػػػػػؾاأي         الكفػػػػػػاءة     .مػػػػػػى

        كشامل؟         متكامل

         معمؾمػػػػا       نغػػػػاـ       تعز ػػػػز     مػػػػدػ       تقيػػػػيؼ
           التشغيسيػػػػػ          الكفػػػػػاءة         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد
       الشحػؾ     .مى )        كشامم          مترا ظ          ظر ق 
       مجػػػػػاي      .مػػػػػى        تػػػػػأثيره       كحػػػػػدده      الػػػػػذؼ

        كإدارة       الؾقػػػػػل        كإدارة         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد
    .ػػػػػػػػػػػؽ         الإدارؼ         كالرضػػػػػػػػػػػا          التكػػػػػػػػػػػالي 

   (.      الشغاـ

 الؾئفي السشيج
 التحميمي

         الكفػػػػاءة      ك يػػػر       ذػػػلل      كعػػػزز         البذػػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا       نغػػػاـ    أف
          البذػػػػر  ،         السػػػؾارد       كعػػػاأف )         الفرايػػػػ           كأ عادىػػػا         الذػػػامم            التشغيسيػػػ 

  (       الشغػػػػػػاـ    .ػػػػػػؽ         الإدارؼ         كالرضػػػػػػا           التكػػػػػػالي ،        كإدارة        الؾقػػػػػػل،        كإدارة
      بيشػػل     كسػػا  .        متفاكتػػ         بػػدراا      كػػاف     كإف         كشػػامم ،         مترا ظػػ          ظر قػػ 
ا         كالسشفػػػذ        الفعػػػاؿ         البذػػػر           السػػػؾارد         معمؾمػػػا       نغػػػاـ    أف         الشتػػػاأج        ايػػػد 
        الأ.سػػػاؿ            اسػػػتراتيجي       كد.ػػػؼ            ايسػػتراتيجي         التؾايػػػو      وػػػؾفر    أف      كسلػػؽ
      أكػد      حيػط         الذػرك ،            يسػتراتيجي         الفعاؿ         التشفيذ     .مى      قدرة  ال       كلدكو

         الكفػػاءة     .مػػى         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا        لشغػػاـ          الستعػػددة           التػػأثيرا 
         السػؾارد         معمؾمػا       نغػاـ       تشفيػذ      ضػساف     إلػى        الحااػ      .مػى           التشغيسي 

  .      الفعاؿ         البذر  

         السػؾارد         معمؾما       نغاـ       تشفيذ    إف
        القػػػػػدرة      لدكػػػػػو         السشاسػػػػػب         البذػػػػػر  

           التذػػغيمي           الفعاليػػ        تحقيػػ      .مػػى
         البذػػر           السػػؾارد       تحقيػػ         كتعز ػػز

          كبالتػػػػالي         الذػػػػرك ،             كاسػػػػتراتيجي 
  .         التشغيسي           الفعالي       ضساف

19.  Ankrah & Sokro, 2012  

        كػػػػأداة          البذػػػػر           السػػػػؾارد         معمؾمػػػػا       نغػػػػاـ
          البذر  .          السؾارد       إدارة    في            استراتيجي 

         معمؾمػا      نغػؼ        مدػاىس        كيؽيػ        تحدود
       إدارة        فعاليػػػػػػػ     فػػػػػػػي         البذػػػػػػػر           السػػػػػػػؾارد
        كدراسػػ              ايسػػتراتيجي          البذػػر           السػػؾارد
      نغػاـ         يسػتخداـ             ايستراتيجي         الأىسي 

      ملػػاف    فػػي         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا 
      العسل

 البحط ترسيؼ
 القاطع

       تػػػأثير     ليػػػا         البذػػػر           السػػػؾارد         سعمؾمػػػا         الخائػػػ        شغؼ  الػػػ        ا.تسػػػاد    أف
       اتخػػػاذ    فػػي           كالسدػػػاىس         كالؾقػػل         التكمفػػػ        تػػؾفير     .مػػػى         كإكجػػابي      قػػؾؼ 

     ئػشع    فػي      أفزػل         مدػاىسا       ضػساف       ككذلػ       أساسي       ذلل         القرار،
ػػػيؽ  .           ايسػػػتراتيجي        القػػػرار          البذػػػر           السػػػؾارد    فػػػي           الستخررػػػيؽ         كتسل 

         السػػؾارد        كتخظػػيط         السعقػػدة           السعمؾمػػا         كيانػػا        إدارة    مػػؽ           كالسذػرفيؽ
ا         لفاءة         البذر     .     أكز 

       تشػػؾؼ       التػػي          السؤسدػػا       تقػػؾـ    أف
         السػؾارد         معمؾما       نغاـ         استخداـ
       ذػلل         مؾعفييا        بتثؿي          البذر  
       مػػػػػػؾعفي     فقػػػػػػط     لػػػػػػيس  -      شػػػػػػامل
      كسلػػؽ       حيػػط  -         البذػػر           السػػؾارد
      ق ػػؾؿ      كدػػيل    أف         الػػدا.مي       لمػػؾ.ي
  .      الشغاـ
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20.  El Arbi, 2020  &Moussa   

         البذػػػػػر           السػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػا      نغػػػػػؼ       تػػػػػأثير
  :        الذركا     في        الفردؼ         ايبتكار      قدرة     .مى

  .       العاطفي         ل لتزاـ        الؾسيط       الدكر

         معمؾمػا       نغػاـ         استخداـ       تأثير       دراس 
         السػػػػػػؾارد     قدػػػػػػؼ    فػػػػػػي         البذػػػػػػر           السػػػػػػؾارد
  .       الفردك          ايبتكار      قدرة     .مى         البذر  

 السشيج الؾئفي 

      نغػاـ         اسػتخداـ     بػيؽ        الع قػ       كخفػف          لمسػؾعفيؽ         العاطفي         ايلتزاـ    أف
       ك ذػػجع        الفػػردؼ         ايبتكػػار     .مػػى         كالقػػدرة         البذػػر           السػػؾارد         معمؾمػػا 

       أفكػػػار        كإكجػػػاد          ايزدىػػػار،     .مػػػى       الفػػػرد          لمسػػػؾعفيؽ         العػػػاطفي         ايلتػػػزاـ
  .       السػػػشغؼ       لرػػػالح         الفردكػػػ          معػػػارفيؼ    مػػػؽ           كايسػػػتفادة       ادوػػػدة         إبداايػػػ 
       ذػػلل          السػػؾعفيؽ    مػػؽ        السز ػػد       وشخػػر          الؾاقػػع،    فػػي     أنػػو     إلػػى        كأشػػار 

        بتؾسػػػيع      كدػػػسح          السػػػؾعفيؽ        التػػػزاـ    أف     حيػػػط          مؤسدػػػتيؼ،    فػػػي      فعػػػاؿ
         السػػػؾارد         معمؾمػػا       نغػػاـ       تػػأثير    أف     كسػػا  .       كرضػػاىؼ         إبػػدا.يؼ        كز ػػادة

        الفػػردؼ         الفظػػرؼ         الدػػمؾؾ     .مػػى           الس حغػػ        كاػػدور        إكجػػابي         البذػػر  
  .       البذر           السؾارد        لسؾعفي

          مدػتق مي         دراسا        إاراء       ضركرة
     بػػػيؽ        الع قػػػ        تحدوػػػد     .مػػػى       قػػػادرة

         السػػػػػػػػػػػػؾارد         معمؾمػػػػػػػػػػػػا        أنغسػػػػػػػػػػػػ 
          كإنتاايػػػػػػػػػػػػ   ( HRIS )         البذػػػػػػػػػػػػر  
      شػػػامل       ذػػػلل        الفػػػردؼ        السؾعػػػف

         معمؾمػػا       نغػػاـ     بػػيؽ        الع قػػ     أك
      .دمػػػػ        كاػػػػؾدة         البذػػػػر           السػػػػؾارد
    .         البذر           السؾارد

21.  9102& Alzu'bi,  Alshibli 

                البذػػػر   كدكرىػػػا         السػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػا 
           التشغيسي.        الأداء    في

         السػػػػػػػػػػػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػػػػػػػػػػػا       ؾيػػػػػػػػػػػػػاس
         التػػػػدر ب           العػػػػامميؽ،       تسلػػػػيؽ          البذػػػػر  ،

            كالتعؾ زػػػػػا            كالسلافػػػػػ             كالتظػػػػػؾ ر،
         إنتاايػ            التشغيسػي،       الأداء    في        كدكرىا

         الخدم .        كاؾدة         الخدما 

 السشيج الؾئفي

       تسلػػػيؽ         البذػػػر           السػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػا     أف         الدراسػػػ        نتػػػاأج      بيشػػػل
        أثػػػرا       ليػػػا            كالتعؾ زػػػا            كالسلافػػػ             كالتظػػػؾ ر،         التػػػدر ب           العػػػامميؽ،

       كاػػػؾدة         الخػػػدما           كإنتاايػػػ           التشغيسػػػي       الأداء     .مػػػى          كبالغػػػا             إكجابيػػػا  
  .      الخدم 

       إدارة           سسارسػػػػػػػػػػػػػػػػا          ايىتسػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
         الذػػػػركا     فػػػػي         البذػػػػر           السػػػػؾارد

  .   ليا           السسارسا       أفزل       كت شي

22.  Al-Hawary, 2017 

     أمػػػؽ       شػػػؤكف         لسػػػؾعفي          التشغيسػػػي         ايلتػػػزاـ
         مسارسػػػػا      أثػػػػر  :       الكؾ ػػػل       بدكلػػػػ          السػػػؾانئ

          البذر  .          السؾارد       إدارة

       إدارة         مسارسػػػػػػػػػا        تػػػػػػػػػأثير         استكذػػػػػػػػػاؼ
         ايلتػػػػػػػػػػػزاـ     .مػػػػػػػػػػى         البذػػػػػػػػػػػر           السػػػػػػػػػػؾارد
        السؾانئ     أمؽ        لذؤكف           التشغيسي

 القاأؼ السدح
 ايست ياف. .مى

    فػػػػػي       اسػػػػػا.ي       ذػػػػػلل          الستسثمػػػػػ          البذػػػػػر           السػػػػػؾارد       إدارة         مسارسػػػػػا 
        كتقيػػػيؼ          كالحػػػؾافز           كالسلافػػػ            كالتؾعيػػػ          البذػػػر           السػػػؾارد       تخظػػػيط

       بدكلػ          السػؾانئ     أمػؽ       شؤكف        مؾعفي        التزاـ       تحديؽ     إلى      تؤدؼ       الأداء
       تػأثير      أك ػر    ىػي         البذػر           السػؾارد       تخظػيط        مسارس        ككذلػ  .       الكؾ ل

         مسارسػػػا         بتشفيػػذ         السشغسػػ         اىتسػػاـ        سعشػػى           السػػؾعفيؽ،        التػػزاـ     .مػػى
    فػػػي        سيدػػػاىؼ          مؾعفييػػػا،        التػػػزاـ        لتحدػػػيؽ         البذػػػر           السػػػؾارد       تخظػػػيط
     .مػى         السشغسػ        تركيػز    أف     حيػط           التشغيسي،         ايلتزاـ        مدتؾػ        تحديؽ

ػػا          كاي.تيػػار         التؾعيػػ         مسارسػػ         طر قػػ      كفػػي           كالسعػػاوير         لمقؾا.ػػد       كفق 
          السػػػؾعفيؽ          ػػػالتزاـ       وػػػرتبط         السشغسػػػ     فػػػي         السؾاىػػػب      أفزػػػل       تؾعيػػػ 

          بؾعيفتيؼ.

         الإكجػػػػػػػػػػػػابي         التفا.ػػػػػػػػػػػػل        مراؾبػػػػػػػػػػػػ 
        السيػػػػػػػػاـ      أداء       أثشػػػػػػػػاء          لمسػػػػػػػػؾعفيؽ
     إلػػػػػػػػػػػػػى          الإضػػػػػػػػػػػػػاف           الؾعيؽيػػػػػػػػػػػػػ 
        القػػػػػػػرار     ئػػػػػػػشع    فػػػػػػػي          مذػػػػػػػاركتيؼ
        العامػػػػػػػػػػػػػػ          الدياسػػػػػػػػػػػػػػ       كئػػػػػػػػػػػػػػشع
  .       لمسؤسد 
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Abstract  

The study aimed to identify the direct impact of human resources information systems 

in terms of its dimensions "planning, recruitment, training, compensation for human 

resources" on the performance of human resources management in terms of its 

dimensions "administrative performance and creative performance" in the public sector 

in addition to the mediating roles of information sharing and employee commitment on 

this relationship. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used, and to collect data, a questionnaire consisting of (40) items was 

developed, distributed among the study variables. The study tool was distributed using 

the comprehensive inventory method to the employees working in the ministries under 

study (the Ministry of Higher Education and Scientific Research, the Ministry of 

Transport, and the Ministry of Technology and Communications), who numbered (483) 

male and female employees. To ensure the recovery of the largest number of responses, 

(320) questionnaires were distributed to a sample of employees present in the ministries 

within three days, during which (231) questionnaires were retrieved; Of which (217) are 

valid forms for analysis, the researcher used the statistical analysis program (SPSS) to 

explore and clarify the descriptive results of the respondents, and then the advanced 

statistical analysis program Smart-PLS was used to test the study model and describe 

the relationships between the variables, and to examine and test the study’s hypotheses 

and answer its questions. The study revealed many results,  most notably that the use of 

human resources information systems has a direct and positive impact on the 

performance of human resources management by (33%), and the results of the analysis 

also demonstrated the existence of an indirect impact of these systems on the 

performance of human resources management through the two intermediate variables at 

a rate of (49.3%), while the overall impact (direct and indirect) on the performance of 
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human resources management was (82.3%), which is a high and statistically significant 

percentage, and this confirms the importance of using human resources information 

systems, in addition to sharing information and employee commitment, to achieve the 

best and highest performance of human resources management. The study 

recommended many recommendations, most notably the need to pay attention to the 

application of more information systems for human resources, such as performance 

evaluation, motivation, and participation in decision-making in public sector 

institutions, and discovering the impact of these new systems on the performance of 

human resources management, as well as conducting future research on resource 

information systems. Humanity deals with information sharing and job commitment as 

mediating variables separately. 

Keywords: human resource information systems, performance of human resource 

management, information sharing, employee commitment. 
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