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 ة في أداء أثر جودة الحياة الوظيفي  إلى معرفة  هدفتِ الدّراسة :المستخلص
 
ة فة الغربي  ات شمال الض  في بلدي  موظ

 المنهجَ الوصفي  ، نظيميّ والتزامهم الت  
ُ
بعت الدّراسة ؛ إذ  وات   ، كانت قدمن أجل تحقيقِ أهدافها  بناء استبانةتم  الارتباطيِّ

ر أبعاد ( موظف  350ا )بلغ حجمهُ  عت على عينة  زِّ وُ 
ُ
 تواف

َ
ا، فبعَد جمعِ البيانات، وتحليلها، أظهرتِ نتائج الدراسة أن  درجة

 أن  مستوى ال نتِ في حين بي   ة كانتْ متوسطة،جودة الحياة الوظيفي  
ُ
ظهرت اء لدى الموظفين كانتْ متوسطة، وأد الدّراسة

 أن  درجة الالتزام الت  
ُ
راسة   نظيميّ الدِّ

ُ
 خطيّة  موجبَة   علاقة   دَ و وجلدى الموظفين أيضا كانتْ متوسطة، كما بيّنتِ الدّراسة

 
ُ
  وأداءَ  ،ةجودة الحياة الوظيفي  ر أبعاد بين درجة تواف

 
 ،نظيميّ التزامهم الت  ، و جنين وقلقيلية يْ ات محافظتَ بلدي  في فين الموظ

 إلى 
ُ
  تأثير   دِ و وجكما أشارتِ الدّراسة

 
 دالّ  إحصائيّا

ُ
 الجور و ، العمل بيئة ظروف )ة جودة الحياة الوظيفي   ر أبعادِ لدرجة تواف

  أداءالوظيفي( في  المانو العاملين،  مشاركةو العمل،  فرق و ، والمكافآت
 
 تائجُ الن   هرتِ وأظ ،نظيميّ فين والتزامهم الت  الموظ

  دالّ   وجود أثر   عدمَ 
 
ق العمل، ومشاركة العاملين، في مستوى رَ عدي فِ ( لكل من بُ α 0.05 ≥ عند مستوى الدلالة )إحصائيا

 و ،الداء
 
 ، وقلقيليةات محافظتي جنين في بلديّ في مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظ

َ
إدارة  تعملَ  نْ بأراسة صت الدِّ وْ وأ

  لكونِ  ؛طفيفة   ولو بصورة   تمرّ  سم ة بشكل  ات على تعزيز جودة الحياة الوظيفي  البلديّ 
 
مستوى عن ا دائم   فين يبحثونَ الموظ

لواقع جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر  صد المستمرِّ ات على الر  تعمل البلديّ  نْ أ، و ةأفضل من جودة الحياة الوظيفيّ 

 
 
 .فينالموظ

 .ات، البلديّ نظيميّ ، الالتزام التّ اءالد ،ةالوظيفيالحياة جودة  :ةتاحي  المف   الكلمات

Abstract: The study aimed at identifying the impact of the Quality of Work-life on Organizational 

performance and commitment of the municipal employees of the northern West Bank. Descriptive 

approach was followed by distributing a questionnaire to a sample of (351) employees. After data 

collection and analysis, the results showed that the degree of availability of the dimensions of the Quality 

of Work-life was medium, while the study showed that the degree of performance of the employees was  

also medium and it revealed The study showed that the degree of organizational commitment among 

employees was medium, while the study showed a positive linear relationship between the degree of 

availability of Quality of Work-life dimensions and organizational performance and commitment among 

employees in the municipalities of Jenin and Qalqilya governorates. The study also found that there is a 

statistically significant effect of the overall degree of availability Quality of Work-life dimensions (Work 

environment conditions, wages and bonuses, work teams, employee participation, job security) on 

employee performance and organizational commitment. While it was no statistically significant effect at 

the significance level (α ≤ 0.05) for the two dimensions ( work teams and employee participation) on the 
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level of performance and the level of organizational commitment The study recommended that the 

Municipal Administration should work continuously to enhance the quality of work life., albeit slightly, 

because employees are always looking for a better level of quality of work life, and municipalities work 

on continuous monitoring of the reality of quality of work life from the point of view of employees. 

Keywords: Quality Work-Life, Performance, Organizational Commitment, Municipalities. 

 :المقدمة

 
 
ة المستقاةِ  مستوى في الآونة الخيرة، أن   بات معروفا دُ من خلال  جوْدة العمال، أو الجوْدة الوظيفي  م أيِّ مجتمع  يتحد  تقدُّ

ة العاملة فيه، إذ ترتبط كفاءة الداء في هذه المنظمات بمدى تحقيق  مات الإنتاجيّة، والنشطة الخدمي 
 
من عمليّات المنظ

 الاستخ
ُ
ا مش دام المثل للموارد الإنتاجية، ولا سيّما المواردُ البشريّة عَدُّ قاسم 

ُ
مة، إذالتي ت

 
نظ

ُ
 في كلِّ أنشطة الم

 
نّ إ  تركا

  لتشخيص  العوامل التي تقوم بها هذه المنظمات؛ 
ُ
ةِ تهدف  الحياةِ الوظيفي 

َ
 و جوْدة

ّ
فين لتوفيرِ حياة  وظيفيّة  أفضلَ للموظ

 ممّ  فيها،الذين يعملون 
 
رُ  ا يجعلها متميّزة

َ
ها ذات أهمية  عن غيرها بذلك، فقد باتَ يُنْظ إلى جوْدة الحياة الوظيفيّة على أن 

 رى في المنظمات.كبُ 

 إلى أن  مهام  الاه
ُ
باهة  إلى إدارةِ تمامِ بجوْدةِ الحياة الوظيفيّة وتجدرُ الن 

ٌ
واردِ البشريّة، التي تسعى دائما إلى  موكولة

َ
تعزيز الم

مات  المعاصرةفي الم ةللموارد البشريّ  ةالخاصّ القُدرات 
ّ
و سريعة  ،التي أصبحت تعمل في بيئة شديدة التعقيد  ،نظ

ة  تعتمدُ  ،ر طوُّ التّ  سي 
ُ
مات المركزيِّ هو السّعيُ إلى تحقيق مِيزة  تناف

ّ
 المنظ

َ
على الموارد  -في الدّرجة الولى –ولذلك، فإن  هدف

مات،  ةالموظفينَ الذين يعملون فيها؛ لإجراءِ تحسينات  نوعيّة  مستمرّ على  البشريّة، أيْ 
ّ
على البيئة الدّاخليّة لهذه المنظ

 
ّ
 أساسيّا؛  التي تعتمدُ على جوْدة الحياة الوظيفيّةِ أو البيئة الوظيفيّة للموظ

 
من أجل إحداثِ التّفاعُل فينَ اعتمادا

مةِ الواحدالإيجابيِّ بين كلِّ  العاملين في مختل
ّ
 .(2015ة )القحطاني،ف التّنظيماتِ الإداريّة داخلَ المنظ

 و 
َ
، بأن  عمليّة التّطويرِ الدائم والمستمرِّ في مختلف المجالات أمرُ في غاية الهميّة،  فيالتّذكيرِ لعلّ إعادة قام ضروريٌّ

َ
هذا الم

 
ّ
؛ ويظهر ومطلبٌ رئيسٌ من المتطل ذلك جليا في سعيِ المنظمات الإدارية الحديثة إلى التركيز بات الحيويّة للارتقاء الحضاريِّ

 منها على تحسين أدائها، ثم  ترشيدِ إنتاجها للوصول إلى أهدافها المنشودة.
 
 على عمليّة التطوير الدائم، حرصا

  –، التي تسعى مسلكا وهذا دأب البلديّات النّاجحة
 
ا سواء  في جوانبِها   -دائما  وظيفي 

 
ختلفة تطويرا

ُ
إلى تطوير جوانبِها الم

نظيميّة؛الإنسانيّ  وتمكينها من تحقيق أهدافها المنشودة، وتحقيق أهدافِ العاملين فيها،  ،من أجلِ زيادةِ فعاليّتها ة، أو الت 

جتمعيّة والبيئيّ 
ُ
سهم في بقاءِ المنظماتة، التوتحسينِ نوعيّةِ الحياةِ الوظيفيّةِ والم

ُ
ا ي ت ا وظيفي  ، وإنمائها وتنشيط إسهام 

 .(2010المخامرة،  ) المحليّةدورها، وتعملُ على تنمية المجتمعات 

قُ بمنحِ المكافآت  ؛الهداف التي تسعى البلديّات إلى تحقيقها هم   من أن  ويُشارُ إلى أ
ّ
ات التي تتعل هو تحسين  الآلي 

زةِ بتوظيفِ المعرفةِ  بِ جَل أجلِ ومن والتعويضات،  حفِّ
ُ
قافةِ التنّظيميّة الم

ّ
بيئة  مناسبة  للابتكار والإبداع، وإشاعة الث

ل والتجريب
ُ
تاحةِ، وتطبيقِ تقنيات التّدخ

ُ
 ، السّلوكيّةِ والعلميّة الم

َ
ها، مما  تحسينِ غاية

َ
م الوظيفيِّ للموظفينِ داخل

قدُّ الت 

 .(2014، )شهاب المحليّةالبلديّات، وتنشيط دورها في رفع أداءِ الفراد والجماعات في بقاءِ وإنماءِ  -ذلك–يُسهمُ 

 ِ
ّ
ا عن عمله يحملُ ات خصَ الذي يشعر برض 

ّ
 جاهات  كما هو معلوم لدى المنشغلين في أمور تطوير البلديّات، فإن  الش

 
 
جنحو العمل، بينما الشخص غير الرّاض ي عن عمله إيجابيّة

ّ
ه يحملُ ات  ، فإن 

 
مُ النّاسُ  اهات  سلبيّة

ّ
نحوَ العمل، حينما يتكل

جاهات العاملين، فإنّهم 
ّ
  –عن ات

 
 .(2013)شعيب،  ما يقصدونَ الر ضا عنِ العمل  -غالبا

ها اتفي البلدي  ة ةِ لنوعيّةِ جودة الحياة الوظيفي  بأمّا بالنس  يشعر به من تقدير  و تمثل جميع ما يحصل عليه الموظف أ، فإن 

ةويجعله يحمل   ومكانة،واحترام     لذلك، فإن  للحوافز عمله في البلدية، نحو بيئة مشاعر إيجابي 
 
ة ي  الماديّة والمعنويّة أهمِّ
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 كبيرة

 
بِعُ لدى الموظ

ْ
ش

ُ
  الحاجاتِ  فين في أيِّ بلديّة؛ لكونها ت

َ
  الفرديّة

َ
زيدُ من جوْدوالجماعيّة

َ
 ت
 
 بديلة

 
مُ الموظفينَ أنماطا

ّ
ة ، وتعل

  .(2014الحياة الوظيفيّة لديّهم )شهاب، 

  اتطبيق  ة والجدير ذكرُه، أن  تطبيق مبادئ العمل القانوني  
 
 الفرادِ في أيِّ بلديّة يعملُ على تحفيزِ عادلا

 
ا تحفيزا  إيجابي 

نُ   على إشباعِ  يُحسِّ
 
 نفسَها قادرة

َ
م والنّمو، والتّحدِّ  حاجاتِ  من أدائِهم الوظيفيّ، ويجعلُ الوظائف

ُّ
ي، وزيادة الموظف للتعل

ويُذكر أيضا، أن  تقييمَ أداءِ ، -هاوطالبي خدماتِ  ،راجعي البلديّةمُ -مهور الجُ  ل معَ عامُ ن الت  سْ ة، والإنجاز، وحُ المسؤولي  

 
 
، اليوميّ  الإيجابيّة في أدائهم الوظيفيّ تعزيز و  ،النّقاطِ السّلبيّةفي الوقوف على  وكبيرٌ  فاعلٌ  له دورٌ في البلديّةِ موظ

 تصميم الوظائف وِ  -ذلك –فيقتض ي 
ْ
اف   ل بين الفرادِ التّكامُ  تحقيقِ  لجلِ  وظف؛هامِّ كلِّ مُ مَ  لطبيعةِ  ق 

ّ
تي والوظيفة ال

 .(2009)رشيد،  داف المنشودة لدى كلّ بلديّةها، والإحساس المشترك بالغايات والهبتأديتِ يقومونَ 

 أويُلا 
ُ
 حظ

ُ
 الداء في البلديات عامّة ت

َ
 الر   دُّ من الهدافِ عَ ن  قيمة

ُ
وتحسين  تجويدِ  أجلِ  من إليها؛ة التي تسعى هم  ئيسة والم

  -ة، فتجري عليهاإيجابي   خرجاتها بصورة  وتعديل مُ 
 
  -عادة

 
؛ وتطويرات  مختلفة

 
ق تحسينات  معينة

ُ
؛ حتى تزيدَ من تدف

االبلديّات ت إدارة ه، لذلك، اهتم  واستدامتِ ه، وتعملَ على ديمومتِ  ،العملِ   بالداء الوظيفيّ للعاملين لد اهتمام 
 
يها، كثيرا

ا له من تأثير  
َ
 ها. جوْدة أدائِ  فيفاعل  لم

 الحياة الوظيفيّة دافعٌ 
َ
  لتحقيقِ  كبيرٌ؛أن  جوْدة

ّ
في البلديّات، التي تعملُ على تحسين أدائهم، الرِّضا الوظيفيّ بين موظ

 ،
 
 كميّا

 
قَ معاييرَ محدّدة، فثمّة مهامٌّ يمكن قياسها قياسا

ْ
ولمعرفة قياس مدى تحسين الداء لا مناصَ مِنْ تقييمه وِف

خل فيها غير قابلة للقياس الكميّ كالحوافزِ المعنويّة من جهة، وبعضها الآخر يَصعبُ قياسها؛ لنّ عواملَ أخرى تتدّ 

لذلك تأتي هذه الدراسة للكشف عن أثر جودة الحياة  .(2013شعيب،  ) جهة أخرى  وظفِ بمديره وزملائه منوعلاقةِ الم

 الوظيفية في الداء والالتزام التنظيمي لدى موظفي البلديات في المحافظات الشمالية.

 
 
 راسة:الد   مشكلة

 اجحة، ودراسةِ للإدارة في البلديات الن  نات الساسيّة في تحليل المكوِّ    ومهمٌّ كبيرٌ  له دورٌ  ةالحياة الوظيفي  جودة  موضوعَ  ن  إ

لجمهورها  وتقديم خدماتها ،إليها في تسيير أمورها ات أنْ تستندَ ة والساليب الفاعلة التي يمكن للبلدي  الإداري   النماطِ 

  أنْ  -لنا-لا يمكن  هولكنّ  العريض؛ 
َ
  نعرف

 
 مدى ومعرفةِ  ،هِ بعد قياسِ لا ة إفين عن جودة الحياة الوظيفي  مستوى رضا الموظ

 ة قد يحملُ تحسين جودة الحياة الوظيفي   ن  ل  لدى العاملين فيها، نظيميِّ وتعزيز الالتزام الت   ،في رفع أداءِ البلديّة إسهامِه

 
َ
  تكاليف

 
  للهيئاتِ  عديدة

َ
 حِ الم

 
  يةِ ل

ُ
 التي ت
ْ
 قِ ث

ُ
 المالي   ها الالتزاماتُ ل

ُ
  رضادرجاتِ  راسات انخفاضَ بعض الدِّ  أظهرتْ  ولذلكَ  ،ة

 
 
  واتبِ فين عن الر  الموظ

ُ
 .(2017)مضيه، في بعض البلديات جورِ وال

رُ أن  
ّ
 تخلقُ  -عادة – حياة الوظيفيّةالجودة  ونتذك

َ
 راغبينَ  تجعلُ الفرادَ و ضا بين العاملين، بول والرِّ عمل  تمتاز بالقَ  بيئة

  قنينَ تْ هم، ومُ في وظائفِ 
َ
ا على العاملينَ ات في نجاحِ وتعتمد البلدي   ،همأدائَ نين سِّ حَ هم، ومُ أعمال  كبير 

 
 لينَ المؤه   ها اعتمادا

 
ُ
 حديات التي تفرضُ الت   والقادرين على مواجهةِ  زينَ تميِّ والم

ُ
  العملِ  ها بيئة

 
 على مواكبةِ  باستمرار، بجانب قدرتهم أيضا

 غيرُّ الت  
 
 ؛للعاملينَ  تحفيز   منزلةِ هذه الهيئات، هو ب داخلَ  دة  جي   عمل   توفير بيئةِ  ة، ويعدَ لي  في بيئة الهيئات المحِ  ات كافة

ريعة والمتلاحقة في بيئة رات الس  طوُّ الت   ة، ومعَ لي  أدائهم، وتحقيق جودة الخدمات المقدمة في هذه الهيئات المحِ  لتحسينِ 

 عليها تحسين بيئتها الد   ،العمل في البلدياتِ 
 
 اخلية.كان لزاما

  -فسيرحليل والت  بموضوعيّة قائمة على الت   -دراسة سوف تحاول الإجابة ولذلك، فإن  هذه ال
 
 عن الت

ُ
 ئيس الآتي:ل الر  ساؤ

 الداء والالتزام التنظيمي لدى موظفي بلديات محافظة جنين ومحافظة قلقيلية؟  الحياة الوظيفية فيما أثر جودة 

 التالية:ينبثق عن السؤال الرئيس للدراسة التساؤلات الفرعية 

   ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي
ُ
 تواف

ُ
ة )ظروف بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل، ومشاركة ما درجة

 ؟قلقيليةو العاملين، والمان الوظيفي( في بلديات محافظتي جنين 
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 ؟ما مستوى الداء لموظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم 

  الالتزام 
ُ
  نظيميّ الت  ما درجة

 
 ؟في بلديات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهملموظ

  ر أبعاد جودة الحياة هل هناك علاقة ارتباطيّة بين درجة تو
ُ
بيئة العمل، والجور والمكافآت،  ظروف)الوظيفيةــ اف

 
ّ
ظتي في بلديات محاف نظيميّ والتزامهم الت   ،فينوفرق العمل، ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي(، وأداء الموظ

 ؟جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم

  ،ر أبعاد جودة الحياة الوظيفية )ظروف بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل
ُ
هل هناك أثرٌ لدرجة تواف

في بلديات محافظتي جنين وقلقيلية من  نظيميّ والتزامهم الت   ،ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي( وأداء الموظفين

 ؟وجهة نظرهم

 أهداف الدراسة:

راسة   
ة منتسعى الد   :الهداف الآتيةإلى تحقيق  - الموجودة أعلاه -جابة عن تساؤلاتها خلال الإ  الحالي 

  ر أبعاد جودة الحياة الوظيفية )ظروف بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق
ُ
فِ إلى درجة تواف العمل، التعرُّ

 في بلديات محافظتي جنين قلقيلية. الوظيفيّ( ومشاركة العاملين، والمان

 ف إلى مستوى الداء لموظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم  .التّعرُّ

  ِف إلى درجة   نظيميِّ الالتزام الت   التّعرُّ
 
 .ات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهمفي بلديّ لموظ

 عرّفِ الت 
ٌ
   فيما إذا كانَ هناكَ علاقة

ٌ
ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي   ارتباطيّة

ُ
ة )ظروف بيئة العمل، بين درجة تواف

 
ّ
في  نظيميّ فين والتزامهم التّ والجور والمكافآت، وفرق العمل، ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي(، وأداء الموظ

 ات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم.بلديّ 

  َر أبعاد جودة الحياة الوظيفيّ  أثرٌ لدرجةالتعرّف فيما إذا كانَ هناك
ُ
بيئة العمل، والجور والمكافآت،  )ظروفة تواف

ات محافظتي جنين في بلديّ  نظيميّ والتزامهم التّ  ،وأداء الموظفين الوظيفيّ(العاملين، والمان  وفرق العمل، ومشاركة

 .وقلقيلية من وجهة نظرهم

 الدراسة:أهمية 

راسة  الدِّ
ُ
ة ي  لُ أهمِّ

 
 على النحوّ الآتي: يضاحها إ، يمكن ةعمليّ  ة وأخرى نظري   في أهمية   تتمث

ها لمفهوميْنِ   فيارسة للدِّ  ةالهمية النظري  د تتجسّ 
ُ
 إتناول

َ
 ،عامّ   بشكل    ،ي العهدِ على مستوى الدّول العربيّةداريين حديث

ة،، هما جودة الحياة الوظخاصّ   وعلى المستوى الفلسطينيّ بشكل    حيويّ  و   مهمّ  قطاع  ة في بخاص   نظيميّ والالتزام الت   يفي 

عات ذاتِ جوْدة عالية تلبِّ  تقديم خدمة  إلى ة،  التي أصبحت تسعى لي  المحِ  هو الهيئاتُ و  ،العربية للمجتمعاتِ 
ُّ
ي تطل

 ، المواطنين ورغباتهم
ْ
 أهمِّ  نُ مُ كما تك

ُ
ه  يها،ف الموجودةِ  داثةِ عناصر الحَ  في راسة الدِّ  ية

ُ
  امن حيث تناوُل

َ
بين جوْدة  العلاقة

 ،لدب الإداريِّ إلى  بحاجة  زالت المكتبة العربية  وما، ةلي  في قطاع الهيئات المحِ  نظيميّ داء والالتزام الت  وال  ،الحياة الوظيفية

 
 
 الإداري   الموضوعاتِ  لُ ذي يتناوَ ال

َ
  ة

َ
 ة.لي  المحَ  في الهيئاتِ  الحديثة

  ا م  أ
 الهم 

 
 للدِّ  ةالعملي   ية

 
،  بوصفِهما نظيميّ داء والالتزام الت  ة، وال جوْدة الحياة الوظيفي   هالِ ل في تناوُ راسة فتتمث

 
 
 ا قد يساعدُ مم   المقدمة، الخدماتِ  جودةِ  نتحسُّ  ،على الاهتمام بها  بُ قد يترت   ،؛  إذ في المجال الإداريّ  موضوعات  مركزيّة

فيد في ت ،الجهات المعنيّة على تبنّي التوصيّات المفترضة -ذلك -
ُ
نشود والمستنتجة من النتائج المتوقعة التي ت

َ
حقيق التّميّز الم

  ليكونَ و ، ة في هذا القطاعِ لتعزيز جوْدة الحياة الوظيفي  ، ة خاصّةستراتيجي  إفي بناء 
 
جوْدة الحفاظِ على في  للهيئات مدخلا

 
 
، تحقيق رضا  الموظ م 

َ
 فين والمواطنين .خدماتها، ومن ث
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راسة:
 حدود الد 

 ، هي:عدّة   ن حدود  راسة ضمْ جراء الدِّ إ تم  

 جريت بشرية:الحدود ال
ُ
 هذه الدِّ  أ

ّ
 ات محافظتي جنين وقلقيلية.في بلديّ راسة على موظ

 راسة على بلديات محافظتي جنين وقلقيلية. : أجريت هذه الدِّ كانيةالمحدود ال 

 (. 2020/2021راسة في العام )أجريت هذه الدِّ  زمانية:الحدود ال 

 الجور و  ،العملبيئة  )ظروف وشملتْ  ،ةجودة الحياة الوظيفي  راسة على فقد اقتصرت الدِّ  ة:وضوعي  المحدود ال 

الداء والالتزام  ريِّ وتغيُّ  المستقلّ،ر ِن المتغيّ ضمْ  (الوظيفيّ المان و  ،العاملين مشاركةو  ،العمل فرق و  ،والمكافآت

 .ضمن المتغيرات التابعة الوظيفيّ 

  فرضي  
 :راسةات الد 

  
ة انطلقت منها الد  ات عد  ة فرضي  ة يمكن رصدها بما هو آتٍ:ثم    راسة الحالي 

  ئيسة الولى:ة الر  الفرضي  
 
ة إحصائيّا

ّ
لالة الإحصائيّة )لا توجدُ علاقة ارتباطيّة دال ( بين درجة α≤0.05عند مستوى الد 

ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  
ُ
والمان لعاملين، اوفرق العمل، ومشاركة ة )ظروف بيئة العمل، والجور والمكافآت، تواف

 في بلديات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم. نظيميّ الوظيفي(، وأداء الموظفين والتزامهم الت  

ئيسة الثانيةال  عند مستوى الدِّ : فرضية الر 
 
ر أبعاد α≤0.05ة )لالة الإحصائي  لا يوجدُ أثرٌ دالٌّ إحصائيّا

ُ
( لدرجة تواف

بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل، ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي(،  )ظروفة جودة الحياة الوظيفي  

  نظيميّ وأداء الموظفين والتزامهم الت  
ّ
 .تي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهمت محافظفي بلديا

تان  اثنتان  هما:   ويتفر ع  عنهما فرضي 

 ( لالة الإحصائيّة  عند مستوى الد 
 
ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  α≤0.05لا يوجدُ أثرٌ دالٌّ إحصائيّا

ُ
ة ( لدرجة تواف

  ظروف)
 
فين في بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل، ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي(، وأداء الموظ

 ات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم.بلديّ 

 ( لالة الإحصائيّة  عند مستوى الد 
 
ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  α≤0.05لا يوجدُ أثرٌ دالٌّ إحصائيّا

ُ
ة ( لدرجةِ تواف

 نظيميّ بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل، ومشاركة العاملين، والمان الوظيفي(، والالتزام الت   ظروف)

 ات محافظتي جنين وقلقيلية من وجهة نظرهم.في بلديّ 

 
 
  أ

 :راسةنموذج الد 

 

 أنموذج الدراسة (1شكل )ال

(، 2017(، العمري واليافي )2016)(، زاهر 2018الخرس وخليل ) :المصدر: تم تحديد أبعاد الدراسة بناء على

Parvar et al (2013)،Walton (1973). 

 الداء والالتزام التنظيمي جودة الحياة الوظيفية 

 ظروف بيئة العمل 

 الجور والمكافآت 

 فرق العمل 

 مشاركة العاملين

 المان الوظيفي 

 الداء

 الالتزام التنظيمي



 45-22(، 3)10، 2022مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

27 

  الإطار النظري  
 
راسات

ابقة والد   :الس 

 :جوْدة الحياة الوظيفيةمفهوم 

يكون لهذا  وقد، لخرى بيئة  منالتعريفات تتفاوت  ؛ إذالوظيفيةعددت التعريفات التي تناولت مفهوم جودة الحياة ت

ها2016)البربري فها فقد عر   ،هاالعمل نفسِ  خر داخل بيئةِ يختلف من شخص لآ   ذاتيٌّ  اعتبارٌ شخص يٌّ المفهومِ   ( بأن 

 مجموعة من العملي  
 
  ، التيةوالمستمرّ طة ات المتكاملة والمخط

ّ
الحياة  فير تهدف إلى تحسين الجوانب المختلفة التي تؤث

 ي  نِ هْ المِ 
ّ

 خصيّ ة والش
 
ا، فينَ ة للموظ  للمؤس   ةستراتيجي  الإ هم في تحقيق الهداف تس التي أيض 

 
عرّفها و  فيها وعملائها. سة وموظ

ِ على أنّ  الباحثين بعضُ 
ّ
  رُ ها توف

ُّ
  ،روف الملائمةالظ

ّ
  ،فينوبيئة العمل للموظ

ُ
والمشاركة  ،الوظيفيُّ  طويرُ والت   موُّ النُّ  من حيث

 مع  القرار،نع في صُ 
ُ
  ،هِ ياق نفسِ (، وفي السِّ (Daud, 2012العملوالإشراف المناسب على  ،ة مناسبةر بيئة ماديّ تواف

َ
 رَ ذك

  ةة مستمر  عملي  ة جودة الحياة الوظيفي   ( أنّ 2018)البياري،
 
  ،ط لهامخط

ُ
 إلى تحقيق التوازُ  تهدف

ّ
 بات الحياةِ ن بين متطل

 خصي  الش   الحياةو  ،ةالوظيفيّ 
 
وتحقيق ة، نظيمي  ة والعدالة الت  الفاعلي  ، ونحو لفضلنحو االتغيير  خلال فين، منة للموظ

 والعدالة في نظ ،الوظيفيّ  انمال 
ُ
  جور ام ال

 
 والاندماج، ة والكفاءةي  نِ هْ المِ على أساس القائمة رقيات والحوافز، والت

  جتماعي في عملالا 
 
 وتوفير البيئة، من أجل رفع مستوى معيشتهم؛ نة لهممِ آو  ،مناسبة   مة، وتأمين ظروف عمل  المنظ

ِ  خلالِ من  ةِ لائمة المنظيمي  الت  
ّ
 مانوال  اشعر بالرضِّ  فيا على الموظف إيجابي   ا ينعكسمم   ،القرارات خاذالمشاركة في ات

 في خدمة  مكن  مُ  يبذل أقص ى جهد   ،لذلك، الوظيفيّ 
 
تضمن جاح، والعمل بطريقة ر والن  طوُّ الت   منَ  مزيد  إلى ها لنقلِ  ؛مةالمنظ

لقوى اتعزيز ة تعني جودة الحياة الوظيفي   ن  أ همبعض. ويرى نافس يالت   أدائها وتطوير ،اتهستراتيجيّ إقدرتها على تحقيق 

 أ تحقيقِ في النحو المثل  سهامِ علىللإ  على استعداد   لتكونَ  ؛العاملة
 
 (.Angin et al., 2020)مة هداف المنظ

 ،ها ضمن التعريفد عناصرَ وحد   ،ة بإسهاب  ل مفهوم جودة الحياة الوظيفيّ ن تناوَ هناك مَ  أن   ذكرُه، ظهر مما سبقَ و 

 التّ  ن اختزل مَ  وهناكَ 
ّ
  لتوفير كلّ  ،مةعريف بسعي المنظ

 
  فين أكثرَ ما يجعل الموظ

 
 تحقيق أ  علىقدرة

 
وهذا  ،مةهداف المنظ

 ما يُ 
 
  اعطي هامش

 
 ساع  أكثر ات

 
، ةالوظيفي  في تحسين جودة الحياة  همَ  أن تسمات في تحديد العناصر التي يمكنُ ا للمنظ

  قد العناصرَ  هذهأنّ  ويُشارُ إلى
ُ
 ها وِ تُ درج وتتفاوتُ  ،لخرى  بيئة   منتختلف

ْ
  اتِ  الإمكانقَ ف

ُ
 الم

 
 مة.تاحة للمنظ

ه  السياق، إلىوتجدر الإشارة في هذا 
ّ
ها ةجودة الحياة الوظيفيّ  تعريفِ في  الاجتهادَ  يمكنُ للباحثيْنأن جميع  :بالقول بأن 

 ِ
ّ
 الترتيبات التي تخط

 
  ؛مة وتنفذهاط لها المنظ

 
 م بحالةِ شعورهِ  تنميةِ  خلالِ  منة لي  المحِ  الهيئةِ ا بلجعل العاملين أكثر التصاق

 
 
  ا يجعلهم أكثرَ مم   ،ةهدافهم الشخصيّ ، وتحقيق أةلبلديّ هداف ا بين تحقيق أط العضويِّ رابُ الت

 
 الهيئةِ على خدمة  قدرة

ة، وتحقيق  .هدافهاأ المحِلي 

 :أبعاد  جودة  الحياة الوظيفية

 دت التعدّ 
ّ
 بعاد من دراسة  ،  فقد تفاوتت هذه الراسات المختلفةة التي تناولتها الدِّ قة بجودة الحياة الوظيفيّ بعاد المتعل

  ؛لخرى 
ُ
بل هي  ،مطلق   ة بشكل  ة ليست معياري  عناصر جودة الحياة الوظيفيّ  ن  إلى أوهذا يشير  ،ةهميّ  وال العددُ  من حيث

 تقد   متحرّك؛ ذات طابع ديناميكيّ 
 
 -عادة-ات التي وهذا مرتبط بتغيير الولويّ لآخر،  ومن وقت   ،مة إلى أخرى تغير من منظ

لامة، والس  حة الصِّ تشمل ة جودة الحياة الوظيفيّ عناصر َ أن  Afsar (2014)  رأى ،ولذلك، ةتستجيب لاحتياجات البيئما 

 ، ةالاحتياجات الاجتماعيّ و ة، وتوفير احتياجات العائلة الاقتصاديّ 
ّ
 ومِ  ،والحصول على المعرفة ،اتوتقدير الذ

َ
 ،م  ن ث

 الفُ لإتاحة ؛ ة  طوير آلي  ة تشمل تبعاد جودة الحياة الوظيفيّ هم أن أبعضة، ويرى الاحتياجات الكماليّ 
ّ
في  فينرص للموظ

 ِ
ّ
 ضمان رفاهيّ  و ،ةوتخطيط حياتهم العمليّ  ،القراراتخاذ ات

ّ
وجود و ، ضا الوظيفيّ الرِّ و ، المن الوظيفيّ ، وتحقيق فة الموظ

 والمشاركة في تحقيق أ، د  جيّ  مكافأة   نظامِ 
ّ
أبعاد دراسته  ( في2016)الشنطي وتناول  . (Angin et al.,2020) مةهداف المنظ

والمن الوظيفي،  الاستقرار،، وتحقيق شاركة في صنع القرار، والقيادةالم تشمل:ة التي الوظيفيّ عناصر جودة الحياة و 

 Leitão et) دوحد   ة المناسبة.، وتوفير ظروف العمل الماديّ تحقيق التوازن بين الحياة والعمل، و والمكافآت وتوفير الجور 

al.,2019)وازن بين الحياة والعمل، تحقيق الت  و توفير بيئة عمل جيدة، و  ،ة بدعم الإدارةبعاد جودة الحياة الوظيفي  أ

 تطوير المهارات. و  ،نةهْ توفير الاحترام للمِ و 
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العناصر  ة لتلكَ العلاقات الاجتماعي   ة بإضافة بُعدِ بعاد جودة الحياة الوظيفي  ل أراسات في تناوُ الدِّ  عت بعضُ كما توس  

 (. 2017،واليافي العمري )
ُ
ها ة منالوظيفي  خرى عناصر جودة الحياة وقد تناولت دراسات أ

ُ
 ظروف العمل حيث شمول

 (.2018)أبو شمالة،ة ي  نِ هْ المِ  لامةة والس  العوامل الصحي  و ة، مالي   عواملو ة، العوامل الوظيفي  و ة، المادي  

ه، قما سب ءِ وْ وعلى ضّ 
ُ
 أن   راسةترى الدِّ  بيان

ُ
:  ة تشمل:جودة الحياة الوظيفي   بعادَ أ الحاليّة  ما هو آت 

 ة التي يتعامَ وهي تشمل الظروف المادي   :ظروف بيئة العمل 
 
التي يتلقها الموظفين الجور والمكافآت فين، و ل معها الموظ

  ه من جهود  نما يقدمو  مقابلَ 
 
  مة، في المنظ

 فون؛ وهي الجماعات الصغيرة التي :فرق العمل
ّ
 . ن الفاعل مع زملائهمعاوُ لتحقيق الت   ينخرط بها الموظ

 وإتاحة الفرص، مشاركة العاملين  
 
  للتأثير فيفين للموظ

 
 .مةقرارات المنظ

  وهي :الوظيفيّ المان  
 
 وعدم الخوف من فقدان العمل. الاستقرار،ف بحالة شعور الموظ

 مفهوم الداء:

عديدة  دراسات؛ إذ تناولت سواء   على حدّ   نيوالإداريّ  الباحثينَ  اهتمامَ  المفاهيم التي شغلتْ  مفهوم الداء من أكثرِ يُعَدُّ 

 مفهوم الداء أكثرُ ا ، إن  الواقعأداء العمل، وفي أو  ،نتيجة العمل مبمفهو  الداء
 
 ت

 
ولا يقتصر على نتائج العمل  ،ساعا

 الداءُ يصبح  ،ولذلكَ  ،العمل ة إجراءكيفي   كذلكَ  بل يشملُ  ،فقط
َ
لة  الذي  ،العمل  محصِّ

ٌ
 بتحقيقِ  ةقوي   له علاقة

 ستراتيجي  الهداف الإ 
 
 ، وهي تلاء والمساهمينمَ ا العُ وتحقيق رضَ  ،مةة للمنظ

 
جِزَ، قتعل

ْ
ن
ُ
جِزَ وكيف  بما أ

ْ
ن
ُ
 .Angin et al) أ

2020.) 

 ا  إلىالباحثينَ ه بعض وهذا يتماش ى مع توجُّ  ،العمل الداء هو إنجازُ  ن  هم أبعضويرى 
ّ
الفرد في  إسهاممدى ركيز على لت

 
ّ
يُقاس بقدرة الفرد ي لوك الذالداء السُّ  ويعكس ،لة له بكفاءةو المهام الموكمة من خلال درجة إنجاز تحقيق أهداف المنظ

 (Al-Saffara et al.,2020)المنظمة في تحقيق أهداف  سهامعلى الإ 
َ
ة   ن  ن يرى أمَ ، وثم 

ٌ
اتج عن الن  الثر عن  الداء عبارة

ِ ، وإتمام المهام ،يشير إلى درجة الإنجاز ، الذيالمهامأو  ،ور الد  ووعي  ،التي تبدأ بالقدراتِ  جهودِ ال
ّ
 الفردل وظيفة التي تشك

 (.2019طارق،)

 أن  الداء هو محصِّ  -في ظلّ هذه التعريفات  –يرى الباحثانوبذلك، 
ُ
ات وقدرات  قدرات ودوافع الموظف مع إمكانلِ تفاعُ  لة

ِ  ،ومواردها ،ةلبلديّ ا
ّ
ِ وهو يمث

ّ
 ضها.غراأ وتحقيق ،ةالبلديّ ف في تحقيق أداء ل مستوى مساهمة الموظ

التي من خلالها يمكن قياس مستوى ، نة لهتحديد العناصر المكوّ  ، فينبغياتفيها البلديّ ات بما الداء في المنظم ا قياسُ م  أ

 (2019)طارق، : ما هو آت  عناصر الداء تشملُ  ن   إالقولُ  ويمكنُ  ،قالداء المتحقِّ 

  
 
ِ  م  يَ وقِ  ومهارات   وقدرات   ما يمتلكه من معرفة  و  ف:الموظ

ّ
  ومعرفة   ودوافعَ  جاهات  وات

 
بما في ذلك  ،الوظيفةبات بمتطل

 ة والخِ ي  نِ هْ المِ  المهاراتِ 
ْ
 ،ة في العملِ دي  فاني والجِ بالإضافة إلى المثابرة والت   ،والمجالات المتعلقة بها ،ة للوظيفةة العامّ في  ل

 وجيه.شراف والت  ومدى الحاجة للإ  ،دِ المحد   في الوقتِ  وإنجاز العملِ  ،ةالمسؤولي   لِ والقدرة على تحمُّ 

  تت   وما: الوظيفة 
ُ
  صف

 
 وما تقدِّ  ،اتات وواجبات ومسؤولي  بات وتحديّ به من متطل

ُ
رقيات طويرللت   رص  مه من ف

 
 والت

  ،العمل الكامن في الوظيفةة نوعي  لى بالإضافة إ والحوافز
 
 الدِّ ب التي تتطل

 
 ة والنِّ ق

ُّ
ن ظام والإتقان والبراعة والتمك

، ق الوظيفةعلى عاتِ  الذي يقعُ  ،وكذلك حجم العمل ،الخطاءب لتجنُّ  ؛وتنفيذ العمل ،نظيموالقدرة على الت   ،الفنيِّ 

  زِ العمل المنجَ  كمية الذي يشمل
ُّ
 نجازه.إوسرعة  ،ةروف العادي  في الظ

 :والإشراف والنظمة الإدارية والهيكل ،التي تتضمن مناخ العمل ،ةنظيميّ صف به البيئة التّ وهو ما تت   الموقف 

 .نظيميّ الت  

نفسَها، وفي  الوظيفة لآخر، حتى لو كان كلاهما يشغل الداء يختلف من فرد   ن  إ :القولُ يمكن  ذكره، وبناء على ما سبق

 
 
الوظيفة، ، التي تعمل بها و البيئة العامة، أوباختلاف الموقف ،يختلف الداء باختلاف الوظيفة ،وكذلكَ  نفسِها، مةالمنظ

  ودوافعِ  ل قدراتِ لة تفاعُ الباحثان بأنه محصِّ  ويعرِّفه
 
ِ  ،ومواردها ةالبلديّ ات وقدرات ف مع إمكانالموظ

ّ
ل مستوى وهو يمث

ِ  إسهام
ّ
 ها.غراضِ وتحقيق أ ،ةالبلديّ أداء  ف في تحقيقِ الموظ
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  مفهوم  
 
 :نظيمي  الالتزام الت

  ة المحافظةِ من أهمي   نظيميّ الت   بالالتزامِ  أتي الاهتمامُ ي
 
 التي تعتبرُ  ،تلك المواردُ  ة  وبخاص   ،مةعلى الموارد البشرية في المنظ

  ة  إضافي   قيمة   وذاتَ  ،زةمميّ 
 
  ن  ، كما أماتللمنظ

 
  عنِ  مة بعيدةالاهتمام ببقاء الموارد البشرية في المنظ

ّ
ِ الت

ّ
 ،هنيّ شويش الذ

  ،نظيميّ وعن الاغتراب الت  
ّ
ن للتعاوُ  ن الساسُ إليه على أنه المكوِّ  نظرُ يُ ، إذ نظيميّ بالالتزام الت  لى الاهتمام مات إيدفع المنظ

 
ُ
 إيجاد  ق فيوالتواف

 
  ،اوظيفي   مة متماسكة  منظ

 
  أكثرَ فين ويجعل من الموظ

 
  على خدمةِ  قدرة

ُ
 شترك الهدف الم

 
 ،مةللمنظ

 الالتزام  (Alrowwad et al., 2020) ةقوي   وبقائها متماسكة
َ
  ة بينفسي  "العلاقة الن   :هالتنظيمي بأن  بذبك، عُرِّف

 
ف الموظ

 
 
ِ  التي تقلل ،متهومنظ

ّ
 من احتمال تخل

 
ه  (Roberto & Francisco, 2020)“ ف عنها طواعيةي الموظ

َ
ف ( 2016) الحماديوعر 

  وهو ،دحرص الموظف على القيام بمهام عمله بداية من الحضور في الوقت المحد  " ه ن  بأ
 
 هامِّ مَ وإنجاز ِ بأداءِ ف التزام الموظ

  فالالتزام يفرضُ اجهه، ومهما كانت المشكلات التي تو  ،مهما كانت صعوبته العملِ 
 
ه في الوقت عملِ  مهامِّ  نجاز َف إعلى الموظ

 .”تعطيلأو تأخير  دونَ  ،دالمحد  

 للموظف بأداء المهامِّ  وفعليٌّ  والتزام أخلاقيٌّ  داخليٌّ  شعورٌ : بأنه التّنظيميّ لالتزام امفهوم  في تحديدرأي  وللباحثين اجتهاد 

 .جههااو مهما كانت التحديات التي ي ،ةالبلديّ هداف ولة إليه، والحرص على تحقيق أالموك

ا بالنسبة ، والالتزام المستمرّ  ،الالتزام المعياريّ و ، العاطفيّ  الالتزامُ  فهي نظيميِّ ن من الالتزام الت  بعاد التي يتكو  إلى ال أم 

رَه )حمادي، على وذلكَ 
َ
ه  ( ويُلحظ2016وِفقِ ما ذك   في العمل رلاستمراالعاطفي الالتزام با دُ يقصِ أن 

 
 العامل ن  ل  ؛مةبالمنظ

 إلى فيشير  المستمرالالتزام ا م  أ يها،البقاء ف ويريد ،يوافق على أهدافها
 
  معَ ف استمرار الموظ

 
 لا يملك غيرَ  لنه ؛مةالمنظ

. ونلفت النظر إلى الآخرينمن  لضغوط   ضالعامل يتعر   ن  ل ؛ في المنظمة رالمعياري: فيقصد به الاستقراالالتزام ا م  ، أذلك

راسة  .تحليله في نظيميّ بالالتزام التّ  ةِ السابقة الخاصّ  اعتمدت البعاد أنّ الدِّ

ابقة راسات الس   
 :الد 

ة في نظيميّ الداء والفاعلية التّ  عن أثر جودة الحياة الوظيفية في لى الكشف  إهدفتْ  (2020) الرميدي ومحمد دراسة

  امتغير    بوصفِهِ نظيميّ الاستغراق التّ  وجودِ  أ(  في ظلِّ  ة المصنفة )ياحة المصريّ شركات السِّ 
 
 اوسيط

 
ف الباحثان المنهج ، ووظ

، ا( مدير  452ها )حجمُ  بلغَ  ،ةحة المصري  ياعت على عينة من مديري شركات السِّ زِّ عداد استبانة وُ  من خلال  إالوصفيّ 

أ( على الداء  ة المصنفة)ة المصري  ي  ياحركات السِّ ة في الش  لجودة الحياة الوظيفيّ  امعنوي   اثر   هناك أن  راسة إلى ألت الدِّ وتوص  

 دور   يلعبُ  الاستغراق الوظيفي   ن  لت إلى أ، كما توص  ةنظيمي  ة الت  والفاعلي  
 
في تعزيز العلاقة بين جودة الحياة  اا وسيط

شركات  اهتمامضرورة ب -كذلك – راسةالدِّ  أوصتِ و ة نظيمي  ة الت  ة والفاعلي  جودة الحياة الوظيفي  ، و ة والداءالوظيفيّ 

من أجل  ؛مصر يف يشيةالمع فالظرو مع  يتناسب داخلها بما للعاملينوالمكافآت  الجور  لهيك بتعديلة يّ ة المصر يّ السٌاح

 .يّ فيالوظ الاستقرارد من يق مز تحقّ 

 ) ام  أ
 
 ضاالرّ واستخدام  ،الموظفين أداءِ في  ةالوظيفيّ إلى تحديد تأثير جودة الحياة  هدفتقد ف (Angin et al,2020دراسة

 خذأوتم ، PT MopolyRayaمن الموظفين الدائمين في شركة  راسةالدّ تكون مجتمع  ،متداخلا امتغير  بوصفه الوظيفي 

ا 70عينة بلغت  لتحديد تأثير كل متغير  ؛واستخدم أسلوب تحليل المسار ،وتم تصميم استبانة لجمع البيانات ،شخص 

جودة  أن  و  ،ضا الوظيفيّ الرِّ  في ومعنويّ  ة لها تأثير إيجابيّ جودة الحياة الوظيفيّ  إنّ : الآتيةأظهرت النتائج وقد في الدراسة. 

  في  مّ همو الحياة الوظيفية لها تأثير إيجابي 
ّ
أداء  في مّ همو لها تأثير إيجابي  ةالوظيفيّ جودة الحياة  ن  أو  ،فينأداء الموظ

 
ّ
 بوصفه  ضا الوظيفيّ ف من خلال الرّ الموظ

 
 .اوسيط عاملا

  (Alrowwad et al., 2020) أجرى بينما 
 
 الالتزامو ، الالتزام العاطفي ) نظيميّ الت  معرفة دور الالتزام إلى   هدفتْ دراسة

ا في الردن 266على  عتزّ وُ  ،استخدام استبانة وتمّ  ،ةنظيمي  ة الت  الفعالي  المعياري( في تعزيز  الالتزامو ، المستمر  ؛موظف 

 إيجابيّ  تأثيرات  هناك  د أن  المتعدّ نتائج الانحدار  أظهرتو  ،راسةة بالدِّ الخاصّ لجمع البيانات 
 
  ة

 
للالتزام  كبيرة

، في حين أن الالتزام العاطفي ليس له تأثير كبير على الفعالية ةنظيميّ ة التّ الفعاليّ على  المعياريّ والالتزام ،المستمرِّ 
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التنظيمية. كما أظهرت النتائج أنه لا يوجد فرق كبير في أثر الالتزام التنظيمي على الفعالية التنظيمية يعزى إلى الجنس. 

إلى عدم وجود فرق كبير في تأثير الالتزام التنظيمي على الفعالية التنظيمية لصالح  ANOVAكما أشارت نتائج اختبار 

 العمر والخبرة والرتبة الكاديمية.

 
 
 ا م  ا

 
 ن بين العملِ ة والتوازُ الوظيفيّ الكشف عن أبعاد جودة الحياة  لىإراسة الدِّ  هدفتِ  (,.Bhende et al 2020) دراسة

 ، وكانت قد ن بين العمل والحياةوازُ التّ  فيوإيجاد الثر لجودة الحياة الوظيفية  ،والحياةِ 
ُ
من  نةعيِّ على راسة الدِّ  تِ جريَ أ

ا لبنوك القطاعين  89البيانات من  تِ معجُ و  ،البنوك العاملة في الهند ام تحليل وتم تحليلها باستخد ،والخاصّ  العامّ مدير 

النتائج إلى أن بُعد إنتاجية المبحوثين يتأثر بجميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية باستثناء  شارتوقد أالانحدار المتعدد. 

 ليّ  ، لم يكن ذلكَ البعاد الثلاثة لجودة حياة العمل. ومع  في أثرى ذلك، كان لبعد المهارات معالجة التظلمات. علاوة عل

 من أبعاد جودة الحياة العملية أي علاقة ببعد الكفاءة. 

 ةة والمشاركة الوظيفي  تأثير جودة الحياة الوظيفي   إلىف لى التعر  إ التي هدفت (Burmansah et al., 2019 )دراسة  وفي

ا م المدرسةِ يَ وقِ  ليكونوا قادرين على تحديد أهدافِ  ا؛تنظيم  بوصفِها  ،نحو المدرسةِ  التزامهم العاطفيِّ  في وقد  ،جيد 

راسة مت الدِّ وقد استخدَ  ،نات باستخدام تقنية تحليل المسارالتحليل للبيا وتم   ،العلائقي راسة المنهجِ الدِّ  متِ استخدَ 

 نعيِّ 
 
ا في ثماني مدارس ثانوية بوذية في جاكرتا، تم اختيارهم باستخدام صيغة مُ  138من  ة نتيجة  تظهر وقد أ. Slovinعلم 

: راسة الدّ 
 
 إيجابي   أن  أولا

 
اوالالتزام العا ،ةة الحياة العمليّ بين نوعي   اهناك تأثيرا هناك تأثير  :طفي للمعلمين في المدرسة. ثاني 

الل ة والالتزام العاطفيّ بين المشاركة الوظيفيّ  إيجابيٌّ 
 
 ،ةالعملي   بين جودة الحياةِ  هناك تأثير إيجابيّ  :معلمين في المدرسة. ثالث

 ِ
ّ
 مين في العمل في المدرسة.ومشاركة المعل

 ، في حين
ْ
  هدفت

 
 ا تغير  مُ بوصفِهِ  نظيميِّ الالتزام الت  دور  إلى معرفة (2019 البشيتي )دراسة

 
في العلاقة بين جودة  اوسيط

 من خلال إعدادِ  استخدام المنهج الوصفي   ة، وتم  الفلسطيني   ةنظيمي  معة الت  ة والسُّ الحياة الوظيفي  
ُ
لهذا  عدتْ  استبانة أ

ِ من راسة ن مجتمع الدِّ كو  تالغرض، و 
ّ
  من الوطنيِّ ة وال اخلي  في وزارة الد  جميع موظ

ّ
عينة ، وبلغت العسكريّ  قِّ في الش

  ،ا( موظف  333راسة )الدِّ 
َ
 وخ
ُ
  درجة لى أن  راسة إالدِّ  صتِ ل

ُ
ة، كما كبير   موافقة بدرجة ةالوظيفي   الحياة جودة أبعاد رتواف

 جزئ يتوسط نظيميّ الت   الالتزام ن  ة، وأكبير  بدرجة نظيميّ التّ  الالتزام مستوى  كان
 
 ةالوظيفي   الحياة جودة بين العلاقة يا

ِ  حين، حصلي ف .ةنظيمي  الت   معةوالسُّ 
ّ
أما بُعد المكافآت والرواتب فقد  ولى،المرتبة ال خاذ القرارات على بُعد المشاركة في ات

 إتاحة عبر ة،الوظيفي   الحياة جودة لمستوى  الوطنيّ  والمن ةالداخلي   وزارة تجويدراسة وصت الدِّ ، وأفي المرتبة الخيرة حل  

ِ  في بالمشاركة لمنتسبيها الفرصة
ّ
ة الترقي فرص تاحةوإ ،الوظيفيّ  والمن ةي  نِ هْ المِ  لامةالس   عوامل وتوفير القرارات، خاذات

 .اداريّ إو  امالي  

  (2018خليل )و  الخرس   أجرى  ،كذلك
 
داء ة في تحسين أبعاد جودة الحياة الوظيفي  أأثر  ت إلى معرفةِ هدف دراسة

 الدِّ  بعتِ ات  وقد  ،ةياحة المصري  العاملين في شركات السِّ 
ُ
 منَ  ة  نعيِّ على  توزيع استبانة من خلالِ  الوصفي   المنهجَ  راسة

  هناك معتقدات   القاهرة، وقد تبين من خلال نتائج البحث أن   في)أ(  ةفئ ةالمصريّ ياحة شركات السِّ في  العاملين
 
 خاطئة

  وأوص ى الباحثان ،ةفهوم جودة الحياة الوظيفي  مدراكهم لإ ، ليا والعاملينَ العُ  الإدارةلدى 
َ
تحسين جودة الحياة  ضرورة

 و ، الوظيفيّ على المان  بالتركيز ،ةالوظيفي  
ُ
 رَ ف

 
اسة ر أوصت الدِّ ورفاهية العاملين، كما  والمكافآتالجور و رقية، ص الت

 
َ
زات حيُّ الت  والبعد عن   ،ومستوى الداء ،وربط الجر بالإنتاجية، الجور والحوافز لنظام واضحة   معاييرَ  وضعِ ضرورة

 
ّ

 .ةخصيّ الش

  (2018 البياري، ) وأجرى 
 
ِ  نظيميّ الت  الالتزام  فية الوظيفي   جودة الحياةِ  عن أثرِ  الكشفِ  إلى هدفتْ  دراسة

ّ
  فيلموظ

َ
ي وزارت

 غز   قطاعِ ، في ةنمية الاجتماعيّ والت   العملِ 
َ
 لجمع البيانات ؛استبانة داد إعمن خلالِ ، حليلي  الت   المنهج الوصفي   واستخدم ، ة

 راسةلت الدِّ وتوص  ، الوزارة ة حسبَ ة الطبقيّ نة العشوائيّ قة العيّ يباستخدام طر  راسةالدِّ نة توزيعها على عيّ  وتمّ اللازمة، 

ت كما بيّن درجة كبيرة.ب نظيميِّ الت   الالتزام كان مستوى  ،في حين متوسطة. درجة  ت بة كانمستوى جودة الحياة الوظيفي   أن  

 راسة وصت الدِّ . وأنظيميّ التّ  الالتزامومستوى  ،ةجودة الحياة الوظيفيّ بعاد بين أ موجبة لاقةع وجودَ 
َ
الاهتمام  ضرورة
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 ة في مستوى جودة الحياة الوظيفيّ  تعزيزب
َ
ي مبدأ واتب، وتبنِّ الر   صرفِ  ة، من خلال انتظامنمية الاجتماعيّ التّ  يوزارت

 ِ
ّ
ِ الفُ  تاحةإفين، و العدالة والمساواة بين الموظ

ّ
 .يّ هِْ م المِ قدُّ ي والت  رص للترق

 ا م  أ
 
  درجةِ  معرفةِ راسة إلى هذه الدِّ  هدفتْ فقد  (2016)البربري، دراسة

ُ
وقيـاس  ة،الوظيفي  ر أبعاد جودة الحياة تواف

 ــة فــي جـودة الحيــاة الوظيفي   عــن دور أبعــادِ  للكشـفِ  ،، وكــذلكَ الـوظيفيِّ  الاحتراقِ مسـتوى 
َ
 الاحتراقِ  مـن ظــاهرةِ  دِّ الحــ

 أغراضِ  لتحقيقِ  الوصـفيِّ  المـنهجِ  استخدام وتم  ، الفنيِّ  والإنتاجِ  القص ى للإعلامِ  لــدى العاملين في شبكةِ  الــوظيفيِّ 

  ن  أ  ها:أهمُّ  ،راسة إلى نتائجَ الدِّ  لتِ وتوص  راسة، الدِّ 
ُ
  همجتمعة ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  مستوى تواف

 
 ،كانت متوسطة

 ه توجـدن  ، وأ%.( 64.49كانت ) بين العاملينَ  الوظيفيِّ  الاحتراقِ ظاهرة   مستوى انتشارِ  ن  وأ %، .( 33.61نسبي ) وبوزن  

 
ٌ
نتائج  على ، وبناء  الوظيفيّ  لاحتراقِ وا ،ـةة بـين أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفي  حصـائيّ إ دلالةذات  ضـعيفةة عكسـيّ  علاقة

مت فقد  راسةِ الدِّ   أهمِّ من  لعل   ،وصياتالت   بعضَ قد 
َ
  ها ضـرورة

ُ
 مـن أجـلِ  ؛ـةر أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفي  تعزيـز تـواف

ِ في عملي   العاملينَ  ، ومشاركةِ ةالاجتماعي   العلاقاتِ تقوية خلال  ، مـنالـوظيفيّ  بالاحتراقِ ـعور الشُّ  قليـل مـنَ الت  
ّ
 خاذِ ات ات

  منحِ و  ،والتطوير ،دريبالت   برامجِ و القرار، 
 
 .العاملين ةِ تمام برفاهي  الاهو ، واضحة   معاييرَ على  ترقياالت

 
 
   عقيب  الت

 ابقة:راسات الس  على الد 

 باهتمامِ  ياحظِ  قد ،نظيميِّ والالتزام الت   ة والداءِ الوظيفي    جوْدة الحياةِ هومي  ابقة أن  مفراسات السّ يتضحُ من خلال الدِّ 

  إذ؛ هااختلافِ تطوير القطاعات على في  والعربي؛ لِدورهما الفاعلِ  على المستويين العالميّ وذلك  الباحثين،
َ
إن  غالبية

راساتِ  زتْ على دراسةِ العلاقةِ بين مفهوميّ جوْدة الحياة الوظيفي  الس   الد 
ّ
، نْ داء، بالدرجة الساسِ، ومِ  وال ةِ ابقةِ رك م 

َ
 ث

 ها.تأثيرَ در ستْ 

 أن  هناكَ 
ُ
جريت  قد قليلة  كانتْ  راسات  ختلفة، مقابلَ دالم فهومينِ على مستوى القطاعاتِ الم قد تناولتْ  دِراسات   ويُلحظ

ُ
أ

جريتْ ، ومن الدِّ على الالتزام التنظيميّ 
ُ
( 2020)ومحمد دراسة الرميدي  :والداءِ ة دة الحياة الوظيفي  على جوْ  راسات التي أ

  .(Angin et al., 2020) ( ودراسة2018وخليل )الخرس  ودراسة

  لعل  و 
َ
 الحاليّة

َ
راسة  التي راتِ المتغيّ  وبعضِ  منهجها،ها في حصرَ  نامحدّدة، يمكن سمات  في  ابقةِ السّ  راساتِ الدّ  تلتقي معَ  الدِّ

  ها، والفئةِ تناولتْ 
ُ
 أفادَ منِ  ،ستهدفةِ الم

َ
راساتِ  وفوق ذلك، أن  الباحث  في المقابلِ  -هاراسة، ولكن  أداةِ الدِّ  في إعدادِ ابقة الس   الدِّ

 في  -
ُ
 الحاليّة

ُ
راسة العلاقة بين جودة الحياة  الخاصّة بها، وبطبيعةِ  وبعض المصطلحاتِ  ،تناولِها للمفاهيمِ كيفيّة تتميّزُ الدِّ

 وإ، نظيميِّ والالتزام الت   ة والداءِ الوظيفي  
 
يرى ، و اتوهي البلدي   ،راساتعن تلك الدِّ  تلف  خمُ  ها في قطاع  لى تطبيقِ  إضافة

ِ بموضوعِ  لُ صِ ة لا تت  الحالي   راسةِ الدِّ  التي لها علاقة بموضوعِ  راساتِ الدِّ  أن   انِ الباحث
ّ
 ها ات

َ
 مباش

 
 صالا

 
 ذلكنا ا دفعَ مم   ،را

ةجودة الحياة الوظيفأثرِ لى إف عرُّ الت   بهدفِ ؛ راسةهذه الدِّ  إجراءِ  إلى ضرورةِ  ات في بلدي   نظيميِّ والالتزام الت   الداءِ  في ي 

  ،فة الغربيةشمال الض  
َ
 الس   راساتُ الدِّ  معِ جْ إذ لم ت

ُ
 خاص  و ، جتمعةراسة الحالية مُ الدِّ  راتِ بين متغيِّ  ابقة

 
جودة الحياة  أثرَ  ة

يُدْرَسْ لم  إذ، والجدّة راسة بالحداثةِ هذه الدِّ  موضوعُ  عُ سوف يتمت   ،وبذلكَ  ،نظيميّ والالتزام الت   ي الداءِ متغيرِّ  ة فيالوظيفي  

 عِ  في فلسطين حسبَ  من قبلُ 
ْ
 .انالباحث مِ ل

  
 راسة: إجراءات الد 

  
 :راسةمنهج الد 

راسات،حليليَ الت   راسة المنهجَ الوصفي  الدِّ  استخدمتِ  ه المنهجُ المناسبُ لمثلِ هذه الدِّ  أحداث   فقد تناولَ   ؛ لن 
َ
دراسة

را  وظواهرَ  لِ  وممارسات  قائمة  وموجودة  في الدِّ الباحث في مجرياتِها، كما أن  المنهجَ سة، وقياسَها كما هي دون تدخُّ

 فإن  
 
الارتباطي  يسعى إلى المقارنةِ بينَ مجموعتيْنِ منفصلتيْنِ أو أكثر منَ العوامل، وذلك باستخدام مقاييس كمية، وأيضا

 إيج
ٌ
 أساسيّة

ٌ
ِ  ،عمل الارتباطات بين المتغير المستقل تم   ،هذا المنهجِ  ووفقَ  فيه، ادَ العلاقاتِ سمة

ّ
ل بجودة الحياة المتمث

 ، ابعر الت  والمتغيِّ  ،ةالوظيفي  
 
 .نظيميّ والالتزام الت   الداءِ    فيلَ الذي تمث
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 راسة:مجتمع الد 

  تكونُ مجتمعُ 
 
راسة من جميع موظ ( 3927هم )عددُ  (، والبالغُ 2019خلال العام ) في بلديات محافظتي جنين وقلقيلية،الدِّ

 .2020 لعامِ  ليّ كم المحِ إحصاءات وزارة الحُ  حسبَ  اموظف

  
  عي 

 راسة:نة الد 

ِ 372) وزّعَ الباحثانِ 
ّ
ة البسيطة، شوائي  العَ  نةِ العيّ  ي جنين وقلقيلية بطريقةِ ات محافظتَ في بلدي  ( استبانة على موظ

  لم يستطعِ  ة  ولظروف عد  
ُ
  (350) أن   جدَ ( استبانة، وُ 352إلا) استرجاعَ  الباحث

 
  استبانة

ٌ
 للت   صالحة

 
نة عيِّ  تْ حليل، مثل

 نة العيِّ  في حسابِ  الاعتمادُ  ، وتم  راسةالدِّ 
ُ
 ثامبسون  عادلة ستيفينمُ  ة في اختيار العينات، حسبَ الإحصائي   سسِ على ال

𝒏 =
𝑵× 𝑷(𝟏 − 𝑷)

[[(𝑵 − 𝟏) × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐)] + 𝑷(𝟏 − 𝑷)]
 

N  ُل ِ
ّ
 .المجتمع حجمَ  تمث

Z  ِ
ّ
 رجة المعياري  الد   لُ تمث

َ
 .(1.96)=  (0.95لالة )لمستوى الدِّ  ة المقابلة

D  ِ
ّ
  ،نسبة الخطأ لُ تمث

ُ
 .((05.ساوي وت

P  ِ
ّ
  لُ تمث

َ
  نسبة

ُّ
  ،ة والمحايدةر الخاصي  توف

ُ
 .(5.ساوي )وت

n = 3927 * 0.50 (1 – 0.50) / [3927 – 1 * {(0.05)2 / (1.96)2] + 0.50 (1 – 0.50)] 

= 3927 * 0.50 * 0.50 / [3926 * (0.0025 / 3.841)] + 0.50 * 0.50] 

= 3927 *0.25 / [3926 * 0.00065] + 0.25] 

= 982 / 2.55 + 0.25 

= 982 / 2.80= 350 

راسة و  حُ توزيعَ العيّنةِ حسبَ  الجدولُ ومعلوماتها، من أجلِ جمع بياناتِ الدِّ ِ  الآتي يوضِّ
ّ
ل المؤهِّ و ف، متغيّر جنس الموظ

 العلميّ 
 
 :ف، وخبرة الموظ

حافظة.( 1) جدول ال
 
، والم ، والخبرة  ل العلمي   

  الجنس، والمؤه 
 توزيع أفراد  العينة  حسبَ متغير 

 النسبة العدد المستويات المتغير

 جنس الموظف
 % 64.9 227 ذكر

 % 35.1 123 نثىأ

 المؤهل العلمي

 % 42.9 150 دبلوم فأقل

 % 46.6 163 بكالوريوس

 %10.5 37 ماجستير فأعلى

 الخبرة العملية في البلدية
 %25.4 89 سنوات 5أقل من 

 %45.4 159 10-5من

 %29.2 102 سنوات 10أكثر من  

 المحافظة
 %54 189 جنين

 %46 161 قلقيلية

 

  هم منَ  ة المستطلعينَ غالبي   ن  أ (1رقم ) الجدول منَ  نُ يتبي  
ُّ
 الفلسطينيّ  المجتمعِ  واقعَ  وهذا يعكسُ  ،كورِ الذ

ُ
فيه  ، الذي يتبوّأ

 أجلُ الر  
 
ِ  مكانة

ّ
 مَ من حَ  نةِ % من حجم العيّ 47 قاربُ ما يُ  ن  المرأة في الوظائف، وأ ا منَ ساع  كثر ات

َ
، أيْ شهادة البكالوريوس ةِ ل

راسةِ الجامعيّة الولى،  لي  المحِ  الهيئاتِ  هُ توجُّ  وهذا يعكسُ  الدِّ
َ
الجدول  ن منَ ل، كما تبي  الو   اللقبِ  حملةِ  توظيفِ إلى  ة

ِ  ،سنوات 10-5الخبرة  فئةِ  نَ راسة ضمْ نة الدِّ % من عيِّ 45 قاربُ ما يُ  ن  ابق أالس  
ّ
 مضمونِ  فهمَ  العاملينَ  نُ وهي فترة تمك

 قد و  ،ةِ لي  المحِ  الهيئاتِ  عملِ 
َ
 .بلديّ   كثر من مجلس  أ عليهم بَ تعاق
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   ةأدا
 راسة:الد 

ةِ راسةِ الدِّ  أهدافِ  تحقيقِ ، و اللازمة البياناتِ  جمعِ من أجلِ  ،مقاييسُ  تْ ستُخدم، اِ  الحالي 
ٌ
دة الحياة جوْ  هي: مقياسُ   ثلاثة

 ى لدَ  نظيميّ الت   الالتزام ، ومقياسُ داءال  ، ومقياسُ ةالوظيفي  
 
لٌ لإ  توضيحٌ ذكرُه، أتي ، وفيما يفينالموظ  .هائبنا جراءاتِ مُفص 

 ة:مقياس جودة الحياة الوظيفي  

ر جوْ 
ُ
ي جنين وقلقيلية، فقد بُنيَ مقياسٌ ضم  في صورتِه ات محافظتَ ة في بلدي  دة الحياة الوظيفي  بهدف قياسِ درجةِ تواف

بدئيّةِ )
َ
  36الم

 
  موز  ( فقرة

 
ومشاركة ظروف بيئة العمل، والجور والمكافآت، وفرق العمل، ) :أبعادِ هي على خمسةِ  عة

راساتِ السّابقة (، وذلك من خلال مراجعة الباحث للأدبيّاتالعاملين، والمان الوظيفيّ    السّابقةِ  ، والدِّ
َ
 ة.ذاتِ الصّل

 
 
   أداة   صدق

 راسة: الد 

 الص  
 
 :اهري  دق الظ

راسة من صدقِ  قِ للتحقُّ  ِ  على لجنة منَ بصورتها الوليّة  عُرضت أداةِ الدِّ
ّ
من  والاختصاص من ذوي الخبرةِ  مينَ المحك

اديميّ 
ّ
 عددٌ فقد  على ما اقترحوهُ  آرائهم، وبناء   لإبداءِ  ؛في الجامعاتِ الفلسطينيّة ينَ الك

َ
 و  ات،الفقر  منَ  حُذِف

ُ
 تْ فيضأ

 
َ
  قراتٌ ف

ُ
  تْ لدِّ كما عُ  ،إليها خرى أ

ُ
تْ  صياغة   بعضِها، إلى أنْ استقر 

ُ
 36)قياس أبعاد جودة الحياة الوظيفية على  أداة

 
 ( فقرة

 موز  
 
 .محاور  على خمسةِ  عة

  
 
 :اخلي  ساق الد  صدق الات

ِ  لحسابِ 
ّ
 الت   انِ الباحث أوجدَ للمقياس  اخليّ ساق الد  صدق الات

ُ
ل الارتباط للمقياس عن طريق حساب معامِ  اخلي  س الد  جان

 والد   ،عبارة   كلِّ  درجةِ  بينَ 
ُ
  حُ الآتي يوضِّ  ة للمقياس، والجدولُ لي  رجة الك

َ
 ذلك: نتيجة

 :المقياس ثبات

قِ من درجةِ ثباتِ  بِ  المقياسِ فقد للتحقُّ اخلي، باستخدامِ عَ اتُّ ساقِ الد 
ّ
 الات

ُ
باتِ  معادلةِ تْ طريقة

ّ
(، وذلك لفاأ -كرونباخ) الث

راسة الفعليّة، وقد بلغت قِ  ريمعاملاتِ  مُ يَ على عيّنة الدِّ
ّ
باتِ بهذه الط

ّ
حٌ  قة الث  في الجدولِ الآتي:كما هو موَض 

 قيم معاملات الثبات لمقياس جودة الحياة الوظيفية. (3)جدول ال

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعاد

 0.812 8 ظروف بيئة العمل

 0.865 8 الجور والمكافآت

 0.724 6 فرق العمل

اخلي  للمقياس2)جدول ال ساق الد   
 
 ( صدق الات

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط

1 **542. 10 **812. 19 **715. 28 **695. 

2 **615. 11 **563. 20 **536. 29 **702. 

3 **627. 12 **835. 21 **741. 30 **738. 

4 **724. 13 **746. 22 **687. 31 **684. 

5 **546. 14 **621. 23 **724. 32 **796. 

6 **729. 15 **523. 24 **731. 33 **824. 

7 **653. 16 **777. 25 **796. 34 **712. 

8 **788. 17 **664. 26 **543. 35 **821. 

9 **632. 18 **742. 27 **687. 36 **802. 
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 0.783 7 مشاركة العاملين

 0.834 7 المان الوظيفي

 0.893 36 جودة الحياة الوظيفية مجتمعة

 

  معاملَ  ( أن  3)رقم الجدول  منَ  ضحُ يت  
ّ
 0.812 قد بلغ ) ظروف بيئة العمل عدِ لبُ  باتِ الث

ّ
الجور  عدِ لبُ  باتِ (، وبلغ معامل الث

 غَ بل الوظيفيِّ  المانِ  بعدِ ثم   (،0.78)بلغَ  مشاركة العاملين عد(، وبُ 0.724) بلغَ  فرق العمل عدِ بُ و (، 0.865) والمكافآت

  ا معاملُ أم  ( 0.834)
ّ
 قبولة.مَ  ثبات   بُ سَ نِ  (، وهيَ 0.893) فقد بلغَ  ،ة مجتمعةجودة الحياة الوظيفي  ل باتِ الث

  مقياس 
 
 :اتفي البلدي  الداء لموظ

ِ  درجةِ  قياسِ  من أجلِ 
ّ
 في صورتِ  ضم   مقياسٌ  يَ نبُ  ي جنين وقلقيلية،في بلديات محافظتَ الداء لموظ

َ
، ات  ( فقر  9ة )بدئيّ ه الم

 .لةالصِّ  ابقة ذاتِ السّ  راساتِ ، والدِّ السّابقة اتِ للأدبيّ  انالباحثوذلك من خلال مراجعة 

  
 
 :اخلي  ساق الد  صدق الات

ِ  لحسابِ 
ّ
س الباحثانِ  أوجدَ للمقياس  اخليِّ ساق الد  صدق الات

ُ
جان  لِ معامِ  حسابِ  عن طريقِ  ،للمقياسِ  اخلي  الد   الت 

 والد   ،عبارة   الارتباط بين درجة كلِّ 
ُ
  حُ تي يوضِّ الآ للمقياس، والجدولُ  ةِ لي  رجة الك

َ
 ذلك: نتيجة

 

 

 

 

 

 :المقياسثبات 

  ق من درجة ثبات مقياسِ حقُّ للتّ 
 
  تْ عَ بِ تُّ فقد ا ي جنين وقلقيلية،ي بلديات محافظتَ فالداء لموظ

ُ
ساقِ  طريقة ِ

ّ
، اخليّ الدّ  الات

  باستخدام
ّ
 راسة الفعليّ نة الدِّ لفا(، وذلك على عيّ أ -كرونباخ ) باتِ معادلة الث

ُ
 مُ  ة، وقد بلغت قيمة

ّ
بهذه  باتِ عامل الث

  نٌ كما هو مبيّ  ،الطريقة
ْ
 الآتي: جدولِ في ال

 5جدول )ال
 
 الداء لموظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيليةلمقياس  بات  ( قيمة معامل الث

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد

 0.912 9 مستوى الداء

 

  منَ  ضحُ يت  
ْ
  ( أن  5)رقم جدول ال

َ
  معاملَ  قيمة

ّ
 لدى  الداءِ  لفقرات باتِ الث

 
  فينالموظ

 
 بُ سَ نِ  (، وهيَ 0.912قد بلغت ) ،مجتمعة

 قبولة.مَ  ثبات  

  مقياس  
 
 :الموظفينلدى  نظيمي  الالتزام الت

  نظيميّ الالتزام الت   درجةِ  قياسِ من أجلِ 
ّ
 هِ في صورتِ  ضم   مقياسٌ  بُنِيَ فقد  ي جنين وقلقيلية،ات محافظتَ في بلديّ لموظ

 
َ
 .لةالصِّ  ابقة ذاتِ راسات السّ والدِّ  السّابقة، اتالباحث للأدبيّ ، وذلك من خلال مراجعة ( فقرات  10ة )بدئيّ الم

 

 

  لبعد ا4جدول )ال
اخلي  ساق الد   

 
 داءل ( صدق الات

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 .642** 4 .846** 7 .684** 

2 .724** 5 .801** 8 .697** 

3 .786** 6 .792** 9 .721** 
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 :اخليساق الد  صدق الات

 ِ
ّ
سَ الباحثانِ   أوجدَ للمقياسِ  اخليِّ الد   ساقِ لحساب صدق الات

ُ
جان  عاملِ مُ  حسابِ  عن طريقِ  ،للمقياس اخلي  الد    الت 

  ،عبارة   الارتباط بين درجة كلِّ 
ُ
  حُ تي يوضِّ الآ للمقياس، والجدولُ ة لي  والدرجة الك

َ
 ذلك: نتيجة

 

  للمقياس   ( 6)جدول ال
اخلي  ساق  الد   

 
 الالتزام التنظيميصدق الات

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 .532** 5 .735** 9 .833** 

2 .568** 6 .686** 10 .671** 

3 .652** 7 .737** - - 

4 .812** 8 .781** - - 

  :ثبات المقياس

  نظيميّ الالتزام الت  مقياس  ثباتِ  من درجةِ  قِ للتحقُّ 
 
  تْ عَ بِ تُّ افقد  ي جنين وقلقيلية،ات محافظتَ في بلدي  لموظ

ُ
ساقِ  طريقة ِ

ّ
 الات

 مُ  باستخدامِ ، اخليّ الد  
ّ
  ة، وقد بلغتْ راسة الفعليّ نة الدِّ لفا(، وذلك على عيّ أ -كرونباخ )بات عادلة الث

ُ
  عاملِ مُ  قيمة

ّ
بات الث

  نٌ كما هو مبيّ  ،بهذه الطريقة
ْ
 الآتي: جدولِ في ال

  (7جدول )ال
 
  معامل   قيمة

 
نظيمي  لمقياس   بات  الث

 
  الالتزام الت

ات محافظتي جنين وقلقيلية في بلدي 
 
 لموظ

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد

درجة الالتزام التنظيمي لموظفي 

 محافظتي جنين وقلقيليةبلديات 
10 0.883 

 

جدول 
ْ
ضحُ منَ ال  مُ 7)رقم يت 

َ
باتِ لفَ ( أن  قيمة

ّ
  نظيميّ الالتزام الت   راتِ قَ عاملِ الث

 
ي جنين وقلقيلية ات محافظتَ في بلدي  لموظ

 .قبولة(، وهيَ نِسَبُ ثبات  مَ 0.883قد بلغتْ ) مجتمعة،

  
  متغي 

 راسة:رات الد 

 ة
 
 المستقل

 
رات لتْ :المتغي 

ّ
راتُ وتمث تغيِّ

ُ
ر ِ بدرجةِ   هذه الم

ُ
 من ة جودة الحياة الوظيفي  تواف

ُ
 )حيث

ُ
العمل،  بيئةِ  ظروف

  قُ رَ والمكافآت، وفِ  والجورُ 
ُ
 ي جنين وقلقيلية.ات محافظتَ ( في بلدي  الوظيفيّ  العاملين، والمانُ  العمل، ومشاركة

 ابعة
 
 الت

 
رات لتْ :المتغي 

ّ
راتُ بدرجةوتمث تغيِّ

ُ
ي جنين ات محافظتَ في بلدي   نظيميّ داء والالتزام الت  مستوى ال   هذه الم

 وقلقيلية.

 ة:المعالجات الإحصائي  

  الحاليّةِ  جَرَتْ في الدّراسةِ 
ُ
 الآتية

ُ
 :المعالجاتُ الإحصائيّة

  ِّالسئلة. نع ة للإجابةِ المعياريّ  ة والانحرافاتُ الحسابي   طاتُ المتوس 

  ُمعاملِ  العلاقة باستخدامِ  اختبار ( الارتباط بيرسونPearson َوعرضه حسب ،)  سما تركمصفوفة ((Correlation 

Matrix  ّئيسةِ ة الر  لفحص الفرضي  
ُ
 ولى.ال

  ُالمتعدّد الانحدار  تحليل(multiple Regression Analysis ّلاختبار الفرضي )أبعادِ  نموذجِ  أثرِ  لتبيانِ  ؛ات الفرعية 

 .نظيميّ في الداء والالتزام الت  ات ة في البلديّ جودة الحياة الوظيفيّ 

  ُمعادلةِ  بوساطةِ  راسةِ الدِّ  أداةِ  ثباتِ  معامل  
ّ
 لفا".أ -كرونباخ بات "الث
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 عرض النتائج ومناقشتها:

راسة  
قة بأسئلة  الد 

 
 :النتائج المتعل

ر جودة الحياة الوظيفيّ 
ُ
فِ إلى درجة تواف ودرجة الداء والالتزام ي جنين وقلقيلية، ة في بلديات محافظتَ بهدف التّعرُّ

 المعياري   والانحرافاتُ  ،ةالحسابي   المتوسطاتُ  سبتْ ، فقد حُ نظيميّ الت  
ُ
لية لها، ولتسهيل عرض ة للأبعاد وللدرجة الك

 الآتي: التوزيعُ  النتائج اعتُمدَ 

 توزيع ليكرت الخماس ي  ( 8جدول ) ال

  الاستجابة
 
  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 
 قليلة جدا

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 المتوسط

 

 بإجابةِ السّؤالِ الوّلِ الذي نصّه يُذكرُ أن  
َ
قة

ّ
 “: النتائجَ المتعل

 
  ما درجة

 
اف   جودة الحياة الوظيفيةر أبعاد تو

 
 من حيث

 
 
 رَ والمكافآت، وف   بيئة العمل، والجور   )ظروف

 
  ق

 
  العمل، ومشاركة

 
يات محافظبلدي  في الوظيفي(  العاملين، والمان

َ
 ت

 على النحو الآتي: جاءتْ  جنين قلقيلية ؟"

 لكلِّ بُعد  من أعلاهُ  من أجلِ الإجابةِ عن السّؤالِ الموجودِ 
ُ
ة والانحرافاتُ المعياريّة ، فقد استُخرجتِ المتوسطاتُ الحسابيُّ

 ة وللأبعاد دة الحياة الوظيفي  أبعاد جوْ 
 
حها على النحاء التالية ، فالجدول مجتمعة  :الآتي يوضِّ

 

ه قدرُ  حسابيّ   طة، بمتوسط  كانت بدرجة تقدير متوسّ  ،ة ككلّ  جودة الحياة الوظيفي   أبعادَ  ( أن  9)رقم الجدول   منحُ يتضِّ 

 طاتِ على أعلى المتوسِّ  الوظيفيِّ  المانِ  عدُ بُ  فقد حصلَ  ا بالنسبة للأبعادِ (، أم  1.009)قدرُه  معياريّ   وانحراف   ،(3.30)

 تقدير   (، وبدرجةِ 3.33ه )قدرُ  ط  العمل بمتوسّ  قِ رَ فِ  عدُ بُ  ثم  طة، متوسِّ تقدير   (، وبدرجةِ 3.33ه )ة بمتوسط قدرُ الحسابي  

 ط  بمتوسّ  العاملينَ  مشاركةِ  عدُ بُ  طة، ثم  متوسّ  تقدير   (، وبدرجةِ 3.32ه )قدرُ  ط  بمتوسّ  والمكافآتِ  الجورِ  عدُ بُ  طة، ثم  متوسّ 

ا،توسِّ  تقدير  م(، وبدرجةِ 3.28ه )قدرُ   طة.متوسّ  تقدير   (، وبدرجةِ 3.22ه )ط قدرُ بمتوسِّ  العملِ  بيئةِ  ظروفِ  عدُ بُ  طة، وأخير 

ه، ِ
ّ
  أن   ويُستنتجُ من ذلك كل

ُ
 حدود الفي  ، كانجنين قلقيلية يتَ ات محافظبلديّ  ة فيجوْدة الحياة الوظيفي   رَ تواف

َ
قبولة، الم

  ما معَ  لى حدّ  إ ويتناسَبُ 
ُّ
  عاتِ تطل

ّ
على أعلى  العملِ  قِ رَ وفِ  ،المان الوظيفيِّ  بُعدِ  حصولُ  رَ فس  يُ  أنْ  ويمكنُ فين، الموظ

 الذي ينعكس بدوره، وحرصها على استقرارهم ،لةِ ة المؤه  البشري   على الكوادرِ ات وحفاظِها البلديّ  حرصِ ب ؛قديراتِ الت  

ا    ،داء ال وحسنِ  ،الجودة عاليةِ  على تقديم خدمات  إيجاب 
َ
ة في هذه البشريّ  ات دوائر المواردِ ستراتيجيّ ا مع مُ وهذا يتناغ

  ،اتالبلديّ 
 
فقت ، وات  الفريق الواحد بروحِ  العمل الجماعيِّ  وتوجيههم نحوَ  ،على الكادر البشريّ  الحفاظِ إلى  التي تسعى دائما

 
ُ
 الدِّ  نتيجة

ُ
 الحاليّ  راسة

ُ
 نظرِ هة جْ ة من وِ الحياة الوظيفي   دةِ مستوى جوْ  تائج أن  الن   وأظهرتِ  ،(2018)البياري، دراسةمع  ة

ة( 9جدول )ال افات المعياري  ة والانحر  ودرجة التقدير  المتوسطات الحسابي 

ر أبعاد جودة الحياة الوظيفية
 
اف  لدرجة تو

 مستوى الخوف انحراف متوسط الفقرة الرقم

 متوسطة 1.042 3.22 بعد ظروف بيئة العمل 1

 متوسطة 1.074 3.32 والمكافآتبعد الجور  2

 متوسطة 1.097 3.33 بعد فرق العمل 3

 متوسطة 1.026 3.28 بعد مشاركة العاملين 4

 متوسطة 1.058 3.33 بعد المان الوظيفي 5

 متوسطة 1.009 3.30 الدرجة الكلية

 ( درجات.5* أقص ى درجة للاستجابة )
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  ،، في حينِ طةمتوس   كان بدرجة   المبحوثينَ 
َ
 2019) دراسة البشيتي معَ  تْ فَ اختل

َ
 ( التي خ
ُ
  ى أن  صت إلل

َ
  درجة

ُ
 جودة أبعادِ  رِ تواف

 .ةكبير  موافقة   بدرجة   ةالوظيفي   الحياة

قة بإجابة  
 
ا النتائج  المتعل ه: الس   أم  في الداء ما مستوى “ؤال الثاني الذي نص 

 
 بلدي   لدى موظ

َ
ي جنين ات محافظت

 حو الآتي:على الن   فقد جاءتْ ؟" جهة نظرهممن و   وقلقيلية

 الإجابةِ عن هذا السُّ  من أجلِ 
ُ
، والانحرافاتُ المعياريّة

ُ
، وفيما يلي الداء لمستوى ؤال استُخرجتِ المتوسطاتُ الحسابيّة

 توضيحُ ذلك:

 

ضحُ من  جدول يت 
ْ
  مستوى الداء ككلّ   ( أن  10)رقم ال

ّ
 تقدير   ات محافظتي جنين وقلقيلية. كان بدرجةِ في بلديّ لدى موظ

البلديات  نّ أ، وتعزو الدراسة ذلك (922.)  قدرُهمعياريّ   (، وانحراف  3.37ه )قدرُ  حسابيّ   ط  بمتوسِّ و طة، متوسّ 

 غير جابةن تصبح البلديات ألى ها المادية وهذا ما قد يكون أدى إمكانياتإمازالت تعاني من قلة مواردها المالي و الفلسطينية 

ضعف أفضل من العمل في البلديات وهذا ما أن تجد فرص أخرى في السوق الفلسطيني أللكفاءات البشرية التي يمكن 

التي وجدت  (2020)الرميدي ومحمد دراسة وقد اختلفت هذه النتيجة عن  ،على من الداءأقدرتها على تحقيق مستويات 

القطاع ن أوهذا ما يشير ،(4.38ن الداء لدى العاملين في الشراكات السياحية المصرية كان بمستوى مرتفع بمتوسطه) أ

 أالخاص قد يكون 
 
نه يسعى نحو تحقيق على تعزيز موارده البشرية والمحافظة عليها من الهيئات المحلية لكو  كثر حرصا

  في السوق.ميزة تنافسية 

ه ؤال الثالث الذي نص  قة بإجابة الس 
 
لدى موظفي بلديات  الالتزام التنظيمي درجةما “: وبالنسبة  إلى النتائج المتعل

 حو الآتي:على الن   فقد جاءتْ ؟"  جهة نظرهممن و   محافظتي جنين وقلقيلية

 

 هقدرُ  حسابيّ   ط  بمتوسّ و طة، متوسّ  تقدير   كان بدرجةِ  ككلّ   نظيميّ مستوى الالتزام الت   ( أن  11)رقم الجدول   منَ حُ يتضِّ 

ن الهيئات المحلية ما زالت لا شكل فرصة وظيفية ألى إوتعزو الدراسة ذلك   (.895.)  قدرُهمعياريّ   وانحراف   ،(3.35)

وبذلك و القطاع الحكومي، أن العديد منهم قد ينظر الى فرص وظيفية أخرى في القطاع الخاص أمتميزة للعاملين و 

نظيميِّ  نّ أتا وجداللتان (2019البشيتي )و ( 2018)البياري  اختلفت الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة مستوى الالتزام الت 

ه، .بدرجة كبيرةلدى المجتمعات المبحوثة لديهم كانت  ِ
ّ
 من ذلكَ كل

ُ
  أن  وَيُسْتَقْرَأ

ّ
هداف  وأمِ يَ بقِ  ات ملتزمونَ في البلديّ موظ

 الر   أن  لديهمو  ،ةالبلديّ 
َ
  والالتزامِ طاء، هد والعَ من الجُ   مزيد  في بذلِ  غبة

َ
مناسبون  يشعرون بأنّهمو  لة إليهم؛و الموك هامِ بالم

 ، ويفهمون ألوظائفهم
َ
 فيه. ، والإبداعِ العملِ في  إلى الاندماجِ  مهيدفعُ  وهذا ،ةالبلديّ  هداف

 

 

قدير لمستوى  (10جدول )ال
 
، ودرجة الت

 
ة  المعياري 

 
افات  والانحر

 
ة  الحسابي 

 
 الداء  المتوسطات

 محافظتي جنين وقلقيلية لدى موظفي بلديات

 مستوى الخوف انحراف متوسط الفقرة الرقم

 متوسطة 922. 3.37 لمستوى الداء الدرجة الكلية #

 ( درجات.5* أقص ى درجة للاستجابة )

 التنظيمي ككلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لمستوى الالتزام ( 11جدول )ال

 مستوى الخوف انحراف متوسط الفقرة الرقم

 متوسطة 895. 3.35 للالتزام التنظيمي الدرجة الكلية #

 ( درجات.5* أقص ى درجة للاستجابة )
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قة بفرضيات الدراسة:
 
 النتائج المتعل

 
ُ
ولىإلى أنّ  تجدرُ الإشارة

 
 ال

َ
ة ة إحصائي  لا توجد  “تنصُّ على ما يأتي:  الفرضي 

 
ة دال ا عند مستوى الدلالة علاقة ارتباطي 

ر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  α≤0.05ة )الإحصائي  
 
اف : ة( بين درجة تو

 
  من حيث

 
 بيئة العمل، والجور   )ظروف

 رَ والمكافآت، وف  
 
  ق

 
  العمل، ومشاركة

 
  ومستوى الداء   (الوظيفي   العاملين، والمان

 
  والالتزام الت

  نظيمي 
 
في لدى موظ

 بلدي  
َ
 ."ي جنين وقلقيليةات محافظت

ة  المتغيّراتِ  علاقة  ارتباطيّة  بين جميعِ  وجودِ  ولفحصِ 
ّ
 والالتزامِ  ها( ومستوى الداءِ بأبعادِ ة الوظيفي   الحياةِ  جودة)المستقل

 لدَ  نظيميّ الت  
ّ
حُ  بيرسون، فالجدول ن خلال اختبار الارتباط . مي جنين وقلقيليةات محافظتَ في بلديّ ى موظ الآتي يوضِّ

 
َ
 ذلك:  نتيجة

 

عدٍ من أبعاد جودة الحياة الوظيفيةن (12جدول )ال   ب 
 تائج اختبار الارتباط بيرسون بين كل 

 الموظفين. لدى ومستوى الداء والالتزام التنظيمي   

 الالتزام التنظيمي مستوى الداء 

 ظروف بيئة العمل

 **694. **517. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 الجور والمكافآت

 **718. **475. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 فرق العمل

 **708. **523. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 مشاركة العاملين

 **675. **497. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 المان الوظيفي

 **734. **555. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 جودة الحياة الوظيفية مجتمعة

 **742. **539. معامل الارتباط

 000. 000. مستوى الدلالة

 350 350 العدد

 

جدول 
ْ
ضحُ منَ ال  بين كلِّ بُعد  من أبعاد جوْ 12)رقم يت 

 
ة  إحصائيّا

ّ
 ،ةدة الحياة الوظيفيّ ( وجودَ علاقة  خطيّة  موجبة  دال

  نظيميِّ والالتزامِ الت   وكلّ  من الداءِ 
ّ
لالة للأبعاد  مُ يَ قد بلغت قِ ف ،وقلقيليةي جنين ات محافظتَ بلديّ فين في لدى الموظ الد 

 0.05من ) (، وهي أصغرُ 000.) أعلاهُ  المذكورةِ 
ُ
 الفرضي   رفضُ (، وبذلك ت

ُ
 . ةفريّ الصِّ  ة

  –سْتَنتَجُ من ذلك، ويُ 
 
  -أيضا

ٌ
 وموجبة

ٌ
 قويّة

َ
؛ لن  قيمَ معاملِ الارتباطِ على مستوى الداء تراوحت ما بين أن  هذه العلاقة

ما ارتفعت 742.-675.ما بين ) نظيميّ الت  الارتباط على درجة الالتزام  عاملِ مُ  مُ يَ (، وتراوحت قِ 555.-475.)
 
ه كل (، أيْ، أن 

  نظيميُّ الت   والالتزامُ  ة ارتفعَ الداءُ جوْدة الحياة الوظيفيّ 
ّ
 ي جنين وقلقيلية.ات محافظتَ فين في بلديّ لدى الموظ

 عمل   ظروفِ  ة، توفيرَ الطرديّ  العلاقةِ  رات، وقد يكون سببُ بين هذه المتغيِّ  الثرِ  فحصِ وجودِ  إلى إمكانيّةِ  -كلُّ هذا -ويشيرُ 

 اليها وتبنِّ  ،ومناسبة   جيدة  
َ
 نظيمي  الت   ثقافة

َ
  ،مكاناتمن الوسائل والدوات والإ  الاحتياجاتِ  وتوفيرَ  ،ة

ّ
اتي ال سهمُ إسهام 

ُ
 ت

 رونة. مُ ه أكثرَ وجعلِ  ،في العملِ  غبةِ الر   في توفيرِ  اإيجابي  
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 و 
ُ
 أنّ إلى  تجدرُ الإشارة

َ
ة   الفرضي 

َ
 حصائي  إ أثرٌ دال  يوجد  لا “تنصُّ على ما يأتي:  الثانية

 
   ا

ة لالة الإحصائي  عند مستوى الد 

(α≤0.05  لدرجة )  
 
اف : ةالوظيفي   جودة الحياة   ر أبعاد  تو

 
  من حيث

 
 رَ والمكافآت، وف   بيئة العمل، والجور   )ظروف

 
 ق

 العمل  
 
  ، ومشاركة

 
( العاملين، والمان   ء  الدا ومستوى ، الوظيفي 

 
 في بلدي  لدى موظ

َ
 ات محافظت

َ
 ."وقلقيلية ي جنين

جريَ اختبارُ الانحدارِ المتعدّدِ 
ُ
جدولُ Multiple Regression Analysis) لفحصِ هذه الفرضية أ

ْ
حُ نتائجَ  (، وال التالي يوضِّ

 :هذا الاختبارِ 

 

د ) (13)الجدول  افر أبعاد جودة الحياة Multiple Regression Analysisنتائج  تحليل  الانحدار المتعد  ( لدرجة تو

ي جنين وقلقيلية
َ
ات محافظت في بلدي 

 
ة في الداء  لدى موظ

 الوظيفي 

 المتغيرات

B Coefficients   

Unstandardized 

 (B)ةغير النمطي المعاملات

Standardized 

 (Beta)ةالمعاملات النمطي
 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة 

(Constant) 1.726 ----- 12.207 .000 

 012. 2.517 251. 222. ظروف بيئة العمل

 037. -2.098- -254.- -218.- الجور والمكافآت

 867. 167. 023. 019. فرق العمل

 981. -023.- -003.- -002.- مشاركة العاملين

 000. 3.947 549. 479. المان الوظيفي

    R .570قيمة 

    R-square .325قيمة 

Adjusted R-square .315    

    33.067 المحسوبةF قيمة 

    F .000مستوى دلالة اختبار 

 

 جودة الحياة الوظيفي   لبعادِ  أثر   ( وجودَ 13)رقم  الجدولُ  حُ ضِّ و يُ 
 
وقلقيلية في  ي جنينَ ات محافظتَ في بلديّ ة لدى موظ

  إذ بلغتْ  ؛هممستوى أدائِ 
ُ
 33.067) لاختبار ككلّ  با( المحسوبة  ف ) قيمة

ّ
 (، وبلغَ 000. ) لالةة عند مستوى الدِّ (، وهي دال

 ( من مستوى الداءِ 32.5%ما قيمته ) ة تفسّرُ جودة الحياة الوظيفي   أبعادَ  إلى أن    ذلكَ شيرُ ا يُ ( مم  325.حديد )عامل الت  مُ 

 
ّ
 الجدولُ  نَ يي جنين وقلقيلية، ويب  ات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

 
 عندَ  دالّ   أثر   وجودَ   أيضا

 
≥  لالة )مستوى الدِّ  إحصائيا

 ة، إذ بلغَ جودة الحياة الوظيفي   من أبعادِ  الوظيفيِّ  المانِ والمكافآت، و  الجورِ و العمل،  بيئةِ  ظروفِ  عدِ من بُ  ( لكلّ  0.05

لهذه  أثر   لى وجودِ إذلكَ  شيرُ ا يُ (، مم  0.05من ) أصغرُ  مُ يَ (، وهذه القِ 000.،  037.،  012.والي )لها على الت   لالةِ مستوى الدِّ 

  في مستوى الداءِ  البعادِ 
ّ
 عدمَ الجدولُ، الموجودُ أعلاهُ ، ن بيّ  ،في حينِ وي جنين وقلقيلية، ات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

، في مستوى العاملينَ  العمل، ومشاركةِ  قِ رَ فِ  عديْ من بُ  ( لكلّ    ≤0.05لالة )عند مستوى الدِّ  اإحصائي   دالّ   أثر   وجودِ 

  الداءِ 
ّ
 وات   ،ي جنين وقلقيليةات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

ُ
 ودراسةِ  (Angin et al,2020) مع دراسةِ  فقت هذه النتيجة

 جوَ  نلتيال( 2020)الرميدي ومحمد،
َ
  ة على أداءِ الوظيفيّ  لجودة الحياةِ  اإيجابي   اهناك تأثير   ن  أ ادت

ّ
هذا يدعونا ، و فينالموظ

 ورضَ  ،ةالحياة الوظيفي   جودةِ  تحسينَ  ن  ، بأإلى الاستنتاجِ 
 
 ا الموظ

ُ
 لى تحسينِ ي إيؤدِّ  العمل، قَ رَ وفِ  ،توالمكافئا جورِ ف عن ال

  ،مستوى الداء
َ
 ة شري  البَ  فسِ الن   طبيعةِ  معَ  قُ وهذا يتواف

َ
مستوى  وتحقيقِ  ،ةشباع احتياجاتها الساسيّ  إلى إميلُ التي ت

  لكي تكونَ  ؛ةمن الحياة الوظيفيّ  مناسب  
 
 ا ومُ مطلوب    أداء  على الداءِ  قادرة

 
 .بدعا

 إلى أن  
ُ
  وتجدرُ الإشارة

َ
ة  عندَ  “تنصُّ على ما يأتي:  الثالثة الفرضي 

 
ا    لا يوجد أثرٌ دال  إحصائي 

ة الإحصائي  لالة مستوى الد 

(α≤0.05  لدرجة )   ر أبعاد
 
اف :  ةالوظيفي  جودة الحياة  تو

 
 من حيث

 
 رَ والمكافآت، وف   بيئة العمل، والجور   )ظروف

 
 ق

 
 
  العمل، ومشاركة

َ
 العاملين

 
  الوظيفي   (، والالتزام   الوظيفي   ، والمان

 
 في بلدي  لدى موظ

َ
 .ي جنين وقلقيلية"ات محافظت

جريَ اختبارُ الانحدارِ المتعدّدِ لفحصِ هذه الفرضيّةِ 
ُ
جدولُ Multiple Regression Analysis) أ

ْ
حُ نتائجَ  (، وال التالي يوضِّ

 حو الآتي:هذا الاختبارِ على الن  
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د ) (14)جدول ال  ( Multiple Regression Analysisنتائج  تحليل  الانحدار  المتعد 

ة في  افر أبعاد جودة الحياة الوظيفي  .لدرجة تو نظيمي 
 
 الالتزام الت

 المتغيرات

B Coefficients 

 T Unstandardizedمستوى الدلالة  المحسوبةTقيمة 

 (Bالمعاملات غير النمطية)

Standardized 

 (Beta) المعاملات النمطية

(Constant) 1.196 ----- 10.852 .000 

 041. 2.056 165. 141. ظروف بيئة العمل

 010. 2.605 253. 211. الجور والمكافآت

 831. 214. 024. 019. فرق العمل

 259. -1.131- -107.- -094.- مشاركة العاملين

 000. 3.953 441. 373. المان الوظيفي

    R .751قيمة 

    R-square .565قيمة 

Adjusted R-square .558    

    89.234 المحسوبةF قيمة 

    F .000مستوى دلالة اختبار 

 

  لدى ةالوظيفي   الحياة جودةِ  لبعادِ  أثر   ( وجودَ 14)رقم  الجدولُ ظهرُ يُ 
ّ
 في وقلقيلية جنين يمحافظتَ  اتبلديّ  فيموظ

  إذ بلغتْ  ؛نظيميّ هم الت  التزامِ  مستوى 
ُ
 89.234) ككلّ  لاختبار باف( المحسوبة  ) قيمة

 
 (، وهي دال
ٌ
لالة مستوى الدِّ  عندَ  ة

 الوظيفي   الحياةِ  جودةِ  أبعادَ  شير إلى أن  ا يُ ( مم  565.حديد )الت   عاملُ مُ  (، وبلغَ 000.)
َ
مستوى ( من 56.5%ما قيمته ) تفسّرُ  ة

  نظيميّ الت   الالتزامِ 
ّ
ا إحصائي   دالّ   أثر   وجودَ -الموجود أعلاهُ  - ن الجدولُ ي  ب، و وقلقيلية ي جنينَ ات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

  عدِ ، وبُ العملِ  بيئةِ  ظروفِ  عدِ من بُ  لكلّ  ( ≤0.05لالة )عند مستوى الدّ 
ُ
 من أبعادِ  الوظيفيِّ  المانِ  عدِ وبُ  ،جور والمكافآتال

ا (، ممّ 0.05من ) أصغرُ  مُ يَ وهذه القِ (، 000.، 010.،  041.) لها على التواليلالة دِّ المستوى بلغ إذ  ة،الوظيفيّ  الحياةِ  جودةِ 

  نظيميّ الت   في مستوى الالتزامِ  لهذه البعادِ  أثر   لى وجودِ إ شيرُ يُ 
ّ
 نبئُ وهذا يُ ي جنين وقلقيلية، ات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

 ن رضَ بأ
 
 جدتْ التي وَ  (2018)البياري، مع دراسةِ  قُ فِ هذا يت  و  ،نظيميّ لالتزام الت  ه إلى ايدفعُ  ف عن جودة حياة العملِ ا الموظ

 
 
  علاقة

 
ا معَ  جزئيّ   ، وبشكل  نظيميّ ومستوى الالتزام الت   ،ةِ جودة الحياة الوظيفيّ  بينَ  موجبة فقتْ أيض 

ّ
 دراسةِ ات

(Burmansah et al, 2019)  ْالتي وجدت  
َ
على  نظيميّ الت   مستوى الالتزامِ في ة الوظيفيّ  الحياةِ  جودةِ ل إيجابيّ   تأثير   علاقة

 قِ رَ فِ  عديْ ن بُ مِ  لكلّ  ( ≤0.05لالة )عند مستوى الدِّ  اإحصائي   دالّ   أثر   وجودِ  عدمُ  نَ تبي   ،في حينِ و، الالتزام العاطفيِّ  عدِ بُ 

  نظيميِّ الت   ، في مستوى الالتزامِ العاملينَ  العمل، ومشاركةِ 
ّ
وهذا ما  ،ي جنين وقلقيليةات محافظتَ في بلديّ لدى موظ

  تعارضُ ي
َ
  إلتْ ص  وَ مع ما ت

ُ
 ةلجودة الحياة الوظيفيّ  إيجابيّ   تأثير   وجودَ  ظهرتْ التي أ ( (Burmansah et al, 2019ليه دراسة

 . العاملينَ  مشاركةِ في 

   نتائج
 :راسةالد 

 
َ
  ء  وْ في ض

 
  ل ة  العام   تائج  الن

، راسةلد  ة 
هاومناق الحالي   :الآتية النتائج   استخلاص   ن  يمك   شت 

  بدرجة متوسطة وذلك بحسب ما أفاد  وقلقيلية تتوافرتبين أن  جودة الحياة الوظيفية في بلديات محافظتي جنين

(، أما على مستوى أبعاد جودة الحياة الوظيفية فقد ترتبت وفقا للآتي: بُعدَ 3.30بمتوسط حسابي قدره )العاملون 

م  بُعدُ  والمكافآت،الجور وبعد فرق العمل، تلاه بُعدُ  المان الوظيفي
ُ
 بُعد  العاملين،مشاركة ث

 
ظروف بيئة وأخيرا

 . العمل

   (..373بمتوسط حسابي بلغ ) متوسطةكانت  لدى موظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيلية، الداءمستوى تبين أن 

  كانت متوسطة، بمتوسط حسابي  الالتزام التنظيمي لدى موظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيليةتبين أن  درجة

 (..353بلغ )
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  بين جودة 
 
ة  إحصائيّا

ّ
الحياة الوظيفية لدى موظفي بلديات محافظتي جنين تبين وجودَ علاقة  خطيّة  موجبة  دال

(، .539) الحياة الوظيفية والداءبين جودة  طحيث بلغ معامل الارتبا التنظيمي، والالتزامِ  الداءوكلّ  من  وقلقيلية

(، كما تبين وجود علاقة بين كلِّ .742) التنظيمي والالتزامجودة الحياة الوظيفية في حين بلغ معامل الارتباط بين 

 . الداء والالتزامِ التنظيميوكلّ  من جودة الحياة الوظيفية بُعد  من أبعاد 

 ( لنموذج أبعاد .000تبين وجودَ أثر  ذي دلالة  إحصائيّة  عند مستوى الدلالة ) بين جودة الحياة الوظيفية لدى

على تأثير  تبين وجود(، كما .315بمعامل تحديد بلغت قيمته ) ،والداء موظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيلية

 أو  والمكافآت،الجور تلاه بُعدُ ، ظروف بيئة العملتي: بعد وذلك وفقا للآ أداء الموظفينفي مستوى البعاد 
 
بعد  خيرا

 .المان الوظيفي

   لنموذج أبعاد بين جودة الحياة الوظيفية لدى ( .000إحصائيّة  عند مستوى الدلالة )تبين وجودَ أثر  ذي دلالة

(، كما تبين وجود .558بمعاملُ تحديد بلغت قيمته ) والالتزامِ التنظيمي، موظفي بلديات محافظتي جنين وقلقيلية

والمكافآت، الجور بعد ظروف بيئة العمل، تلاه بُعدُ تي: وذلك وفقا للآ الالتزامِ التنظيميفي على مستوى البعاد تأثير 

 أو 
 
 .المان الوظيفيبعد  خيرا

 عند مستوى الدلالة )أ 
 
( لكل من بعدي فرق العمل، ومشاركة α 0.05 ≥ظهرت النتائج عدم وجود أثر دال إحصائيا

 .وقلقيليةالعاملين، في مستوى الداء وفي مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي بلديات محافظتي جنين 

 :تلتوصياا

 هداف الدراسة ونتائجها يوص ي الباحث بالتوصيات الآتية:أفي ضوء 

 ن تعملَ أ  
ُ
ةجودة الحياة  عزيزِ ات على تالبلديّ  إدارة ا الوظيفي   لكون الموظفون  -طفيفة ولو بصورة   - امستمر   تعزيز 

  مستوى أفضل من جودةِ عن  ادائم   يبحثونَ 
 
في رات تغيُّ  ذلك من خلال استحداثِ  ن يتم  ، ويمكن أيفيةالحياة الوظ

ِ مشاركتِ  وتعزيزِ  ،كييفوصيانة أجهزة التّ  ،كتقوية الإضاءة؛ بيئة العمل
ّ
 والتشغيليّةالإداريّة خاذ القرارات هم في ات

 في البلدية.

 الخاصِّ  الداءِ  في تحسينِ  ؛ لمعرفة مدى إسهامِهاةالحاليّ  دريبيّةعلى تقييم البرامج الت   اتُ البلديّ  ن تعملَ أ  
 
 ،فينَ بالموظ

  أكثرَ  ة تكونُ يّ تدريب عن برامجَ  والبحثِ 
 
سملائمة
ُ
 ، وإفي تحسين الداء همُ  ت

 
مع ل عامُ فين القدرة على الت  كساب الموظ

 .هومواقفِ   العملِ المختلفةِ مستجداتِ 

 أنشطة   من خلال عملِ  للعاملينَ  نظيميّ لى تنمية عناصر الالتزام الت  إ اتُ ن تسعى البلديّ أ،  
ُ
 الانتماءِ  تعزيزَ  تستهدف

 الإيجابي   الجواءَ  وتعزيزَ  ،للعمل
َ
  ،بين العاملينَ  ة

ُ
  ،لدى العاملينَ  العاطفي   ق الالتزامَ التي تخل

ُ
 من هم جزءٌ ن  بأشعرهم وت

 في عملهم. كبيره   سرة  أ

  ّاجودة الحياة الوظيفي   على تحسينِ  العملُ  اتِ على إدارة البلدي ة ذلك للخطط السنويّ  وتضمينِ  ا،مستمر   ة تحسين 

  ات للدورِ ة بالبلديّ الخاص  
َ
في  للعاملينَ  نظيميّ الت   والالتزامِ  الداءِ  ة في تعزيزِ الوظيفيّ  الحياةِ  الذي تلعبه جودة

 ات.البلديّ 

 جهة نظرِ من وِ  ةِ الوظيفيّ  الحياةِ  لواقع جودةِ  المستمرِّ  صدِ على الر   اتُ البلديّ  ن تعملَ أ  
ّ
 من خلال عملِ  فينِ الموظ

 صدِ الر   جلِ ؛ من أالوظيفيّ  عور بالمانِ ومستوى الشُّ  ،ةوالحوافز الماديّ  ،عن بيئة العمل رضا العاملينَ  قيسُ يَ  نموذج  

رِ ليِّ  ِ
ّ
بك

ُ
 .الممكنة رعةِ عالجتها بالسُّ مُ  ليُصارَ إلىة  سلبيّ  انطباعات   الم

  ُادراسة  عمل  إضافي   تتناولُ أبعاد 
 
، نظيميّ الت   والالتزامِ  في الداءِ  لها دورٌ  يكونَ  نْ  أيمكنُ  ،ة  لجودة الحياة الوظيفي   ة

  مستوى الداءِ  في تحسينِ  مُ سهِ يُ  وهذا
ّ
 لدى العاملين. نظيميّ التّ  وكذلكَ، الالتزام ،ماتفي المنظ
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